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Om denne praesentation

| denne praesentation gennemgas en raekke forhold, som er vigtige for passagernes oplevelser med at

kombinere kollektiv transport med andre transportformer.

Fokus er pa knudepunktet og de omkringliggende omrader, og hvad der skal til for at gare det mere attraktivt

at bruge kollektiv transport i kombination med fx cykel og mikromobilitetslgsninger.

Praesentationen tager udgangspunkt i fglgende temaer:

. Tilgeengelig- Parkerings- Mikromobili- Trafik- o
Adgangsveje forhold tetslgsninger information Faciliteter
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Summary

Den gode kombinationsrejse sikres bl.a. via:
Gode adgangsveje sa ungdige omveje til knudepunktet undgas. Kraever et godt samarbejde mellem
forskellige myndigheder.
God tilgeengelighed for passagerer med forskellige behov, herunder passagerer der medbringer cykel.
Overdeekket og gerne aflast cykelparkering teet pa perroner/busholdeplads.
Bycykler og el-lgbehjul ved stationer/knudepunkter med lav eller varierende muligheder for at tage videre
med kollektiv transport.
Tydelig skiltning s& rejseflowet ikke afbrydes.
Trafikinformation pa relevante steder i rejseflowet. Husk at ikke alle passagerer er lige digitale. Sarg ogsa
for en formidling, der sikrer et hurtigt overblik.

Gode ventefaciliteter, renggring og mulighed for at komme pa toilettet.
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Tema 1: Adgangsveje

Adgangsveje omfatter veje og stisystemer, der leder hen til knudepunktet. Gode

adgangsveje er vigtige, uanset hvordan passagererne ankommer til stationen.

Der bar fokuseres pa at sikre den kortest mulige afstand fra veje og stisystemer hen til
knudepunktet, sd ungdige omveje undgas. Det kan fx sikres ved, at der er adgang til

knudepunktet fra begge sider af sporene, hvis der er tale om en togstation.

Det er ogsa vigtigt, at der er god belysning og gode oversigtsforhold, sa det er nemt at

finde hen til knudepunktet.
Udfordringen kan veere, at forskellige myndigheder har ansvar for at sikre gode

adgangsveje. Ofte vil ansvarsomradet vaere delt mellem kommune, infrastrukturforvalter og

i nogle tilfeelde ogsa trafikselskabet / togoperataren.
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Faktaboks:
27 procent naevner adgangsveje som en kilde til
besveer med at fa adgang til togstationer.

Det oplevede besveer skyldes bl.a. vejbelaegning
og manglende adgang direkte fra gadeplan.

Kilde: Passagerpulsen (2023)

Faktaboks:
56 procent af danskerne er tilfredse med
mulighederne for at cykle til naermeste
busstoppested.

66 procent af danskerne er tilfredse med
mulighederne for at cykle til neermeste station.

Kilde: Passagerpulsen (2021)

Faktaboks:
Udenlandske undersggelser indikerer, at stationer
med gode adgangsveje har flere passagerer.

Kilde: DTU Transport (2016)
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Tema 2: Tilgaengelighed

God tilgeengelighed er vigtig for at sikre nem adgang til knudepunktet. Det geelder for alle
passagerer, uanset hvordan de ankommer til knudepunktet, og uanset evt. fysiske

udfordringer de matte have.

Niveaufri adgang er afggrende for god tilgaengelighed. Er der ikke er niveaufri adgang til

knudepunktet, skal dette sikres via elevatorer og/eller rulletrapper ved alle adgangsveje.

Passagerer, der medbringer cykel pa rejsen, skal kunne fa nem adgang til perroner via
niveaufri adgang, ramper og/eller slisker pa trapper. Der bgr ogsa sikres niveaufri

indstigning i bus og tog og tilstraekkelig plads til cykler.

Ved stgrre knudepunkter bgr design af trapper og elevatorer tage hgjde for, at der er

tilstraekkelig kapacitet pa alle tider af dagnet, ogsa i myldretidsperioder.

Forbrugerradet Taenk | Den gode kombinationsrejse

Slide 5




Tema 3: Cykelparkering

Gode cykelparkeringsforhold er vigtige for den gode kombinationsrejse.
Passagerpulsen gennemfgrte i 2016 en undersggelse af, hvad passagererne iseer lsegger

veegt pa omkring cykelparkering. Resultaterne er praesenteret i figuren nedenfor.
Cykelparkeringen er taet pa stationen I I 555
Mulighed for at cykle hele ;Leé(\elgt};fr;g\b;)arkeringen (ingen trapper, L —.

Cykelparkeringen er oplyst NN 063

God plads mellem cykelstativerne I N o/

Cykelstativerne har en god kvalitet (yder god stette, bajer ikke forhjul osv.) I -

Cykelstativerne er overdeekkede I 3 Faktaboks:
Bedre cykelparkeringsforhold vil kunne fa 10-14

Cykelparkeringen er overskuelig, sa man nemt kan finde sin cykeligen I o/ procent flere til at cykIe til stationen og 1-3 procent

Der ryddes jeevnligt op ved cykelparkeringen og fiernes efterladte cykler G 2> flere til at bruge den kollektive transport.
Cykelparkeringen er aflast 128 Kilde: Celis Consult og Via Trafik (2022)
Cykelparkeringen kun er i en etage I 1S
------------------------------------------------------------------ Faktaboks:
Parkeringsmulighed tiL alle slags cykler 93 29 procent af de 18-29 arige vil rejse mere kollektiv
Der er trafikinformation ved cykelstativerne (fx info om togafgangene) I 56 transport, hvis cykelparkerlngsforholdene ved

stationen var bedre.

Mulighed for at pumpe cyklen I 73

Man kan lase sin cykel fast til cykelstativet uden at man skal medbringe Kilde: Passagerpulsen (2022
sin egen cykellas 71 gerp ( )

Der er et cykelveerksted M 12 Forklaring:

Tallene i figuren angiver den relative betydning af
hvert forhold. Forhold med en score over 100 er
Kilde: Passagerpulsen (2016), N=737 vigtige og bar prioriteres i reekkefglge.

Mulighed for bagageopbevaring B 8
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Mikromobilitetslgsninger i form af bycykler og el-lgbehjul kan supplere kollektiv transport
og veere med til at sikre first og last mile. Det geelder bade i byomrader og i omrader med

lav busbetjening.

Indretningen af omrader med fx bycykler og el-labehjul bar falge de samme principper
som for cykelparkering. Dvs. taet pa perroner/busholdepladser i velstrukturerede omrader,

hvor det er nemt at hente og aflevere.

Brugen af mikromobilitetslgsninger er dog lavt sammenlignet med fx cykel og bil i

kombination med kollektiv transport. Det kan dels skyldes adgangsbarrierer, da det ofte

kreever en smartphone, og dels manglende kendskab. Fx er kendskabet til og brugen af fx

delecykler i Rejseplanen lavt, hvorfor der kan veere et uudnyttet potentiale.
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Tema 35: Wayfinding

Wayfinding er vigtig i forhold til at minimere tidsforbrug pa knudepunktet og sikre et
ordentlig rejseflow ved overgangen fra et transportmiddel til et andet. Det geelder isaer i de
situationer, hvor man er pa en ukendt rejse. Darlig wayfinding kan i veerste fald betyde en

mistet forbindelse.

God wayfinding sikres bl.a. gennem:
Skiltning de relevante steder i rejseflowet ved knudepunktet, fx fra
cykelparkeringsomradet og videre til perroner.
Anvendelse af typografier der kan leeses i alle lysforhold og som tilgodeser alle
brugere, ogsa de med synshandicap.
Ledelinjer og anden taktil information, der hjeelper synshandicappede med at finde
ve).
Tydelig cykelafmeerkning pa perroner sa passagerer, der medbringer cykel, kan placere

sig rigtigt inden pastigning.
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Tema 6: Trafikinformation

Trafikinformation omfatter:
Faste skilte og opslag, herunder kareplaner.
Elektroniske skeerme med fast information.
Elektroniske skeerme med realtidsinformation, fx naeste afgange og evt. forsinkelser.

Hgjtalerudkald.

Trafikinformation skal sikre passagererne handlerum og preesenteres, hvor det er relevant i

rejseflowet fra adgangsveje til selve knudepunktet.

Er der flere aktgrer, som betjener knudepunktet, er det vigtigt, at informationen
preesenteres med udgangspunkt i, at passagererne benytter flere aktarer. Det betyder bl.a.
informationsskaerme, der viser afgange for bade bus og tog, s& passagererne ikke skal

orientere sig pa forskellige skaerme for at fa overblik.
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Tema 7: Faciliteter

Passagererne prioriterer faciliteter pa stationen forskelligt. Passagerpulsen gennemfarte i
2016 en undersggelse af, hvordan passagererne prioriterer forskellige faciliteter pa

stationer. Resultaterne er praesenteret i figuren nedenfor.

Mulighed for at sta i lee for vind og vejr I 306
Elektroniske afgangstavier I 302
Nem adgang til @vrig kollektiv transport I 368

Belysningen I 336

Adgangsforhold til perroner I 235

Hojtalerinformation I G 1
Rengering og vedligeholdelse af stationen I 00/
Billetautomater NN °50
Toiletter G 011

Mulighed for at sidde ned, mens man venter I 00

Videoovervagning I 003

Faste skilte og kereplaner I 203
Sikkerhed I 1035
Mulighed for at komme af med affald I 105

Betjent billetsalg I o1

Mulighed for at kebe forfriskninger og kioskvarer I 70

Forklaring:
Stationen er genkendelig i forhold til opbygning og design IR 22 Tallene i figuren angiver den relative betvdninq af
Togselskabets design gar igen pa stationen M 8 hvert forhold. Forhold med en score over 100 er

vigtige og bgr prioriteres i reekkefglge.
Kilde: Passagerpulsen (2016), N=1.000
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