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1. GODKENDEL SE AF DAGSORDEN

INDSTILLING
1. at dagsordenen godkendes.
SAMARBEJDSUDVALGETSBESLUTNING

Tiltrédt.
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2. PROTOKOL FRA M@DE DEN 2. JUNI 2022

INDSTILLING

1. at protokollen tagestil efterretning.
SAGSFREMSTILLING

Der er ikke fremkommet bemaarkninger til protokollen.
SAMARBEJDSUDVALGETSBESLUTNING
Tiltradt.

BILAGSFORTEGNEL SE
@1. Protokol 2. juni 2022
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3. OVERSIGT OVER MEDLEMMER OG MZDEDELTAGEL SE

Medlemmer udpeget af regionsr adet:

Brian Hgier - Formand
Seren Burcharth - Afbud
Carsten Scheibye
Susanne Mgller - Afbud
Trine Schaltz

Medlemmer udpeget af KKR:
Susanne Damsgaard - Afbud
Medlemmer udpeget af PL O-Hovedstaden:

Peder Reistad - Formand
Jergen Steen Andersen

Jeppe Kallesge
Mads Grarup

NielsDreider
Anders Dupont

Sekretariatet, PL O-Hovedstaden:
Konsulent Frederik Ravn

Sekretariatet, Region Hovedstaden:

Enhedschef Line Sgnderby Christensen, specialkonsulent Camilla Mansson, sektionschef Tine Eja Bonke og juridisk

sektionschef Gritt Basse
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4. OPLAG OM AFREGNING OG VALIDERING

BAGGRUND FOR ORIENTERINGEN

Pa sidste mgde i samarbejdsudvalget den 2. juni 2022 under eventuelt fremsatte PL O-Hovedstaden enske om en drgftelse af
valideringsreglerne, informationsudveksling og anske om et kommentarfelt til den enkelte fremsendte regning i
af regningssystemet.

Oplagg fra Enhed for @konomi pa ca. 20 mininkl. spergsmal.
INDSTILLING

1. at orienteringen tagestil efterretning.
ORIENTERINGEN
Oplagy ved enhedschef Ulrich Mogens Andersen.
SAMARBEJDSUDVALGETSBESLUTNING
Tiltradt
JOURNALNUMMER
22049659
SAGSBEHANDLER

Enhed for @konomi, Center for Sundhed
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5. ORIENTERING OM KAP-H ARSBERETNING 2021

INDSTILLING
1. at orienteringen tagestil efterretning.
BAGGRUND

I henhold til forretningsordenen for KEU (Kvalitets- og efteruddannel sesudvalget i Region Hovedstaden) og aftalen for
KAP-H modtager samarbejdsudval get hvert & KAP-H's arsberetning til orientering.

SAGSFREMSTILLING

Arsberetningen for KAP-H 2021 indeholder en kort beretning fra formandskabet for KAP-H's styregruppe og dernaest et
indblik i de centrale aspekter af klyngearbejdet, konsulentarbejdet i de respektive teams, de strategiske samarbejder internt og
eksternt samt &rsregnskab for 2021.

Arsberetning bergrer igen i & Covid-19's betydning for arbejdet i KAP-H i 2021, som med undtagelse af en del virtuel
medeafvikling ikke ellersi sarlig grad har pavirket afholdelsen af de faste K AP-H-arrangementer.

Arsberetningen kommer bl.a. omkring afholdelsen af &rets LUP (Ledelse og udvikling i praksis)-kursus, den populagre
workshop 'Kvalitetsudvikling i egen klinik', udviklingen af nye klyngemoduler i medicinteamet og meget andet.
Arsberetningen indehol der ogsa beretninger om praksiskonsulenternes aktiviteter i de forskellige planomréder.

Endelig kan man laese om det frivillige kursus i kommunikation, megdeledelse og facilitering, som KAP-H sekretariatet afholdt
for alle KAP-H konsulenter i efterdret 2021. Kursusundervisningen blev varetaget af flere af KAP-H's egne konsulenter fra
hhv. det tvaarsektorielle team, DGE-teamet og organi seringsteamet. Kurset var med sine 28 deltagere og mange positive
evalueringer en succes. | arsberetningen fremgar et interview med én af deltagerne.

KOMMUNIKATION

Arsberetningen distribueres til KEU-udvalget, PLO-Hovedstaden og gvrige interessenter, ligesom den publiceres pa&
sundhed.dk.

SAMARBEJDSUDVALGETSBESLUTNING
Tiltradt

JOURNALNUMMER

22041030

SAGSBEHANDLER

Nina Kagenow-Andersen

BILAGSFORTEGNELSE
1. KAP-H Arsberetning 2021
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6. ORIENTERING OM EVALUERING AF SAMARBEJDET | DE KOMMUNALT-
LAGELIGE UDVALG (KLU) I 2021

INDSTILLING

1. at orientering om evaluering af samarbejdet i de kommunalt-lamgelige udvalg (KLU) i 2021 tagestil efterretning,
2. at orientering om, at der til evalueringen af samarbejdet i KLU i 2022 udsendes et skema (bilag 2) med samme
spergsmal som anvendt i evalueringen for 2021, tages il efterretning.

BAGGRUND

I henhold til § 102 i Overenskomst om almen praksis af 2022 skal der i regi af det kommunalt-laegelige udvalg (KLU) arligt
foretages en evaluering af samarbejdet mellem kommunen og laggerne i kommunen, som forelasgges samarbej dsudval get til
orientering.

Samarbejdsudval get godkendte pa made den 23. september 2021, at der til evaluering af samarbejdet i de kommunalt-
leegelige udvalg i 2021, blev udsendt et spgrgeskema med samme spergsma som anvendt i evalueringen for 2019 og 2020.
Spargeskemaet er udarbejdet i samarbejde mellem regionen, PLO-Hovedstaden og kommunerne. Det fremgar af
spergeskemaet, at KLU'erne fér tilsendt den oversigt, der forelaegges samarbejdsudval get (bilag 1).

Med sagen her forelaayges en orientering om evaluering af samarbejdet i de kommunalt-laggelige udvalg i 2021.
SAGSFREMSTILLING

Administrationen udsendte i januar 2022 spargeskemaet elektronisk til alle kommunalt-laggelige udvalg i regionen med
anmodning om at evaluere samarbejdet i 2021.

Alle 29 KLU har besvaret spargeskemaet. Besvarelserne er indsendt i perioden januar til maj 2022. | det felgende fremgér de
overordnede resultater fra evalueringerne. Vedlagt sagen er en oversigt over ale evalueringerne af samarbejdet i KLU i 2021
(bilag 1) samt spergeskemaet anvendt til evalueringen for 2021 (bilag 2).

Resultat af evalueringen

(1) Hvor mange mader er der afholdt i KLU i 2021?

28 ud af 29 KLU har holdt mindst to mader i 2021 og lever dermed op til overenskomstens krav. Det eneste KLU, som har
holdt under to meder, er Drager, som har holdt é& made i 2021. Starstedelen af KLU har holdt mellem to og fire mader i
2021.

(2) Er der forhold, der har styrket eller udfordret samarbejdet i KLU i 2021?

Den generelle holdning i de kommunalt-leggelige udvalg er, at der er et godt og konstruktivt samarbejde og et anske om at
finde fadles lgsninger. For sterstedelen af de kommunalt-laegelige udvalg gedder det, at covid-19 fyldte meget i 2021. Flere af
KLU skriver, at covid-19 har vaget en udfordring, som blandt andet har indskraanket muligheden for at afholde fysiske
mader. Samtidig skriver mange KLU, at covid-19 og saaligt vaccineindsatsen har fart til et styrket samarbejdei KLU. Det
skyldes, at covid-19 og vaccineindsatsen har kreevet et tag samarbejde og effektiv tvaasektoriel problemlgsning.

(3) Hvilketemaer er der dreftet i KLU i 20217

| spargeskemaet til evalueringen havde KLU mulighed for at sadte kryds ud for 19 foruddefinerede temaer samt i fritekst
beskrive gvrige temaer, som udvalget havde dreftet i 1abet af 2021.

Vejledning om kommunalt-laggelige udvalg angiver, at fire ud af de 19 foruddefinerede temaer ber draftesfast i KLU.
Vejledningen angiver yderligere 12 ud af de 19 foruddefinerede temaer som temaer, KLU kan drgfte efter behov. De sidste tre
foruddefinerede emner blev besluttet ved revidering af spargeskemaet for 2019. | bilag 1 findes en opgarelse af, hvor mange
KLU der har dreftet de 19 foruddefinerede temaer, og beskrivel serne af de gvrige temaer er samlet.

De hyppigste foruddefinerede temaer draftet i KLU i 2021 er hhv. plejecenterlsggeordningen, 1 T-kommunikation mellem
almen praksis og kommunen samt laggedagkning, som i 2021 er dreftet i hhv. 25, 24 og 21 KLU. Plejecenterlaggeordningen er
et tematilfgjet ved revideringen af spergeskemaet i 2019, mens de to gvrige temaer er blandt de obligatoriske temaer.

Mellem 15 og 24 KLU har dreftet et eller flere af de obligatoriske temaer. Syv KLU har i I1gbet af 2021 behandlet allefire
obligatoriske temaer (de har sat kryds ved ale fire obligatoriske temaer). Temaer, som anbefales drgftet ved behov, er dreftet
i mellem ottetil 19 KLU i 2021. Heriblandt var forebyggel sesomrédet og psykiatri og misbrug de hyppigst dreftede temaer.
Begge temaer er i 2021 dreftet i 19 KLU. Ogsa den kommunale akutfunktion og den kommunale
hjemmepl e e/lhjemmesygepleje har vaaet dreftet i 19 KLU.
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Udover de foruddefinerede temaer har 12 KLU dreftet andre temaer. Fadles for dem alle er, at de har draftet covid-19 eller
indsatser relateret hertil. Andre eksempler er ny overenskomst for almen praksis, sundhedsklynger og tvaasektorielt
samarbejde som fx 1V-behandling hjemme og pa plejecentre samt 72 timers behandlingsansvar.

(4) Hvad er det vigtigste resultat af samarbejdet i KLU i 2021?

For de fleste KLU har det vigtigste resultat for 2021 veaet selve det styrkede samarbejde og vidensdeling mellem kommunen
og de alment praktiserende lasger. Samarbejdet har bade vaaret en forudsaaning for de vellykkede covid-19-indsatser, og
samarbejdet er blevet styrket yderligere pa grund af den tegte koordinering, som indsatserne har kraevet. Flere KLU
fremhaever vaccineindsatsen som sagligt vellykket.

Af resultater der ikke er relateret til covid-19 naevner to kommuner samarbejdet med PPR (paedagogisk psykologisk
rédgivning). Et KLU naavner, at der alleredei 2021 har vaaret en god dialog, mens et andet KLU skriver, at der er nedsat en
arbejdsgruppe, der ska styrke samarbejdet pa omradet for PPR. Samarbejdet mellem jobcenter og almen praksis og
afpregvning af ny procedure for anmodning om attester nsevnes af tre kommuner. Enkelte kommuner naavner: ansadtel se af
praksiskonsulent, aftale om dosisdispensering, et godt samarbejde med plejehjemslager samt information om kommunens
tilbud og praksis for visitation til sundhedsydelser.

(5) Hvilkeindsatser vil KLU have fokus pai 20227

Deindsatser som flest KLU naavner som fokuspunkter i 2022 er plejecenterlsageordningen, dosisdispenseret medicin og
mistrivsel blandt begrn og unge, herunder samarbejdet med PPR (pasdagogisk psykologisk r&dgivning).

Baseret pa erfaringerne fra covid-19 vil mange KLU ogsd have fokus pa digitale lasninger, fx videokonsultationer. |
forlaangel se heraf vil nogle KLU arbejde med kommunikationen mellem kommunen og almen praksis, fx undersage om det er
muligt at lave direkte/akutnumre til almen praksis for hjemmesygeplejen og plejecentre.

Derudover vil flere KLU have fokus pa béde |okale og nationale sundhedspolitiske initiativer, som fx sundhedsklynger, og
tvaarsektorielle indsatser som 1V -behandling hjemme og 72-timers behandlingsansvar. Nogle KLU forventer ogsa, at
sundhedsydelser til ukrainske flygtninge vil veare et fokuspunkt i 2022. Af andre emner kan 0gsa naevnes:

mi sbrugsbehandling, samarbejde og kommunikation vedr. laegeattester, kommunal e akutfunktioner og lasgedakning. Se hele
oversigteni bilag 1.

KONSEKVENSER

Hvisindstillingerne tiltraedes, vil administrationen primo 2023 udsende et spargeskemartil brug for evaluering af samarbejdet i
de kommunalt-laggelige udvalg i 2022 med samme spergsma som anvendt i evalueringen for 2021.

ZKONOMI

En tiltrasdelse af indstillingerne har ikkei sig selv bevillingstekniske konsekvenser.
SAMARBEJDSUDVALGETSBESLUTNING

Ad 1. Tiltradt

Ad 2. Tiltradt

JOURNALNUMMER

22029039

SAGSBEHANDLER

Marianne Bjgrng Banke

BILAGSFORTEGNEL SE
@ 1. Oversigt over evalueringer af samarbejdet i de kommunalt-lasgelige udvalg i 2021
2. Spargeskema KLU 2021
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7. KURSUS FOR PRAKTISERENDE L £AGER OM ANVENDEL SE AF
OVERENSKOMSTENSYDEL SER

INDSTILLING

1. at samarbejdsudvalget uddel egerer opgaven med at arrangere kurser for lagger i anvendelse af overenskomstens ydel ser
til sekretariaterne.

BAGGRUND

Pa baggrund af arbejdet med controlingsager og hejestegramser er PLO-Hovedstaden og administrationen enige om, at der er
behov for at etablere og udbyde undervisningstilbud til almen praksisi anvendelse af overenskomstens ydel ser.

SAGSFREMSTILLING

Over enskomstens bestemmel ser

§8,sk. 5

Lamer, der tilmelder sig overenskomsten har pligt til at holde sig orienteret om overenskomstens bestemmel ser og administrationen heraf. Der
tilbydes efter behov kurser og lignende vedrerende overenskomstens bestemmelser og administrationen heraf. Nye lagger har pligt til at deltagei et
kursus. Samarbejdsudvalget aftaler, hvorledes kursustilbuddet skal sikres.

PLO-Hovedstadens sekretariat og regionsadministrationen foreslar, at der afholdes kurser i anvendelse af overenskomstens
ydelser. Fokus pa kurserne vil blandt andet vaare, hvordan overenskomsten anvendes, hvor laagerne kan finde
kontrolstatistikkerne, og hvordan de kan anvendesi deres daglige arbejde. Malgruppen for kurserne vil i ferste omgang veare

nye lagger.

Det vil vaare obligatorisk for alle nye lagger at deltage i et kursus senest et ar efter, at de er tiltradt.

Kurserne vil blive suppleret med skriftligt informationsmateriale, der efterfelgende vil vaare tilgaangeligt pa en hjemmeside.
KONSEKVENSER

Hvisindstillingen tiltraedes vil sekretariaterne gdi gang med at planlaegge kurserne.
SAMARBEJDSUDVALGETSBESLUTNING

Tiltradt

JOURNALNUMMER

22049605

SAGSBEHANDLER

Gitte Mogensen
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8. BEMYNDIGEL SE AF AFGORELSESKOMPETENCEN TIL SEKRETARIATERNE

INDSTILLING

1. at sekretariatet for samarbejdsudvalget for almen praksis bemyndigestil at behandle og afgere serviceklagersager i ikke
principielle sager.

BAGGRUND

Pa sidste samarbejdsudvalgsmegde den 2. juni 2022 blev det besluttet, at sekretariatet for samarbejdsudval get bestdende af
PL O-Hovedstaden og Region Hovedstaden (herefter sekretariatet) skulle udarbejde en sag vedrgrende uddelegering af
kompetencetil at treeffe afgarelser i serviceklager, der ikke er principielle.

Der har vaget en stigning i antallet af serviceklager. En stigning i klagesager er en tendens der ses pa hele sundhedsomrédet,
hvilket beskrives af bade patientforeninger og klageinstanser. Stigningen af serviceklager skyldes muligvis ogsa den
mediebevagenhed, der har varet det seneste ar pa specifikke sager vedrarende almen praksis.

For at sikre en kortere sagsbehandlingstid og frigere tid pa udvalgsmederne til behandling af de gvrige dagsordenspunkter
indstilles det, at sekretariatet bemyndigestil at behandle og afgere de serviceklager, hvor klageforholdet ikke er af principiel
karakter. Det vil hovedsageligt vaare behandling af ” pastand mod pastand ” - sager, hvor parterne har forskellige opfattelser af
f.eks. lamgens adfaad og ordvalg.

Sekretariatet bemagker, at de avrige regioner behandler serviceklagesager pa baggrund af lignende procedure.
SAGSFREMSTILLING

Det falger af overenskomsten for almen praksis, at samarbejdsudvalget for almen praksis behandler klager over
laegebetjeningen jfr. kapitel X1V om klageregler. Serviceklager over laggebetjeningen angér blandet andet service, adfaard,
kommunikation og tilgeangelighed.

Antallet af serviceklager ved almen praksis er steget, hvilket fremgar af nedenstaende tabel:

Serviceklager ved almen praksis er steget, hvilket fremgar af nedenstdende tabel:

Serviceklager almen praksis 2020[2021|2022,
Indkomne sager til regionens sekretariat 152 |212 |171
Sager der afventer/eller er under sagshehandling 20 (13 |137

Antagede sager der er klar hos regionen og ska behandles af ssamarbejdsudvalget|l 75 |11
Faadigbehandlede/arkiverede sager, hvor der er truffet afgerelse

131 (124 |23

(Regionen registrer ikke sagerne efter sagstype)

Data er trukket fra regionens journal system den 30. august 2022.

Sagstyper hvor administrationen i Region Hovedstaden behandler og afviser serviceklage-henvendel ser:

P4 nuvagrende tidspunkt sagshbehandler administrationen i Region Hovedstaden serviceklager, hvor klagen afvises pa grund af
rent formelle betingelser f.eks.:

e afvisning pa grund af foreddelse,

« afvisning hvor klagen omhandler forhold, som ikke er omfattet af overenskomsten,

o oversendelsetil rette klageinstans, hvor klagen omhandler faglige forhold,

 afvisning hvor klagen omhandler et privat behandlingssted eller en privat praktiserende person, der ikke er tilknyttet
overenskomsten ved ydernummer.

Sagstyper af ikke principiel karakter, som det foresl&s kan afgeres pa sekretariatsniveau (PLO-Hovedstaden og Region
Hovedstaden):

« klagesager med " pastand mod pastand”. Dette er sager, hvor laggen eller behandlingsstedet ved partsharingen ikke kan
genkende klagers beskrivelse og opfattel se af forlgbet f.eks. |aagens adfsad eller lagens ordvalg,

o indklagede ikke har besvaret partsheringsbrevet og dermed ikke har forholdt sig til det eller de klageforhold, der er
rettet mod denne.

Sagstyper af principiel karakter, hvor det foresl&s at samarbejdsudvalget fortsat tragfer afgerel se:

o klagesager som indeholder spargsma og fortolkning af overenskomsten,
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o klagesager som angér spegrgsmal, som samarbejdsudval get ikke tidligere har taget stilling til, og som kan f& betydning
for fremtidige klagesager,

« klagesagen indeholder spargsmal, som vurderes af have vassentlig betydning for enten klageren (borger/patient) eller
indklagede (laggen).

Bemyndigelsen til at afgere klagesager af ikke principiel karakter vil have den fordel, at sagerne behandles og afgares
hurtigere. Dette tilgodeser bade klager og indklagede, da det er erfaringen, at en serviceklage i mange tilfad de kan bebyrde
klager sdvel som indklagede.

Der vil fortsat vaare samme ankemuligheder som tidligere.

Ulempen ved den foresl ede bemyndigelse kan vaare, at en andel af sagerne som udgangspunkt ikke vil blive drgftet af
overenskomstparternes reprassentanter, sdan som det er forudsat i overenskomsten og at medlemmerne ikke laangere far
samme indblik i klagernesindhold.

Det er sekretariatets vurdering af denne ulempe kan afhjed pes ved, at samarbejdsudvalget pa hvert udvalgsmede orienteres
om antallet af serviceklagesager, indklagede lasge og emnerne for klagerne.

Herudover foresl&s der brug af faste fraser i afgarelserne, som sekretariatet tradffer i de ikke principielle sager f.eks. i
sagerne om pastand mod péstand. Dette skal give gennemsigtighed i sagsbehandlingen.

Forslag til faste fraser til brug for afgerelser i ikke principielle sager er vedlagt som bilag 1.
POLITISK BESLUTNINGSPROCES

Safremt indstillingen tiltraedes vil bilag 1 i Forretningsorden for samarbejdsudvalget vedr. almen praksisi Region Hovedstaden
blive opdateret med uddel egeringen.

SAMARBEJDSUDVALGETSBESLUTNING

Tiltradt med aftale om at sekretariaterne aftaler en proces for, hvordan sager behandles administrativt.
JOURNALNUMMER

22045895

SAGSBEHANDLER

MichadaWirsén

BILAGSFORTEGNEL SE
0 1. Faste fraser
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9. FORSLAG TIL M@DEDATOER FOR 2023

INDSTILLING
1. at madedatoerne godkendes.
SAGSFREMSTILLING
Regionsadministrationen foresl & fal gende mededatoer for 2023:

e 28. februar 2023 (Region Hovedstaden)

e 1. juni 2023 (PLO-Hovedstaden)

e 21. september 2023 (Region Hovedstaden)
¢ 5. december 2023 (PL O-Hovedstaden)

Mederne foregdr pa skift mellem Region Hovedstaden, Kongens Vamge 2, 3400 Hillered og PLO-Hovedstaden,
Kristianiagade, 2100 Kgbenhavn &, kl. 17.00 - 19.30. Der er formgde frakl. 16.00 - 17.00 for politikkerne fra regionen.

SAMARBEJDSUDVALGETSBESLUTNING
Tiltradt

JOURNALNUMMER

22006107

SAGSBEHANDLER

Sgs Corfitzen
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10. EVENTUELT

Der er ikke fremkommet bemaarkninger til dette punkt.
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