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POLITIKERSPØRGSMÅL 

Spørgsmål nr.: 182 
Dato: 14. november 2013 
Stillet af: Andreas Røpke (Ufp) 
Besvarelse udsendt den: 17. december 2013 
 
 
Spørgsmål: 
1) Hvordan vurderer administrationen muligheden for og nytten af at skabe mulighed 
for at ringe 1813 fra Geodatastyrelsens telefonprogram ”112 app” og/eller Danske Re-
gioners telefonprogram ”Akuthjælp”? 
 
2) Hvis dette vurderes som muligt og nyttigt, kan der så skabes mulighed for videote-
lefoni, så brugeren kan vise den konkrete situation eller skade til personalet på vagt-
centralen? 
 
Svar: 
Ad 1: 
Det er muligt at anvende app’en ”Akuthjælp” til at ringe til Akuttelefonen 1813.  
 
Fra 112 app’en får borgeren kontakt til alarmcentralen hos politiet eller Københavns 
Brandvæsen, der så viderestiller til det sundhedsfaglige personale på regionens AMK-
vagtcentral.  
 
Ad2: 
Teknisk set vil der kunne skabes mulighed for videotelefoni, idet funktionaliteten dog 
vil være afhængig af både forbindelse, kamerakvalitet og den telefon, borgeren benyt-
ter. 
 
De mulige gevinster ved eventuelt at indføre videotelefoni som en del af Akuttelefo-
nen 1813 kendes ikke og vil i givet fald først skulle efterprøves i et pilotprojekt. Der 
foreligger ikke estimat på et sådan projekts omfang i tid og økonomi.  
 
 


