E Region Antal besvarelser: 749 TRIVSELOP 2014

Hovedstaden | Akutmodtagelser | Svarprocent: 86%

Udvidet rapport




Hovedstaden | Akutmodtagelser
Udvidet rapport

E Region TrivseloP 2014 | INDLEDNING 01

Kaere medarbejdere og ledere

Dataindsamlingen i den kombinerede trivselsmaling og arbejdspladsvurdering (APV) i Region Hovedstaden, TrivselOP 2014, er nu afsluttet. Vi har igen faet en rigtig flot
svarprocent - tak for jeres deltagelse.

Denne rapport indeholder jeres egne resultater, samt sammenligninger i forhold til regionens samlede gennemsnit.

Lige nu er naeste skridt, at | skal bruge denne rapport som udgangspunkt for en dialog om, hvor det er, at | vil saette ind pa jeres arbejdsplads. Hvor er det, at det virkelig vil
batte, hvis der bliver gjort noget, og hvilke temaer traenger til at blive diskuteret hos jer, for at trivslen er i top?

Fa viden og veerktgjer til forstdelse af rapporterne og til opfalgnings-processen i e-guiden om TrivselOP, som findes pa http://regi/trivselop. Den primaere malgruppe er:
ledere, lokale MED-udvalg og arbejdsmiljggrupper.

I slutningen af denne rapport er en laesevejledning, hvor | kan hente hjeelp til at forsta de figurer, | vil ma@de i rapporten.

Spergsmal til rapporten kan rettes til Rambgll (surveysupport@ramboll.com, 5161 8076).

Med venlig hilsen

Rambagll




Hovedstaden Akutmodtagelser
Udvidet rapport

E Region TrivselOP 2014 PSYKISK ARBEJDSMILJD - TEMA-OVERBLIK O 2

Nedenfor fremgar det gennemsnitlige resultat af de temaer, der er spurgt til inden for psykisk arbejdsmiljg. Enhedens resultat er vist i den fgrste farvede kolonne. I de fglgende kolonner
fremgdr resultatet for de enheder, der organisatorisk ligger under denne enhed. I kolonnen laengst til hgjre ses gennemsnitsresultatet for TrivselOP-maling i 2011, benaevnt "Historik".
Gennemsnittet er angivet pa en skala fra 0-100 point.

Underenheder i 2014 2014 Historik
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Spgrgsmal (H@J SCORE ER POSITIVT) Antal svar 749 146 211 34 32 131 23 134 38 31.823 451
1,2,3,4 Indflydelse og udviklingsmuligheder 65,3 59,8
5a Udbytte af medarbejderudviklingssamtaler (MUS/LUS) 50,6 44,5
6,7,8 Tid til jobbet 45,9 33,0
9,10, 11 Faglig kvalitet 66,1 57,4
12 Forudsigelighed (information) m 51,4 43,7
23 Handtering af folelsesmaessigt belastende situationer 55,9 60,5 47,8

13 Klare opgavereferencer 72,7 71,1 75,9 -
14, 15 Respekt og anerkendelse 70,8 72,7 67,8 70,2 67,6
16,17, 18 Godt kollegaskab 68,1 66,9 71,0 70,1
19, 20, 21, 22 |Ledelseskvalitet 67,9 64,6
32, 33, 34, 35 |Tillid og retfaerdighed (social kapital) 65,9 57,3
36, 37, 38, 39 |Generel tilfredshed 67,1 56,6

Adskiller sig maks. 5 point
i forhold til Region
Hovedstadens resultat

Hvad betyder point:
Imeget Ihgj Inogen Iringe Slet
hgj grad grad grad grad ikke
+ -+ +- +---mo- +

100 75 50 25 0
Fx svarer 66,5 point til, at gennemsnitssvaret
ligger mellem "i nogen grad" og "i hgj grad".
Se regneeksempel i laesevejledningen.
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E Region TrivselOP 2014 FYSISK ARBEJDSMILJD - TEMA-OVERBLIK O 3

Nedenfor fremgdr det gennemsnitlige resultat af de temaer, der er spurgt til inden for fysisk arbejdsmiljs. Gennemsnittet er angivet pd en skala fra 0-100 point.

Underenheder i 2014 2014 Historik
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Spgrgsmal Antal svar 749 146 211 34 32 131 23 134 38 31.823 451
BELASTNINGER (LAV SCORE ER POSITIVT)
40, 41, 42 Ergonomi-belastninger 31,6 40,6
47,48, 49, 50, 51 |[Indeklima og stgj 40,2 -
52 Hud-belastninger 29,6 44,1
54 Medicin-pavirkninger 8,2 12,5
56 Kemi-pavirkninger 9,9 10,0
58 Biologisk smitterisiko 33,2 49,0
INDSATSER (H@J SCORE ER POSITIVT)
43, 44, 45, 46 Ergonomi-indsatser 56,2 46,1
53 Hudproblem-indsatser 68,6 -
55 Medicin-indsatser 56,3 -
57 Kemi-indsatser 55,6 -
59 Biologiske indsatser 69,1 -
60a Graviditetshensyn 66,6 63,4

Adskiller sig maks. 5 point
i forhold til Region
Hovedstadens resultat

Hvad betyder point:
Imeget Ihgj Inogen Iringe Slet
hgj grad grad grad grad ikke
+ -+ +- LIECEEEEE +

100 75 50 25 0
Fx svarer 66,5 point til, at gennemsnitssvaret
ligger mellem "i nogen grad" og "i hgj grad".
Se regneeksempel i laesevejledningen.
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E egin | Trveelop 201 | S/ERLIGE BELASTNINGSFAKTORER O 4

Nedenfor fremgar nogle seerlige belastningsfaktorer, som man altid bgr veere opmaerksom p&, uanset hvor hgit eller lavt resultat er. Der er ingen farvning af disse resultater, da man
under alle omstaendigheder bgr vaere opmaerksom pa disse, uanset om resultaterne er bedre eller darligere end Region Hovedstadens gennemsnitsresultat. Resultatet for kreenkende
adfaerd er vist som den andel respondenter, der er blevet kraenket.

Underenheder i 2014 2014 Historik
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Sporgsmal Antal svar 146 211 34 32 131 23 134 38 31.823 451
KRAENKENDE ADF/ERD (LAV ANDEL ER POSITIVT)
H inden f idste 12 man 2eret udsat fo
27 ar du inden for de sidste aneder veeret u r 11% | 15% 8% 9% 13% 9% 9% 11% | 16% 4% 11%
ugnsket seksuel opmaarksomhed pa din arbejdsplads?
H inden f i 12 méneder veeret udsat fo
30 maorb:li’n; ig di:ra(:Eest:sS;Iea i rveeretu r 12% 6% 10% | 16% | 23% | 16% 4% 12% | 11% 10% 16%
H i f i 12 ma tf
28 tr":rslilr’ (')'::ill(;’;ge disr']dztzej ds’;g;‘:‘jer veeret udsat for 41% | 53% | 31% | 32% | 53% | 50% | 22% | 34% | 42% 13% 39%
H i f i 12 ma f
29 fyas:s(l:l(uvl(;:jesg Zirndaerzgzt:pla dgane‘jer veeret udsat for 18% | 24% | 18% 6% 9% 15% 0% 21% | 29% 8% 12%
STRESS (LAV SCORE ER POSITIVT)
24 Har du fglt dig stresset inden for det seneste halve ar? 37,8 40,2 36,4 37,5 32,8 38,3 27,2 41,9 31,8 35,2 -
SYGEFRAV/R (LAV SCORE ER POSITIVT)
| i I f i f
64 Oplever du, at dit eventuelle sygefraveer inden for de 22,4 | 203 | 22,9 | 269 | 259 | 207 | 16,7 | 27,3 14,4 16,9 29,7
seneste 12 maneder skyldes forhold i arbejdsmiljget?

Hvad betyder point:
Imeget Ihgj Inogen Iringe Slet
hgj grad grad grad grad ikke
EIRCEEEEE +ommeee- ommmmeee Fomemmeee +
100 75 50 25 0
Fx svarer 66,5 point til, at gennemsnitssvaret
ligger mellem "i nogen grad" og "i hgj grad".




Akutmodtagelser
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E egin | Trveelop 201 | S/ERLIGE BELASTNINGSFAKTORER OS

Underenheder i 2014 2014 Historik
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Spgrgsmél Antal svar 146 211 34 32 131 23 134 38 31.823 451
HANDTERING AF MOBNING (H@J SCORE ER POSITIVT)
Oplever du, at du kan fa hjzelp til h&ndtering af problemer
31 P Je=p garp 342 | 22,2 | 355 6,3 458 | 383 | 50,0 | 37,5 | 33,3 36,3

med mobning pa din arbejdsplads?

STRESS-INDSATSER (H@J SCORE ER POSITIVT)

25 Oplever du, at arbejdspladsen har tilstraekkelig fokus p& at 34,0 33,8 36,5 26,7 27,6 40,3 38,6 26,4 35,8 41,3 28,8
forebygge stress hos de ansatte?

26 O.plever du, at arbejdspladsen har tilstraekkelig fokus pd at 43,2 36,3 49,5 33,3 34,0 45,5 50,0 40,7 46,2 49,0 38,9
hjeelpe ansatte, som har problemer med stress?

FOREBYGGELSE AF ARBEIDSULYKKER (H@J SCORE ER

POSITIVT)

Oplever du, at arbejdspladsen har tilstreekkeligt fokus pd

at planlaagge arbejdet, s ulykker kan forebygges?

Bruger du de muligheder, arbejdspladsen giver dig for at

63 65,7 69,7 67,5 59,6 64,3 61,7 65,2 63,6 67,9 68,3 61,4
forebygge ulykker i dit daglige arbejde?

61 54,0 52,5 57,7 50,9 51,9 55,3 66,3 48,0 53,1 62,4 53,1

Hvad betyder point:
Imeget Ihgj Inogen Iringe Slet
hgj grad grad grad grad ikke
+ -+ +- +--m-- +

100 75 50 25 0
Fx svarer 66,5 point til, at gennemsnitssvaret
ligger mellem "i nogen grad" og "i hgj grad".
Se regneeksempel i laesevejledningen.




Region
Hovedstaden Akutmodtagelser

TrivselOP 2014

Udvidet rapport

RESULTATER OPDELT PA FAGGRUPPER

O6 ™™

P& denne og de efterfglgende sider vises resultater pa temaer inden for bade psykisk og fysisk arbejdsmiljg samt saerlige belastningsfaktorer fordelt pa faggrupper.

Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Sporgsmal
1,2,3,4

5a

6,7,8

9, 10, 11

12

23

13

14, 15

16, 17, 18
19, 20, 21, 22
32, 33, 34, 35
36, 37, 38, 39

(H@J SCORE ER POSITIVT) Antal svar
Indflydelse og udviklingsmuligheder

Udbytte af medarbejderudviklingssamtaler (MUS/LUS)
Tid til jobbet

Faglig kvalitet

Forudsigelighed (information)

Handtering af folelsesmaessigt belastende situationer
Klare opgavereferencer

Respekt og anerkendelse

Godt kollegaskab

Ledelseskvalitet

Tillid og retfaerdighed (social kapital)

Generel tilfredshed

Region
Hovedstaden

Laege og
tandlaege

Adskiller sig maks. 5 point
i forhold til Region
Hovedstadens resultat

Sygeplejersk Laegesekret | medarbejder

Administrati
v

Region

@vrige Hovedstaden

31.823
65,3
50,6
45,9
66,1
51,4
60,5
75,9
70,2
71,0
67,9
65,9
67,1

68,7

Hvad betyder point:
Imeget Ihgj Inogen Iringe Slet
hgj grad grad grad grad ikke
+ + +- +----- +

100 75 50 25 0
Fx svarer 66,5 point til, at gennemsnitssvaret
ligger mellem "i nogen grad" og "i hgj grad".
Se regneeksempel i laesevejledningen.




Hovedstaden Akutmodtagelser
Udvidet rapport

E Region TrivseloP 2014 | RESULTATER OPDELT PA FAGGRUPPER

Faggrupper
Administrati
v
Region Laege og Sygeplejersk SOSU- Laegesekret | medarbejder Region
Hovedstaden| tandlage e personale , andet @vrige Hovedstaden
Spgrgsmal Antal svar 749 15 9 31.823
BELASTNINGER (LAV SCORE ER POSITIVT)
40, 41, 42 Ergonomi-belastninger 31,6
47,48, 49, 50, 51 |[Indeklima og stgj 40,2
52 Hud-belastninger 29,6
54 Medicin-pavirkninger 8,2
56 Kemi-pdvirkninger 9,9
58 Biologisk smitterisiko 33,2
INDSATSER (H@J SCORE ER POSITIVT)
43, 44, 45, 46 Ergonomi-indsatser 56,2
53 Hudproblem-indsatser 68,6
55 Medicin-indsatser 56,3
57 Kemi-indsatser 55,6
59 Biologiske indsatser 69,1
60a Graviditetshensyn 66,6
Adskiller sig maks. 5 point Hvad betyder point:
i forhold til Region Imeget Ihgj Inogen Iringe Slet
Hovedstadens resultat hgj grad grad grad grad ikke
+ + + +-- +
100 75 50 25 0

Fx svarer 66,5 point til, at gennemsnitssvaret
ligger mellem "i nogen grad" og "i hgj grad".
Se regneeksempel i laesevejledningen.




Akutmodtagelser
Udvidet rapport

E g | Trvelop 201 RESULTATER OPDELT PA FAGGRUPPER O 8

Faggrupper
Administrati
v
Laege og Sygeplejersk SOSU- Laegesekret | medarbejder Region
tandlaege e personale ar , andet @vrige Hovedstaden
Spgrgsmal Antal svar 15 470 19 195 23 9 31.823
KRANKENDE ADFARD (LAV ANDEL ER POSITIVT)
. . o
27 Har du inden for de sidste 12 maneode_r vaeret_ udsat for 11% 7% 14% 21% 304 4% 0% 4%
ugnsket seksuel opmaerksomhed pa din arbejdsplads?
. . o
30 Har dl-.l |nde°n for de s_ldste 12 maneder veeret udsat for 12% 7% 13% 50, 9% 9% 11% 10%
mobning pa din arbejdsplads?
28 Har du inden for ge §idste 1'2 maneder veeret udsat for 41% 27% 50% 63% 23% 4% 22% 13%
trusler om vold pa din arbejdsplads?
29 Hal" du indenofo!' de sid.ste 12 maneder veeret udsat for 18% 0% 27% 320 1% 0% 11% 8%
fysisk vold pa din arbejdsplads?
STRESS (LAV SCORE ER POSITIVT)
24 Har du fglt dig stresset inden for det seneste halve ar? 37,8 30,0 39,7 28,9 34,8 39,1 36,1 35,2
SYGEFRAVZAR (LAV SCORE ER POSITIVT)
Oplever du, at dit eventuelle sygefraveaer inden for de
64 o . . o 22,4 10,7 24,4 23,4 19,5 25,0 9,4 16,9
seneste 12 maneder skyldes forhold i arbejdsmiljget?

Hvad betyder point:
Imeget Ihgj Inogen Iringe Slet
hgj grad grad grad grad ikke
+ -+ +- +--mmmoe- +

100 75 50 25 0
Fx svarer 66,5 point til, at gennemsnitssvaret
ligger mellem "i nogen grad" og "i hgj grad".
Se regneeksempel i laesevejledningen.




Akutmodtagelser
Udvidet rapport

E g | Trvelop 201 RESULTATER OPDELT PA FAGGRUPPER O 9

Faggrupper
Administrati
v
Laege og Sygeplejersk SOSU- Laegesekret | medarbejder Region
tandlzege e personale aer , andet @vrige Hovedstaden
Spgrgsmal Antal svar 15 470 19 195 23 9 31.823
HANDTERING AF MOBNING (H@J SCORE ER POSITIVT)
o . . o .
31 Oplever du., at dou k.an fa hqaelp til handtering af problemer 34,2 50,0 35,8 25,0 28,3 50,0 36,3
med mobning pa din arbejdsplads?
STRESS-INDSATSER (H@J SCORE ER POSITIVT)
25 Oplever du, at arbejdspladsen har tilstreekkelig fokus pa at 34,0 45,5 32,9 35,3 33,1 47,2 34,4 41,3
forebygge stress hos de ansatte?
26 O.plever du, at arbejdspladsen har tilstraekkelig fokus pa at 43,2 59,1 43,4 42,6 39,0 50,0 37,5 49,0
hjeelpe ansatte, som har problemer med stress?
FOREBYGGELSE AF ARBEIDSULYKKER (H@J SCORE ER
POSITIVT)
61 Oplever du, at arbfajdsplidsen har tilstraekkeligt fokus pa 54,0 62,5 53,7 50,0 52,3 65,4 54,2 62,4
at planlaegge arbejdet, sa ulykker kan forebygges?
B ligh jdspl i ig for at
63 ruger du de mu |g gder, a_rbestp édsen giver dig for a 65,7 68,8 69,0 63,9 50,6 70,8 54,2 68,3
forebygge ulykker i dit daglige arbejde?

Hvad betyder point:
Imeget Ihgj Inogen Iringe Slet
hgj grad grad grad grad ikke
+ -+ +- +----- +

100 75 50 25 0
Fx svarer 66,5 point til, at gennemsnitssvaret
ligger mellem "i nogen grad" og "i hgj grad".
Se regneeksempel i laesevejledningen.




Hovedstaden Akutmodtagelser
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E Region TrivseloP 2014 | ENKELTSP@RGSMAL

Gns. Gns.
Antal | Imeget| Ihgj |Inogen| Iringe Slet point point
svar |hgjgrad| grad grad grad ikke 2014 | historik
Indflydelse og udviklingsmuligheder (hgj score er positivt)
1 Har du indflydelse p8, hvordan du udfgrer dit arbejde? 747 10% 33% 43% 13% 1% 59,1 60,0
2 Har du mulighed for at fa din arbejdstid placeret, s& du kan tage hensyn til private forhold? 744 11% 32% 41% 12% 3% 59,2 59,7
3 Har du mulighed for at lsere noget nyt gennem dit arbejde? 748 19% 37% 35% 8% 1% 66,1 61,6
4 Bliver der lyttet til dine ideer og forslag pa din arbejdsplads? 733 7% 29% 46% 15% 3% 55,6 58,0
Udbytte af medarbejderudviklingssamtaler (MUS/LUS) (hgj score er positivt)
5a Har du haft udbytte af din seneste medarbejderudviklingssamtale (MUS/LUS)? 339 4% 19% 45% 21% 12% 45,6 44,5

Handtering af folelsesmaessigt belastende situationer (hgj score er positivt)

23 Oplever du, at arbejdspladsen ggr tilstraekkeligt for at hjeelpe medarbejderne med at handtere
fglelsesmaessigt belastende situationer i arbejdet?

Tid til jobbet (hgj score er positivt)

693 11% 30% 35% 18% 5% 55,9 47,8

6 Oplever du, at du har tid nok til dine arbejdsopgaver? 748 1% 7% 48% 35% 9% 38,8 35,3
7 Oplever du, at du ndr at holde pauser i Igbet af arbejdsdagen? 748 2% 10% 49% 35% 4% 42,4 38,7
8 Oplever du, at du har mulighed for at arbejde uden generende afbrydelser i dit arbejde? 748 0% 5% 25% 47% 24% 28,0 25,1
Faglig kvalitet (hgj score er positivt)

9 Er du tilfreds med den faglige kvalitet af det arbejde, I udfgrer pa din arbejdsplads? 747 5% 33% 47% 12% 3% 56,1 54,7
10 Oplever du, at der er klare kriterier for faglig kvalitet p& din arbejdsplads? 737 5% 36% 44% 13% 3% 56,9 53,2
11 Er du stolt over det arbejde, I udfgrer pa din arbejdsplads? 744 12% 37% 42% 7% 2% 62,3 64,3
Forudsigelighed (information) (hgj score er positivt)

12 F&r du information i god tid om vigtige beslutninger, aendringer og fremtidsplaner, der vedrgrer dig? 735 2% 16% 46% 29% 6% 44,7 43,7
Klare opgavereferencer (hgj score er positivt)

13 Ved du, hvem du skal henvende dig til, hvis du har spgrgsmal vedrgrende dine arbejdsopgaver? 748 20% 54% 22% 4% 0% 72,7 -

Respekt og anerkendelse (hgj score er positivt)
14 Giver du og dine kolleger plads til hinandens forskelligheder pa din arbejdsplads (fx i forhold til kgn, alder

735 21% 53% 21% 3% 1% 72,8 70,1
og baggrund)?
15 Bliver din faggruppe respekteret af de andre faggrupper pa arbejdspladsen? 744 15% 52% 28% 4% 1% 68,9 65,1
Godt kollegaskab (hgj score er positivt)
16 Er du og dine kolleger gode til at komme med forslag til forbedring af arbejdsgangene pa din arbejdsplads? 732 12% 52% 34% 2% 0% 68,4 65,8
17 Tager du og dine kolleger medansvar for, at der er en god stemning og omgangstone pd arbejdspladsen? 745 19% 54% 23% 3% 0% 72,1 69,7

18 Far du hjzelp og stgtte fra dine kolleger, nar du har brug for det? 746 28% 52% 18% 2% 0% 76,2 74,7



Hovedstaden Akutmodtagelser
Udvidet rapport

E Region TrivseloP 2014 | ENKELTSP@RGSMAL

Gns. Gns.
Antal point point
svar 2014 | historik
Ledelseskvalitet - gennemsnit af alle evaluerede ledere (hgj score er positivt)

19 Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din leder? 689 66,6 68,0
20 Er din leder god til at organisere arbejdet pa din arbejdsplads? 675 60,1 58,2
21 F3r du hjeelp og stgtte fra din leder, ndr du har brug for det? 684 69,0 70,0
22 Prioriterer din leder trivslen pd arbejdspladsen hgjt? 681 63,0 62,1
I meget Gns. Gns.
Antal | hgj grad Slet point point
svar 7 6 5 4 3 2 ikke 1 2014 historik
Tillid og retfeerdighed i din afdeling (social kapital) (hgj score er positivt)
32 Har du tillid til de udmeldinger, der kommer fra ledelsen? 732 10% 26% 26% 18% 11% 5% 3% 62,9 55,6
33 Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ger et godt stykke arbejde? 733 15% 34% 25% 14% 7% 4% 1% 69,9 65,4
34 Bliver konflikter Igst p8 en retfeerdig made? 632 5% 23% 26% 20% 15% 7% 4% 58,0 53,2
35 Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig méde? 721 5% 21% 29% 23% 13% 6% 3% 58,3 54,9
Generel tilfredshed (hgj score er positivt)
36 Er du tilfreds med arbejdsmiljget? 746 6% 16% 23% 19% 16% 11% 9% 50,9 44,8
37 Er du tilfreds med maden, dine evner bruges p%? 745 8% 30% 26% 16% 10% 6% 3% 63,2 61,1
38 Er du tilfreds med dine fremtidsudsigter i arbejdet? 725 10% 26% 24% 15% 11% 8% 6% 59,6 54,0
39 Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i betragtning? 749 16% 33% 22% 16% 9% 3% 2% 69,2 66,7




Hovedstaden Akutmodtagelser
Udvidet rapport

E Region TrivseloP 2014 | ENKELTSP@RGSMAL

Ja, Ja, Gns. Gns.
Antal | Ja, dag-| ugent- | maned- |Ja, af og point point
svar ligt ligt ligt til Nej 2014 | historik
Stress (lav score er positivt)
. . Q — o )
24 Har du fﬂIF c!|g stresset inden for de senestoe 6 maneder;? (.Deflnltlon: Stress skal her forstas som en tilstand, 733 8% 21% 11% 36% 25% 37,8 .
hvor man er irritabel, nervgs, anspandt og maske sover darligt.)
Kraenkende adfeerd
27 H.ar du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa din 736 0% 1% 2% 8% 89%
arbejdsplads?
30 Har du inden for de sidste 12 m8neder vaeret udsat for mobning p8 din arbejdsplads? (Definition: Ved
mobning forstds, at man gentagne gange bliver udsat for ubehagelig eller nedvaerdigende behandling, som det 739 0% 1% 2% 9% 88%
er sveert at forsvare sig imod.)
28 Har du inden for de sidste 12 mneder vaeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads? 743 0% 3% 8% 30% 59%
29 Har du inde(:)n for de sifjste o12 méneder vaeret udsat for fysi.sk vold pa din .arbejdsplads? (D.eﬁn.ition: Fysisk 245 0% 0% >0 16% 82%
vold skal forstas som aktivt pafgrt vold fx slag, skub, spark, bid, spyt, kvaelningsforsgg og knivstik.)
Patient/
Pargrende
/ Bruger/ | Kollega/
Ekstern Intern Medar-
samar- sam- bejder,
bejds- arbejds- som du er
Antal svar|] partner partner Leder leder for
Hvem er kraenker
27a Fra hvem har du oplevet ugnsket seksuel opmaerksomhed? 736 9% 3% 0% 0%
30a Fra hvem har du oplevet mobning? 739 2% 10% 2% 0%
28a Fra hvem har du oplevet trusler om vold? 743 41% 1% 0% 0%
29a Fra hvem har du oplevet fysisk vold? 745 18% 0% 0% 0%
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Gns. Gns.

Antal | Imeget| Ihgj |Inogen| Iringe Slet point point
svar |hgjgrad| grad grad grad ikke 2014 | historik

Stress-indsatser (hgj score er positivt)

25 Oplever du, at arbejdspladsen har tilstreekkelig fokus p8 at forebygge stress hos de ansatte? 682 1% 8% 34% 43% 15% 34,0 28,8

26 Oplever du, at arbejdspladsen har tilstreekkelig fokus p8 at hjselpe ansatte, som har problemer med stress? 599 2% 18% 40% 31% 9% 43,2 38,9

Handtering af mobning (hgj score er positivt)

31 Oplever du, at du kan f& hjzelp til hdndtering af problemer med mobning pa din arbejdsplads? 71 4% 11% 28% 30% 27% 34,2 -
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Udvidet rapport
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Ergonomi-belastninger (lav score er positivt)

40 Er du belastet af tunge Igft og forflytninger i dit daglige arbejde?

41 Er du belastet af traek og skub i dit daglige arbejde (fx af senge, vogne eller andet)?

42 Er du belastet af ensformige arbejdsstillinger og -bevaegelser i Igbet af arbejdsdagen?
Ergonomi-indsatser (hgj score er positivt)

43 Er din arbejdsplads indrettet, s8 du kan arbejde i gode arbejdsstillinger (inddrag pladsforhold i din
betragtning)?

44 Er du blevet instrueret, s& du kan udfgre dit arbejde i gode arbejdsstillinger og -bevaegelser (herunder
instruktion i brug af tekniske hjeselpemidler)?

45 Bruger du de muligheder, som arbejdspladsen giver dig til at kunne arbejde i gode arbejdsstillinger (fx
tekniske hjselpemidler, redskaber, mulighed for hgjdeindstillinger mv.)?

46 Er dine ergonomiske hjzelpemidler, redskaber, inventar og hdndvaerktgjer vedligeholdt (fx hjul, haeve-
senkebord mv.)?

Indeklima og stgj (lav score er positivt)

47 Oplever du at veere belastet af temperatur-forhold i dine arbejdsomgivelser (fx hgj/lav temperatur, traek)?
48 Oplever du at veere belastet af luft-forhold i dine arbejdsomgivelser (fx tung, tgr, fugtig luft, ubehagelig
lugt)?

49 Oplever du at veere belastet af utilstraekkelig renggring i dine arbejdsomagivelser?

50 Oplever du at vaere belastet af belysnings-forhold i dine arbejdsomgivelser (fx darlig arbejdsbelysning,
manglende dagslys, blaending og reflekser)?

51 Oplever du at vaere belastet af stgj-forhold i dine arbejdsomgivelser (fx fra apparater, maskiner, fra andre
personer, darlig akustik)?

Hud-belastninger, Medicin-pdvirkninger, Kemi-pavirkninger og Biologisk smitterisiko (lav score er
positivt)

52 Bliver din hud belastet p& grund af dit arbejde (fx pga. kontakt med vand, "vandteette" handsker,
medicin/renggringsmidler/kemi)?

54 Oplever du belastninger i dit daglige arbejde pd grund af medicin eller medicinrester?

56 Oplever du belastninger i dit daglige arbejde p& grund af kemiske produkter (fx renggrings-, skaere-,
bekampelses- og affedtningsmidler, maling, formalin, xylen, botox)?

58 Oplever du risiko for smitte via spyt, blod, urin og affgring i dit daglige arbejde?

Antal
svar

736

736
747

739

714

721

698

739

741

742

738

741

716
692
692

716

I meget
hgj grad

7%

11%
9%

3%

3%

8%

5%

22%

21%

14%

12%

24%

4%
0%
0%

13%

I hgj
grad

15%

22%
17%

20%

20%

40%

32%

27%

29%

15%

16%

28%

14%
2%
1%

23%

I nogen
grad

31%

24%
30%

45%

35%

38%

47%

28%

27%

32%

25%

25%

28%
6%
5%

25%

I ringe
grad

21%

14%
33%

26%

19%

11%

14%

15%

16%

29%

30%

16%

23%
32%
30%

22%

Slet
ikke

27%

29%
11%

6%

23%

3%

3%

7%

8%

11%

17%

8%

31%
60%
64%

16%

RAMBOLL

Gns.
point
2014

38,5

43,2
44,8

46,7

40,5

59,8

55,4

60,7

59,5

47,6

44,2

61,2

34,5
12,6
11,1

48,6

Gns.
point
historik

36,8

43,6
41,3

43,2

36,6

59,4

45,0

44,1
12,5
10,0

49,0



Hovedstaden Akutmodtagelser
Udvidet rapport

E Region TrivseloP 2014 | ENKELTSP@RGSMAL

Gns. Gns.
Antal | Imeget| Ihgj |Inogen| Iringe Slet point point
svar |hgjgrad| grad grad grad ikke 2014 | historik
Hudproblem-indsatser, Medicin-indsatser, Kemi-indsatser og Biologiske indsatser (hgj score er
positivt)
53 Er der stillet d dvendi li idler til radighed, for at du kan foreb hudprobl i dit
.r ers |.e e ngdvendige person |g§ vaernemidler til radighed, for at du kan forebygge hudproblemer i di 326 11% 48% 33% 20 1% 65,3 .
daglige arbejde (fx handsker, creme, sprit)?
55 Er der d dvendige forhold kring din sikkerhed, s& du kan foreb dicin-pavirkni i dit dagli
_r er de ng ve_n |g§ or| o_ omkring din sikkerhed, sa u_ an forebygge medicin-pavirkninger i dit daglige 57 20 42% 40% 20 9% 553 )
arbejde (fx udsugning, indretning, lukkede systemer, vaernemidler)?
57 Er der d dvendige forhold kring din sikkerhed, s du kan foreb kemi-pavirkni i dit dagli
I.' er de ng ve.n |g§ or| o. omkring |.n sikkerhed, sa. u kan forebygge kemi-pavirkninger i dit daglige 41 0% 20% 66% 10% 50 50,0 )
arbejde (fx udsugning, indretning, veernemidler, affaldsrutiner)?
59 E|.' der de n(advendige.forhold omkrin.g din.sikkerr.med, s8 du kan forebygge biologisk smitterisiko i dit daglige 430 10% 520, 31% 2% 1% 65,5 )
arbejde (fx forhold omkring kanyler og isolationspatienter, vaernemidler)?
Graviditetshensyn (hgj score er positivt)
60a Opleve.r du, at der p3 din arbejdsplads er taget de ngdvendige arbejdsmiljg-hensyn til dig, mens du har 47 6% 36% 43% 15% 0% 585 63,4
veeret gravid?
Forebyggelse af arbejdsulykker (hgj score er positivt)
1 Opl t jdspl har tilstraekkeligt fokus pa at planl jdet, s& ulykker k
61 Oplever du, at arbejdspladsen har tilstreekkeligt fokus pa at planlaagge arbejdet, sa ulykker kan 607 2% 30% 52% 14% 2% 54,0 53,1
forebygges?
B ligh jdspl i ig f fi lykker i di li j f;
6.3 ruger du de muligheder, i?rbe]dsp ads.en giver dig for at forebygge ulykker i dit daglige arbejde (fx 583 10% 53% 30% 4% 4% 65,7 61,4
sikkerhedsudstyr eller personlige veernemidler)?
Arbejdsbetinget sygefravaer (lav score er positivt)
64 Opleveg du, at dit eventuelle sygefraveer i_nden for de seneste 12 maneder skyldes forhold i arbejdsmiljget 639 5% 8% 15% 16% 56% 22,4 29,7
(geelder bade korte og lange sygefraveaersperioder)?
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Region
Hovedstaden

=

Arbejde
med
kany-
ler, Person-
skal- for- |Arbejde|Arbejde
Glatte/ | Feerden | Trafik peller flytn. med med
vade pa pa Den eller Betje- og biolo- | varme Af-
eller uden- | inden- | fysiske | andre | ning af | person-| gisk eller |Arbejde| Lgse |Arbejde| falds-
Antal Rod/ |ujeevne| dors- dors- | indret- | kniv- ma- hand- | mate- | kolde med led- med hénd-
svar | uorden | gulve | arealer | arealer | ning redsk. | skiner | tering riale emner | medicin| ninger | kemi tering | Andet
Forebyggelse af arbejdsulykker
62 Ved hvilket forhold er der behov for en
stgrre indsats omkring forebyggelse af 746 36% 5% 4% 13% 34% 9% 3% 21% 11% 2% 4% 21% 1% 17% 6%
arbejdsulykker i dit daglige arbejde?
Ergono- Medicinske | Biologiske Kemiske Psykisk
miske Arbejds- | Hudbelast- pavirk- pavirk- pavirk- Indeklima | Kraenkende | arbejds-
Antal svar forhold ulykker ninger ninger ninger ninger og stgj adfaerd miljo Andet
Arbejdsbetinget sygefravaer
65 Seet kryds ved de arbejdsmeaessige
forhold, der har haft betydning for dit 746 5% 2% 0% 1% 3% 0% 8% 1% 14% 6%
sygefraveer:
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Region TrivselOP 2014
Hovedstaden Akutmodtagelser
Udvidet rapport
TEMA-OVERBLIK

(H@J SCORE ER POSITIVT)
Indflydelse ikli i
‘Udbytte af medarbejderudviklingssamtaler (MUS/LU;S)")

Sporgsmal
Spergsmalene er opdelt i et Lz
»
antal temaer. 67,8
9,10, 11
Til venstre i tabellen fremgar ;;
nummer pa spargsmalene i 13

de enkelte temaer, som vises .
. 16, 17, 18
senere i rapporten. 19 20 21 22
32, 33,34

Gennemsnitspoint

Tid til jobbet —
Faglig kvalitet

Forudsigelighed (information)

Handtering af folelsesmaessigt belastende situationer
Klare opgavereferencer

Respekt og anerkendelse

Godt kollegaskab

Ledelseskvalitet

Tillid og retfeerdighed (social kapital)

Generel tilfredshed

Adskiller sig maks. 5 point
i forhold til Region
Hovedstadens resultat

N
===

Reglon _ Afdeling A Afsnit A1
108 22
68,5 56,0
48,0 53,4
50,7 56,1

2014 Historik

72,0 67,4
53,5 42,0
7,4

Hvad betyder point:
Imeget Ihegj Inogen Iringe Slet
hej grad grad grad grad ikke
emnnanan e e e +

100 75 50 25 0
Fx svarer 66,5 point til, at gennemsnitssvaret
ligger mellem "i nogen grad" og "i hgj grad".
Se regneeksempel i lzesevejledningen.

Enhedens kolonne har farvede felter.

Enhedens resultater er sammenlignet
med Region Hovedstadens samlede
gennemsnitsresultat, og det er dif-
ferencen mellem disse resultater, der
afger, om enhedens resultat er farvet
rodt, gult eller grent.

Enhedens resultater er desuden sam-
menlignet med resultatet for niveauet
over og resultatet fra den seneste
TrivselOP-maling.

Alle tal i figuren er en omregning af
besvarelserne til gennemsnitspoint pa
en skala fra 0-100.

| eksemplet er enhedens eget resultat
pa "Tid til jobbet” 60,6, mens det
samlede resultat for Region Hoved-
staden er 45,9. Enheden ligger 14,7
gns.point mere positivt end regionen,
hvorfor enhedens resultat er farvet
gront.

Alle resultater for sporgsmalene er omregnet til et gennemsnit pa en skala fra O til 100 point. For fx grad-skalaen har svaret "slet ikke” faet veerdien O, i ringe grad” vaerdien 25, ”i nogen grad”
vaerdien 50, i hej grad” veerdien 75 og i meget hgj grad” veerdien 100. Efterfglgende er gennemsnittet beregnet ved at gange det antal respondenter pa, der har angivet de forskellige svar, og
dividere med antal respondenter, der har svaret pa spergsmalet. Svarfordelingen for et spargsmal er, at 1 har svaret ”i meget hej grad”, 10 har svaret "i hgj grad”, 10 har svaret ”"i nogen grad”, 5
har svaret i ringe grad” og O har svaret "slet ikke”: (1*100+10*75+10*50+5*25+0*0)/26=56,7.

Sammenligning af alle resultater med Region Hovedstadens samlede resultat

Gennemsnitspoint er i sig selv ikke saerlig lette at fortolke. For at vide om fx 50 gns.point for "Respekt og anerkendelse” er godt eller skidt, skal man vide, hvad der er normalt. Det er i TrivselOP
valgt at sammenligne alle resultater med Region Hovedstaden, fordi regionens samlede resultat er det naermeste, man kommer “et normalt niveau”. Herudover er alle spargsmal i TrivselOP ikke
stillet ens og heller ikke med samme alvorlighedsgrad, og derfor kan 50 gns.point i ét spergsmal ikke ukritisk sammenlignes med 50 gns.point i et andet spergsmal. Nar man ser pa de rgde,
gule og grenne farver i TrivselOP-rapporterne, skal man imidlertid veere opmaerksom pa, at disse farver ikke viser eventuelle problemer, som alle i Region Hovedstaden har. Region Hovedstadens
resultat er blot et gennemsnit, og derfor vil den ene halvdel af organisationen altid ligge bedre end gennemsnittet, og dermed vaere grenne (selv pa temaer, hvor man reelt ligger meget darligt).

Fallesregionale spargsmal males pa 7-punkt-skala
Spergsmalene, der indgar i temaerne "Tillid og retfaerdighed (social kapital)” og "Generel tilfredshed”, er feelles for alle 5 regioner i Danmark og er stillet pa en 7-punktsskala.

Ledelseskvalitet
I nogle enheder har respondenterne skulle evaluere flere ledere enkeltvist pga. delt ledelse. | de tilfeelde er resultatet for temaet "Ledelseskvalitet” et gennemsnit af evalueringerne af alle ledere i
enheden. Senere i rapporten vises evalueringerne af lederne enkeltvist.
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TEMA-OVERBLIK (FORTSAT)

Historik
| den kolonne, der hedder "historik”, er tallene fra enhedens seneste TrivselOP. Det vil typisk vaere tal fra TrivselOP 2011. Nogen enheder har imidlertid haft en mini-TrivselOP i mellemtiden, og her
vil disse tal typisk sta i historik-kolonnen i stedet. Nogle enheder kan have veeret igennem sa store aendringer siden sidste TrivselOP, at de ikke har nogen historik at sammenligne med.

En stor del af spergsmalene i TrivselOP 2014 var ogsa med i undersggelsen i 2011. Der er dog kommet nye spergsmal til, og nogle spargsmal er blevet omformuleret eller har faet ny svarskala.
Der er derfor ingen historisk sammenligning til seneste TrivselOP pa sporgsmalene 13, 24, 31, 47-51, 53, 55, 57 og 59.

Tomme felter og felter med ”-”
Resultater vedr. MUS/LUS, hud, medicin, kemi, biologi, graviditet og sygefravaer bliver kun

. . L ° A INDSATSER (H@] SCORE ER POSITIVT)
vist, hvis der er minimum 5, for hvem spargsmalene er relevante. Arsagen er, at lederen kan 43, 44, 45, 46 Erqonomk-indsatser S6.2 476 45
have kendskab til, hvem spgrgsmalene er relevante for. 53 Hudproblem-indsatser 68,6 68,2 -
55 Medicin-indsatser - 56,3 -
57 Kemi-indsatser Ll 55,6 55,0

Hvis der ikke er nok svar til at vise et resultat, erstattes resultatet med en streg ”-”. Det kan = i 867 o oo
vaere som fglge af anonymisering, eller fordi der ikke er svar pa et spargsmal. Ved visning
af historikresultat for enkeltspa@rgsmal, er resultatet tomt, safremt der ikke er nok svar til at
vise det, eller fordi historik ikke er muligt pa grund af nyt eller eendret spargsmal. Nar der
anonymiseres pa enkeltspergsmal, fiernes hele resultatet og oplysning om antal svar.
Figuren vises udelukkende for det psykiske arbejdsmilja.

5 Oplver .t du rar mulghe for o e uten De op til fem enkeltspargsmal, hvor enhe-

generende afbrydelser i dit arbejde? . L .

dens resultat afviger mest positivt i forhold
6 Oplever du, at du har tid nok til dine arbejdsopgaver? t|| det Samlede resultat for Region HOVed‘
7 Oplever du at du nr at hde pauser et af > staden. Figuren viser differencen mellem
) - enhedens gennemsnitspoint og Region
11 Er du stolt over det arbejde, I udforer pa din arbejdsplads?| 1,2 . .
’ ’ - Hovedstandens gennemsnitspoint.

20 Er din leder god til at organisere arbejdet pa din 03

arbejdsplads? "

17 Tager du og dine kolleger medansvar for, at der er en god

stemning og omgangstone pa arbejdspladsen?

32 Har du tillid til de udmeldinger, der kommer fra ledelsen?

15 Bliver din faggruppe respekteret af de andre faggrupper

p& arbejdspladsen?

14 Giver du og dine kolleger plads il hinandens De op til fem enkeltspergsmal, hvor

forskeliancder 78 din aroejdsplece? —— enhedens resultat afviger mest negativt i

1 Har du indflydelse p, hvordan du udforer dit arbejde? fOV’hO|d t\| det Samlede resu\tat fOl’ Region

30 s 20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30 Hovedstaden.

Hvis der ikke er fem spergsmal, der afviger positivt ift. Region Hovedstaden, vises faerre end fem sgjler. Tilsvarende med de negative afvigelser.

Spergsmal omkring seerlige belastningsfaktorer indgar ikke i figuren (dvs. stress og kraenkende adfaerd). Uanset om resultaterne er bedre eller darligere end Region Hovedstadens gennemsnits-
resultat, ber man altid vaere opmaeerksomme pa disse.
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Temaets navn, gennem-
snitspoint og en angivelse af,

om et hQJt eller lavt resultat er \ < Tid til jobbet: gns.point=60,6 (hgj score er positivt) -
—C T JOPPET GRS-pOIT=RTVb (hiy Store st posi)

positivt.

6 Oplever du, at du har tid nok til dine arbejdsopgaver? 18

| eksemplet her har 39% svaret
"I hgj grad”, 39% har svaret ”|
nogen grad”, og 22% har svaret
“i ringe grad”. Ingen har svaret ”i
meget hoj grad” eller "slet ikke”.
"Ved ikke / ikke relevant”-svar
teelles ikke med i beregningen
af andelene.

arbejdsdagen?

8 Oplever d

Arbejdsbetinget sygefravaer
Sporgsmal 64 er om det opleves, at sygefravaer inden
for de seneste 12 manederer skyldes forhold i arbejds-

7 Oplever du, at du ndr at holde pauser i lgbet af

mulighed for at arbejde uden
e afbrydelser i dit arbejde?

Antal besvarelser pa det en-
kelte spargsmal. "Ved ikke / ikke
relevant”-svar teelles ikke med.

Antal
svar

Gennemsnitspoint pa
hvert spgrgsmal malt pa
en skala fra O til 100.

N

18

Gns.point Gns.point,
2014 historik
66,7 58,0
54,2 55,7
61,1 54,5

0% 25%
M meget hgj grad M1 hgj grad

Arbejdsbetinget sygefravaer (lav score er positivt)

64 Oplever du, at dit eventuelle sygefravaer inden for de

50%

Antal
svar

75% 100%
I nogen grad M1 ringe grad M Slet ikke

Hvis enheden har historiske re-
sultater fra seneste TrivselOP,
vises gns.point for sporgs-
malene i en kolonne yderst til
hajre.

Hvis et spergsmal er nyt eller
omformuleret i TrivselOP i

ar, er der ingen resultater for
historikken.

Gns.point
2014

Gns.point
historik

seneste 12 méneder skyldes forhold i achaj
SreteeoT nge sygefravaersperioder)?

miljget. Antal svar her er alle, der har haft sygefravar.

Spergsmal 65 er om hvilke arbejdsmaessige forhold, der
har haft betydning for sygefravaer. Antal svar her er alle,
der har besvaret sporgsmal 64 - ogsé dem, som ikke har
haft sygefravaer. Der kan saledes godt veere et hgjere
antal svar pa spergsmal 65 end pa spergsmal 64.

Arbejdsulykker

Spergsmal 62 er om hvilke forhold, hvor der er behov
for at sterre indsats omkring forebyggelse af arbejds-
ulykker. Antal svar her er alle, der har besvaret spergs-
mal 61 om tilstraekkeligt fokus pa at planlaegge arbejdet,
sa ulykker kan forebygges.

*17

176 155

0%

B I meget hgj grad H 1 hgj grad

25% 50%

65 Seet kryds ved de arbejdsmaessige forhold, der har haft betydning for dit sygefravaer:

Ergonomiske forhold

Arbejdsulykker

Antal
svar

75%

100%

I nogen grad M1 ringe grad M Slet ikke

Historik

5%

5%




