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Spørgsmål: 
Vil Region Hovedstaden oplyse hvorledes oplæringen af ansatte 
 sygeplejersker i 1813 foregik i januar måned henholdsvis her i 
 oktober og november måned? 
 
Svar: 
Oplæringen af fastansatte sygeplejersker ved Akuttelefonen 1813 består af et introduk-
tionsprogram, der strækker sig over minimum seks uger. Dette har også været tilfældet 
i januar, oktober og november. 
 
Programmet består af undervisning i sundhedsfaglige emner, samtaleproces, visitation, 
it og sidemandsoplæring.  
 
Noget tid efter introduktionsprogrammet afholdes et todages undervisningsprogram, 
der samler op på de mest centrale ting i forhold til arbejdet som sundhedsfaglig visita-
tor. Der fokuseres på systematisk spørgeteknik, konsekvent og systematisk brug af Vi-
sitationsguide 1813 og den professionelle samtale. Undervisningsprogrammet bygger 
på de samme principper, som anvendes ved introduktion og inkluderer teoretiske op-
læg, sidemandsoplæring og træning ved aflytning af egne voicelogs med henblik på 
læring.    
 


