Region Center for Sundhed

Hovedstaden _ .
Hospitalsplanleegning
Kongens Veenge 2
3400 Hillerad
POLITIKERSP@RGSMAL opgang B &D

Telefon 3866 6000
Mail csu@regionh.dk

Journal nr.: 14013351
Sagsbeh..: Thomas Pihl

Dato: 15. december 2014

Spgrgsmal nr.: 250

Dato: 3. december 2012

Stillet af: Kenneth Kristensen Berth (O)
Besvarelse udsendt den: 22.12.14

Spargsmal:

Vil Region Hovedstaden oplyse hvorledes oplaringen af ansatte
sygeplejersker i 1813 foregik i januar maned henholdsvis her i
oktober og november maned?

Svar:

Oplaringen af fastansatte sygeplejersker ved Akuttelefonen 1813 bestar af et introduk-
tionsprogram, der straekker sig over minimum seks uger. Dette har ogsa veeret tilfaldet
i januar, oktober og november.

Programmet bestar af undervisning i sundhedsfaglige emner, samtaleproces, visitation,
it og sidemandsoplering.

Noget tid efter introduktionsprogrammet afholdes et todages undervisningsprogram,
der samler op pa de mest centrale ting i forhold til arbejdet som sundhedsfaglig visita-
tor. Der fokuseres pa systematisk spargeteknik, konsekvent og systematisk brug af Vi-
sitationsguide 1813 og den professionelle samtale. Undervisningsprogrammet bygger
pa de samme principper, som anvendes ved introduktion og inkluderer teoretiske op-
leeg, sidemandsoplearing og treening ved aflytning af egne voicelogs med henblik pa
leering.



