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Spgrgsmal:

Foranlediget af forkerte oplysninger i TV fra Region Hovedstaden, om den gennem-
snitlige ventetid, er der behov for en tydeliggerelse og at maling af ventetider males i
mere specifikke perioder. Det har intet formal at beregne gennemsnitstider i periode
pa hverdage fra 08.00-16.00, hvor egen praktiserende leege har dbent.

Ventetid gnskes oplyst pa hverdage i perioden fra klokken 16.00-24.00.

Ventetid gnskes oplyst pa hverdage i perioden fra klokken 24.00-08.00

Og for weekend og helligdage @nskes oplysningerne opdelt i tre perioder.

Ventetiden fra klokken 08.00-16.00.

Ventetiden fra klokken 16.00-24.00

Ventetiden fra klokken 24.00-08.00.

Der gnskes beregninger pr. dag i perioden fra 1.januar til 14. januar og opdelt i angiv-
ne perioder.

Al tekst i denne skriftlige forespargsel gnskes medtaget i besvarelsen.

Svar:
Regionsradet har lgbende siden etableringen af enstrenget og visiteret akutsystem den
1. januar 2014 faet status for opkald og ventetid til Akuttelefonen 1813.

Antal opkald og ventetid til Akuttelefonen 1813 opgares i intervallerne: 08-16, 16-24
og 00-08.

Nar ventetiden ogsa opgeres i intervaller 08-16.00 pa hverdage, er det fordi, at Akutte-
lefonen 1813 ogsa i det tidsinterval visiterer patienter, der ikke kan behandles af almen
praksis, til akutmodtagelser og akutklinikker.

Ventetid opgjort i intervaller i perioden den 1. januar 2014 til den 19. januar 2014
fremgar af bilag til status til regionsradet for Akuttelefonen 1813 af 20. januar 2014.
Bilaget er vedlagt.



