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Spgrgsmal:

Jeg skal venligst anmode om at fa svar pa falgende:

Det vil veere relevant at fa oplyst, hvor mange der kommer igennem 1813 telefonen,
efter hhv. 1, 3, 5 og 10 minutter?

Der gnskes ikke gennemsnitstal, men korrekte minuttal for falgende perioder:
Hverdage fra 16.00-24.00.

Hverdage fra 24.00-08.00.

Weekend og helligdage:

08.00-16.00.

16.00-24.00

24.00-08.00.

Tal gnskes fra hver eneste dag fra 1-14.januar 2014.

Svar:
Regionsradet har godkendt et servicemal om, at 90 pct. af opkaldene skal veere besva-
ret inden for 3 minutter og alle inden for 10 minutter.

P& made med gruppeformandene den 14. januar 2014 er det aftalt at regionsradet
ugentligt foreleegges en opgarelse af antal opkald og hvor stor en andel heraf, der er
besvaret inden for henholdsvis 3, 10 og 20 minutter.



Andelen af besvarede opkald er derfor opgjort i disse intervaller - jf. nedenstaende ta-

bel.

Andel af besvarede opkald til Akuttelefonen 1813

Andel né&et inden

Andel né&et inden

Andel néet inden

Dato Antal for 3 min. for 10 min. for 20 min

1. jan 2014 2.729 7% 28% 44%
2. jan 2014 2.343 36% 91% 98%
3.jan 2014 2.229 31% 46% 67%
4.jan 2014 2.834 3% 9% 25%
5. jan 2014 2.914 3% 27% 55%
6. jan 2014 1.915 35% 74% 97%
7.jan 2014 1.758 34% 70% 93%
8. jan 2014 1.882 48% 87% 98%
9. jan 2014 1.783 39% 73% 99%
10. jan 2014 2.068 45% 2% 100%
11. jan 2014 3.114 10% 42% 71%
12. jan 2014 3.005 27% 60% 92%
13. jan 2014 1.822 37% 78% 100%
14. jan 2014 1.906 47% 88% 100%
15. jan 2014 1.855 69% 95% 100%
16. jan 2014 1.855 43% 91% 100%
17. jan 2014 2.099 42% 76% 97%
18. jan 2014 3.144 9% 45% 65%
19. jan 2014 2.767 3% 16% 57%

For en oversigt over andelen af besvarede opkaldt i intervallerne: 08-16, 16-24 og
00-08 henvises til bilag til status til regionsradet for Akuttelefonen 1813 af 20. januar
2014. Bilaget er endvidere vedlagt svar pa politikerspgrgsmal 001.

Nar ventetiden i bilaget ogsa opgeres i intervaller 08-16.00 pa hverdage, er det fordi,
at Akuttelefonen 1813 ogsa i det tidsinterval visiterer patienter, der ikke kan behandles
af almen praksis, til akutmodtagelser og akutklinikker.
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