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Spgrgsmal:
Pa Region Hovedstadens hjemmeside fremgar det, at man skal kontakte "tand-
skadevagten via Region Hovedstadens akut telefon pa 1813".

| Kgbenhavn har Tandlegevagten/tandskadevagten abent kl. 20.00 - 21.30 pa
hverdage og kl. 10-12 samt 20.00-21.30 lgrdag, sendag og helligdage.

Jeg er blevet orienteret om, at man pa 1813 ikke har kompetencer om tandska-
der. Er dette korrekt?

To unge drenge fik nytarsnat begge tandskader. Foraeldrene ringede til 1813,
men fik blot at vide, at 1813 ikke tager sig af tandproblemer.

Hvordan hanger det sammen med, at Region Hovedstaden netop opfordrer til
at man ved tandskader ringer til 1813?

Svar:

Personalet pa Akuttelefonen 1813 har kompetencer til at radgive og vejlede om
behandlingstilbud for tandproblemer hele dggnet. Personalets rad og vejledning
understgttes af et 1T-beslutningsstetteveerktaj, som er udarbejdet i samarbejde
med regionens tandlzger.

| tilfeelde, hvor det drejer sig om akutte tandskader og egen tandlaege eller tand-
leegevagten har lukket, har Akuttelefonen 1813 et direkte nummer til akutbe-
handling som kan anvendes, hvis det vurderes, at der er et behov. Akuttelefo-
nen varetager visitationen til tandskadevagten og har gjort dette siden ultimo
februar 2013.

Den Praehospitale Virksomhed kan ikke pa det foreliggende grundlag genkende
de to sager. Ved oplysning om cpr.nr. og tidspunkt for opkald kan Akuttelefo-
nen 1813 undersgge sagerne naermere.
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