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Spørgsmål: 
Jeg vil gerne vide, hvad den gennemsnitslige samtaletid er for hhv. sygeplejersker og 
læger på 1813. Både den tid der bruges i telefonen med patienten, samt den tid der ef-
terfølgende bruges på registrering. 
 
Svar: 
Den Præhospitale Virksomhed har opgjort den tid, som sygeplejersker hhv. læger på 
1813 bruger på samtaler med patienter. 
Beregningerne er opgjort for perioden fra den 1. januar til og med den 22. januar 2014. 
 
Den gennemsnitlige samtaletid for sygeplejersker på 1813 er på 3 minutter og 55 se-
kunder. 
Den gennemsnitlige samtaletid for læger på 1813 er på 4 minutter og 30 sekunder. 
 
På nuværende tidspunkt føres der ikke en separat opgørelse over, hvor lang tid der bli-
ver brugt på efterfølgende registrering. 
 
I det estimerede ressourceforbrug er det forudsat, at den enkelte sygeplejerske kan 
håndtere mellem 8 og 13 opkald i gennemsnit. 
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