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Spgrgsmal:

I en brochure lavet af Region Hovedstaden, er anfert, at " borgerne i gennemsnit skal
vente hgjst 2 minutter, far akuttelefonen 1813 svarer".

| medierne har Region H. pa det seneste markedsfart, at malet er 3 minutter?

Hvornar og af hvem er det blevet besluttet at &ndre ambitionen for ventetid fra 2 til 3
minutter?

Svar:
Da Akuttelefonen 1813 blev etableret i februar 2012 godkendte regionsradet et ser-
vicemal pa 2 minutter.

Som fglge af den andrede funktion for Akuttelefonen 1813 godkendte regionsradet
den 20. august 2013, at der blev opstillet nyt servicemal for 1813 — at 90 % af alle op-
kald skal veere besvaret inden for 3 minutter.

Servicemalet er fastsat ud fra estimering af antallet af opkald og opkaldsvarighed samt
at Akuttelefonen 1813 fortsat skal have hurtig svartid og vaere en serviceforbedring for
den store gruppe borgere, som tidligere ringede til leegevagten.

Dette skal ses i sammenhang med svartiderne for opkald til den davaerende laegevagt i
Region Hovedstaden.

Ifolge ”Arsberetning for legevagten, maj 2012 kom 63 % af borgerne igennem til
leegevagten inden for 1 minut, 73 % inden for 2 minutter, 79 % inden for 3 minutter,
83 % inden for 4 minutter og 92 % inden for 8 minutter.



