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Spgrgsmal:

1. Hvordan kan det veere, at der er s3 mange viderestillede samtaler til en leege pa 1813
pa hverdage mellem 8 og 16, hvor de praktiserende leeger har abent? Bar 1813 ikke
henvise patienten til at kontakte egen lege?

2. Er problemet med de manglende og mangelfulde epikriser til almen praksis lgst?

Svar:
Ad 1)
Den er korrekt, at borgere i Region Hovedstaden som udgangspunkt skal kontakte
egen lege pa hverdage mellem kl. 08-16, hvis de bliver akut syge eller kommer til
skade.

Nar borgere har behov for sundhedsfaglig vejledning og/eller har behov for at blive
tilset pa en af regionens akutklinikker eller akutmodtagelser, skal de ringe til Akuttele-
fonen 1813.

Der sker imidlertid, at borgerne ikke kan komme igennem til egen laege og derfor rin-
ger til 1813 for at fa hjeelp.

Hvis sygeplejersken pa 1813 vurderer, at den indringende borger har behov for en lz-
gelig vurdering nu og her, kan sygeplejersken anmode borgeren om at leegge pa og
fortsat forsgge at komme i kontakt med egen leege, men sygeplejersken kan ogsa vide-
restille til en 1813-lzege.

Sygplejersken pa 1813 traffer altid beslutning om, hvordan borgeren tilbydes den
bedst mulige behandling ud fra en konkret vurdering af det enkelte opkald.

Ad 2)
| januar 2014 var der problemer forbundet med udsendelse af epikriser fra de karende
leeger, men disse er nu lgst.
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| forlengelse af Sundhedsstyrelsens tilsynsbesgg har Den Praehospitale Virksomhed
for at sikre fyldestggrende indhold i journalfering (epikrise) udarbejdet en instruks til
medarbejderne om minimumskrav til journalfaringen. Det indgar heri, at leegen eller
sygeplejersken i journalnotatet skal angive titel og navn.

Den Prahospitale Virksomhed har endvidere bestilt en &endring af IT-systemet, der gi-
ver medarbejderne adgang til at se og godkende epikrisen, inden den afsendes.
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