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Spørgsmål: 

Hvordan er en patient forsikringsmæssigt stillet, såfremt en sygeplejerske ved 1813-

telefonen fejlvurderer en situation, der medfører en livsfarlig situation for den pågæl-

dende patient, og havde forsikringsspørgsmålet været anderledes såfremt det havde 

været en læge, som havde betjent 1813-telefonen og lavet samme fejlvurdering.   

 

Svar: 

Patientforsikringen behandler ansøgninger om erstatninger, når patienter er kommet til 

skade i forbindelse med behandling eller undersøgelse.  

 

Ifølge Patientforsikringen har patienter, der ringer til 1813, ikke ringere mulighed for 

erstatning, selvom det er sygeplejersker, der tager imod opkaldene. 
 

Der henvises i øvrigt til svar på spørgsmål 032.  


