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Spørgsmål: 

Hvad vil Region H. gøre for at sikre sig, at Akuttelefonen 1813 giver besked til læge-

vagt, akutklinik m.fl. om at der er visiteret en patient fra 1813 til de respektive steder, 

så patienten ikke bliver mødt af personalet med en besked om at de ikke vidste at pati-

enten var på vej, og at patienten må registreres som at de selv havde henvendt sig, 

selvom at de var blevet visiteret af 1813? 

 

Svar: 

Der har i en opstartsperiode været problemer med at nogle af henvisningerne fra Akut-

telefonen 1813 ikke er kommet igennem til akutmodtagelser og akutklinikkerne. Fej-

len blev udbedret den 4. marts 2014.  

 

Administrationen er ikke bekendt med, at der efterfølgende har været tekniske pro-

blemer med at modtage henvisninger fra Akuttelefonen 1813.  


