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Spgrgsmal:

Jeg ansker oplyst om der for speciallegepraksis — eksempelvis en gjenlaege — er opstil-
let mal for kvalitet og service i forbindelse med behandlingen? Og om der foretages
undersggelse af i hvilken udstreekning at disse eventuelle mal opfyldes?

Gennemfares der patienttilfredshedsundersggelser for behandling hos specialleeger?
Og hvad viser undersggelserne, gerne opdelt pa specialleegegrupper?

Safremt der ikke foretages ovennavnte, gnskes oplyst, om emnet har veeret dref-
tet/forhandlet med speciallzegernes forening og resultatet af sadanne dreftel-
ser/forhandlinger?

Svar:

I henhold til overenskomsten om speciallegehjelp skal praktiserende specialleger i
det omfang, der eksisterer en relevant landsdaekkende klinisk kvalitetsdatabase indbe-
rette hertil. Indberetning falges op af feedback til den indberettende speciallzaege.

Der er pt. kvalitetsdatabaser pa udvalgte omrader indenfor falgende specialer:

. Barne- og ungdomspsykiatri
. Psykiatri

. Reumatologi

. @jenlaegepraksis

eKVIS - Enheden for Kvalitet i Speciallegepraksis har i samarbejde med Rambgll
Management Consulting gennemfart en undersggelse af den patientoplevede kvalitet i
speciallegepraksis, som er blevet offentliggjort 7. april 2014
(http://ekvis.dk/patientoplevelser).

Naesten 50.000 patienter har deltaget i undersggelsen, heraf 22.799 i Region Hoved-
staden.


http://ekvis.dk/patientoplevelser

99% af de adspurgte i undersggelse har tillid til, at de far den rette behandling, og nee-
sten lige s3 mange - 98% vil anbefale andre at benytte den specialleegeklinik, som de
selv har benyttet.

Resultaterne er fordelt pa de enkelte specialer, og den enkelte klinik har faet egne data
med henblik pa udvikling i klinikken.

Patienttilfredshedsundersggelsen har endnu ikke veeret drgftet med speciallzegernes
forening.
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