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Spgrgsmal:

Ved tidligere spgrgsmal fra tidl. Regionsradsmedlem Nina Berrig (spr. 172 fra 5. ok-
tober 2012) blev der den 16.10. svaret, at der blev afsat 1. mio. kr. til at forkorte sags-
behandlingstiden vedr. tandlaegeklager.

Hvad blev resultatet blev af det ekstra personale der blev ansat i 12 maneder for den
million kr. der var afsat?

Jeg skal bede — som opfalgning — om en oversigt over hvor mange klager der var ind-
gaet i 2013, hvor mange klager der blev behandlet i 2013, hvor lang var behandlings-
tiden, samt hvor mange sager der herefter blev overfart til 2014?

Svar:
Hvad blev resultatet af det ekstra personale, der blev ansat i 12 maneder for den
million kr. der var afsat?

Enhed for Sundhedsjura (tidligere Koncern Praksis) har anvendt de bevilgede midler
til at ansatte en jurist og en sekreteer i 12 maneder galdende fra 1. januar 2013. Res-
sourcerne er blevet anvendt til at behandle flere tandlaegeklager og derved nedbringe
sagsbehandlingstiden for disse. Dette har bl.a. medfart, at der i 2013 blev afsluttet 232
klagesager imod 168 i 2012. Ved afsluttede sager menes bade sager som er afvist, af-
sluttet ved forlig, visiteret til samarbejdsudvalget samt afgjort ved regionstandleaege-
naevnet.

Oversigt over, hvor mange klager der er indgaet i 2013, hvor mange klager der
blev behandlet i 2013 og hvor lang var behandlingstiden var.

Der henvises til svar pa spm. 023 fremsat 16. januar 2014.



Hvor mange sager, der blev overfort til 2014.
| 2013 modtog regionstandleegenavnet 212 klager og afsluttede 232 klager. Der blev

saledes i 2013 afsluttet flere klager end der kom ind, hvilket iser kan tilskrives bevil-
lingen pa 1 million kr.
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