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Spørgsmål: 
Juli måned har vist lange ventetider på 1813. Jeg skal i den forbindelse bede om ind-

sigt i, hvor mange opkald 1813 har fået fra borgere bosiddende i Region H, der har 

valgt at ringe til 1813 i deres praktiserende læges åbningstid?  

I forbindelse med det ovenstående spørgsmål skal jeg bede om et svar på, om der her 

er tale om et tilgængelighedsproblem til de praktiserende læge, der tænkes at være af 

så strukturel karakter, at det er tænkeligt at det vil gentage sig under ferier eller mel-

lem hverdage mellem helligdage? 

 

Svar: 

I juli 2014 ringede 67.414 borgere til Akuttelefonen 1813. 42.966 af borgere ringede 

på hverdage, og af disse ringede 10.996 borgere på det tidspunkt, hvor de praktiseren-

de læger har akutforpligtelsen, dvs. i tidsrummet 8.00-16.00. 

 

Af de borgere, der ringede i de praktiserende lægers åbningstid, blev 19 procent afslut-

tet med henvisning til egen læge næste dag. Dette er noget højere end maj og juni, 

hvor henholdsvis 16 procent og 14 procent af opkaldene blev afsluttet med henvisning 

til egen læge næste dag. 


