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FORORD

Kaere alle i Region Hovedstaden

Vi har nu afsluttet dataindsamlingen for TrivselOP 2014. Vi har samlet i Region Hovedstaden f3et en rigtig flot
svarprocent pa 84%. Tusind tak for jeres deltagelse.

Denne rapport indeholder TrivselOP-resultater inden for bade det psykiske og fysiske arbejdsmiljg for hele regionen.
Rapporten vil blive drgftet i Regions MED-udvalget.

TrivselOP-rapporterne skal bruges som et udgangspunkt for dialog og prioritering. Opfglgningsfasen er meget vigtig,
da det er her, at veerdien og effekten af TrivselOP-processen skal skabes.

Fa viden og vaerktgjer til forstaelse af rapporterne og til opfglgnings-processen i e-guiden om TrivselOP, som findes pa
http://regi/trivselop.

Tekniske spgrgsmal til rapporterne kan rettes til Rambgll (surveysupport@ramboll.com, 5161 8076).

Med venlig hilsen

Hjalte Aaberg og Vibeke Westh
Formand og naestformand i Regions MED-udvalget
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4 HOVEDRESULTATER FRA TRIVSELOP 2014

Begreensede forskelle i temaerne i det Stgrre forskelle i temaerne i det fysiske

psykiske arbejdsmiljg pa tveers af hospitaler arbejdsmiljg, hvor iseer Den Praehospitale

og virksomheder i regionen. Stgrstedelen ligger Virksomhed og Koncerncentrene har en bedre

max. 5 point fra regionens niveau. Dog ligger score pa belastninger ift. regionens niveau,

Den Praehospitale Virksomhed noget under mens Bornholms Hospital har en bedre score

regionens samlede resultat pa enkelte temaer. end gennemsnittet pa indsatser.

En opdeling pa faggrupper viser, at isaer En gruppe bestaende af sygeplejersker, SOSU-

jordemgdre oplever udfordringer med det assistenter og bioanalytikere oplever

psykiske arbejdsmilja. udfordringer med belastninger.

Generelt ses fremgang pa stgrstedelen af Psykiske forhold pa arbejdspladsen er den

temaerne sammenlignet med 2011. Sczerligt primaere arsag til arbejdsrelateret

handteringen af folelsesmaessigt belastende sygefravaer.

situationer er forbedret, mens hud-belastninger

og biologisk smitterisiko er blevet reduceret. Medarbejderne peger pa den fysiske indretning

Samtidig ses dog en lille tilbagegang i samt rod og uorden, som de omrader der

medarbejdernes oplevelse af faglig kvalitet. primaert bgr saettes ind overfor for at forhindre
arbejdsulykker.

Feerre medarbejdere end i 2011 oplever
kraekende adfaerd i form af mobning pa
arbejdspladsen, mens der er sket en
stigning i andelen der har veaeret udsat
for fysisk vold.
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TEMARESULTATER I DET PSYKISKE ARBEJDSMIL]O
FORDELT PA REGIONENS HOSPITALER

GENNEMSNIT PA EN SKALA FRA 0-100 POINT (H@J SCORE ER POSITIVT)

Handtering
Udbytte af af fglelses-| Tilidog
Indflydelse | medarb.- Forudsige-| meessigt retfaer-
og udviklings- lighed belas-- Klare Respekt Godt dighed
udviklings-| samtaler Tid til Faglig (infor- tende opgave- og aner- kollega- | Ledelses- | (social Generel Antal svar/
muligheder| MUS/LUS | jobbet kvalitet mation) | situationer|referencer | kendelse skab kvalitet kapital) | tilfredshed svarprocent
Region Hovedstaden 65,3 50,6 45,9 66,1 51,4 60,5 75,9 70,2 71,0 67,9 65,9 67,1 |31.823 / 84%
Amager og Hvidovre Hospitaler 63,4 49,0 43,8 63,4 50,1 58,2 74,3 69,5 70,8 65,2 64,8 65,4 3.166 /81%
Bispebjerg og Frederiksberg Hospital| 64,5 52,5 45,8 67,2 53,1 60,2 76,5 71,1 70,9 68,3 67,5 68,0 3.285 / 83%
Bornholms Hospital 65,5 49,6 47,3 66,7 55,4 62,3 76,8 67,1 69,4 70,5 70,2 71,1 542 /91%
Den Prahospitale Virksomhed 60,5 | 46,1 | 42,8 67,3 | 742 | 64,7 | 640 [JEE 196 / 96%
Den Sociale Virksomhed 69,2 68,6 54,1 65,4 76,8 72,3 73,8 70,0 69,4 71,6 1.246 / 89%
Gentofte Hospital 64,8 50,8 48,2 70,1 53,9 61,1 77,6 70,6 71,4 69,7 67,0 69,4 1.669 / 95%
Glostrup Hospital 66,3 51,8 49,3 67,6 53,9 60,9 77,7 69,9 70,6 68,2 67,9 70,7 2.033 / 84%
Herlev Hospital 64,1 49,6 44,8 64,5 51,4 59,3 76,9 69,9 70,9 68,6 65,6 66,4 3.886 / 88%
Nordsjaellands Hospital 63,9 52,0 44,9 65,1 52,6 62,3 76,6 70,0 72,1 70,1 68,5 68,8 2.938 / 85%
Region Hovedstadens Apotek 67,3 | 50,9 [52,2°| 695 | 53,7 | 63,9 | 784 | 696 | 71,1 | 67,0 | 70,5 | 68,7 469 / 99%
Region Hovedstadens Psykiatri 66,3 50,4 45,2 63,1 49,0 61,4 74,0 70,7 71,4 67,0 62,1 64,7 4.283 / 85%
Rigshospitalet 65,5 50,8 45,2 69,3 50,8 60,2 75,9 70,0 69,9 67,2 65,7 67,1 6.318 / 77%
Koncerncentrene 68,4 45,9 47,4 62,4 48,9 58,9 75,7 70,7 71,1 66,6 61,3 62,4 1.777 ] 92%

Hvad betyder point:

I meget Ihgj Inogen Iringe Slet
hgj grad grad grad grad ikke

0-‘(:J ------ + TO 2+ -(iJ- Adskiller sig maks. 5 point i

1 75 5 5 forhold til Region
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TEMARESULTATER I DET FYSISKE ARBEJDSMIL]IO
FORDELT PA REGIONENS HOSPITALER

GENNEMSNIT PA EN SKALA FRA 0-100 POINT

Region Hovedstaden

Belastninger (LAV SCORE ER POSITIVT)

Indsatser (H@J SCORE ER POSITIVT)

Amager og Hvidovre Hospitaler
Bispebjerg og Frederiksberg Hospital
Bornholms Hospital

Den Praehospitale Virksomhed
Den Sociale Virksomhed
Gentofte Hospital

Glostrup Hospital

Herlev Hospital

Nordsjaellands Hospital

Region Hovedstadens Apotek
Region Hovedstadens Psykiatri
Rigshospitalet
Koncerncentrene

A A
4 N\ A
Ergonomi- M edicin- Kemi- Biologisk Hud-
belast- Indeklima [Hud-belast{ pavirk- pavirk- smitte- |Ergonomi-| problem- | Medicin- Kemi- Antal svar/
ninger og staj ninger ninger ninger risiko indsatser | indsatser | indsatser | indsatser | indsatser svarprocent
31,6 40,2 29,6 8,2 9,9 33,2 56,2 68,6 56,3 55,6 69,1 66,6 |31.823 / 84%
2ol ¢ ol 55 | 11,2 572 | 68,1 | 51,5 | 53,9 | 70,0 3.166 / 81%
348 | 383 | 329 | 97 | 11,2 | 373 | 571 | 70,1 | 59,2 | 57,4 | 69,2 | 3.285 /83%
34,9 37,2 29,1 7,7 9,9 61,3 542 /91%
41,0 196 / 96%
29,1 1.246 / 89%
34,4 1.669 / 95%
34,5 2.033 / 84%
35,9 3.886 / 88%
36,6 2.938 / 85%
36,0 469 / 99%
4.283 / 85%
33,6 6.318 / 77%
1.777 ]/ 92%

Hvad betyder point:

I meget Ihgj Inogen Iringe Slet

hgj grad grad grad grad ikke
-nmne + + + +
100 75 50 25 0

Fx svarer 66,5 point til, at gennemsnitssvaret
ligger mellem ”i nogen grad” og ”i hgj grad”.
Se regneeksempel i laesevejledningen.

Adskiller sig maks. 5 point i

forhold til Region
Hovedstadens resultat

Note: De konkrete spgrgsmal i hvert tema fremgar af bilag sidst i rapporten.
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REGIONENS UDVIKLING PA TEMAERNE I DET PSYKISKE
ARBEJDSMILJI@ IFT. TRIVSELOP 2011

FORSKEL I GENNEMSNITSPOINT FRA 2011 TIL 2014

Indflydelse og udviklingsmuligheder (65,3) -0,4
Udbytte af medarbejderudviklingssamtaler 08
(MUS/LUS) (50,6) !
Tid til jobbet (45,9) 0,0
OPIeveIsen af fa_gllg kvalitet er - Faglig kvalitet (66,1) s
gaet en smule tilbage... ’
Forudsigelighed (information) (51,4) -0,2

...mens der ses en stgrre fremgang .
i hé’mdteringen af folelsesmaessigt —>  Handtering af ﬁz!lelsesm(aggsiSQ)t belastende situationer - 6,3
belastende situationer '

Klare opgavereferencer (75,9)

Respekt og anerkendelse (70,2) 0,5
Godt kollegaskab (71) 0,8
Ledelseskvalitet (67,9) 0,9
Tillid og retfaerdighed (social kapital) (65,9) 0,9
Generel tilfredshed (67,1) 1,4
-15 -10 -5 0 5 10 15

B Positiv udvikling Negativ udvikling
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REGIONENS UDVIKLING PA TEMAERNE I DET FYSISKE

ARBEJDSMILJIQ IFT. SIDSTE TRIVSELOP

FORSKEL I GENNEMSNITSPOINT FRA 2011 TIL 2014

Ergonomi-belastninger (31,6)

:; Indeklima og stgj (40,2)
Feerre har oplevet belastninger ift. 2¢e Hud-belastninger (29,6) -10,4
2011. Iseer hud-belastninger og 4% h
biologisk smitterisiko er blevet g g  Medicin-pavirkninger (8,2)
reduceret... >
= Kemi-pavirkninger (9,9)
\_ Biologisk smitterisiko (33,2)

Ergonomi-indsatser (56,2)
Hudproblem-indsatser (68,6)

i i Medicin-ind 56,3
...ligeledes forbedringer hvad angé’w< edicin-indsatser (56,3)

indsatser.
Kemi-indsatser (55,6)

Indsatser
(hgj score er positivt)

Biologiske indsatser (69,1)

Graviditetshensyn (66,6)

-15 -10

B Positiv udvikling

Note: Tallene i parenteserne er gns.point i 2014. Er der ikke nogen sgjle, er temaet nyt/aendret i 2014.

-5 0 5 10 15

Negativ udvikling
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TEMARESULTATER I DET PSYKISKE ARBEJIDSMILJI®
OPDELT PA REGIONENS FAGGRUPPER

GENNEMSNIT PA EN SKALA FRA 0-100 POINT (H@J SCORE ER POSITIVT)

Udbytte af Handtering Tillidog
Indflydelse [ medarb.- Forudsige- | af fglelses-| retfeer-
og udviklings- lighed maessigt Klare Respekt Godt dighed
udviklings-| samtaler Tid til Faglig (infor- |belastende| opgave- og aner- kollega- | Ledelses- (social Generel Antal svar/
muligheder| MUS/LUS | jobbet kvalitet mation) |situationer|referencer | kendelse skab kvalitet kapital) | tilfredshed svarprocent
Region Hovedstaden 65,3 50,6 45,9 66,1 51,4 60,5 75,9 70,2 71,0 67,9 65,9 67,1 |31.823 / 84%
Laege og tandlaege 64,9 53,9 41,4 69,6 52,3 59,1 74,6 73,2 69,6 68,8 69,7 70,0 3.413 / 71%
Sygeplejerske 65,4 52,5 44,1 64,7 52,7 60,8 75,9 71,7 72,5 68,3 65,8 66,5 9.611 / 85%
SOSU-personale 61,0 47,5 43,3 62,3 50,1 58,8 75,2 65,6 68,5 65,6 62,6 63,7 2.179 / 83%
Ergo-/fysioterapeut 69,0 52,8 48,8 64,3 54,5 63,0 77,8 72,5 73,9 70,5 67,7 68,7 873 / 92%

72,2 | 71,8 |IECENSORNSSRN 429 /81%

66,8 68,6 66,2 61,4 63,3 1.557 / 86%

Jordemoder
Bioanalytiker

Psykolog 73,4 73,0 68,2 62,5 64,5 404 / 88%
Andet sundhedsfagligt personale 70,4 71,2 67,3 65,5 68,1 1.221 /90%
Paedagogisk og socialfagligt personale 69,9 71,5 66,4 65,2 66,8 924 / 88%

65,4 67,6 66,6 62,8 67,1 3.142 / 82%
65,9 70,0 66,6 64,0 66,0 2.226 / 89%
74,4 72,4 69,1 68,2 67,2 1.420 /91%
67,5 69,7 68,3 64,7 65,8 2.183 /91%

Servicepersonale/teknisk personale
Laegesekretaer

Administrativt AC-personale
Administrativ medarbejder, andet

Hvad betyder point:

I meget Ihgj Inogen Iringe Slet
hgj grad grad grad grad ikke

0-:) ------ + 5 2+ -(iJ- Adskiller sig maks. 5 point i

1 75 5 5 forhold til Region

Fx svarer 66,5 point til, at gennemsnitssvaret Hovedstadens resultat REGION HOVEDSTADEN 9
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TEMARESULTATER I DET FYSISKE ARBEJIDSMIL]IQO OPDELT
PA REGIONENS FAGGRUPPER

GENNEMSNIT PA EN SKALA FRA 0-100 POINT

Belastninger (LAV SCORE ER POSITIVT) Indsatser (H@J SCORE ER POSITIVT)

A A
4 N\ A

Ergonomi- M edicin- Kemi- Biologisk Hud-
belast- Indeklima |Hud-belast{ pavirk- pavirk- smitte- |Ergonomi-| problem- | Medicin- Kemi- |Biologiske |Graviditets Antal svar/
ninger og staj ninger ninger ninger risiko indsatser | indsatser | indsatser | indsatser | indsatser | hensyn svarprocent

Region Hovedstaden 31,6 40,2 29,6 8,2 9,9 33,2 56,2 68,6 56,3 55,6 69,1 66,6 (31.823 / 84%

25,7 3,9 5,6

14,7

35,6 63,6 61,1 60,3 71,7 62,8 3.413 / 71%
69,6 56,3 53,1 69,9 64,5 9.611 / 85%
70,1 59,5 55,6 67,7 66,1 2.179 / 83%

Laege og tandlaege
Sygeplejerske
SOSU-personale

Ergo-/fysioterapeut 68,0 - 56,3 69,4 873 / 92%
Jordemoder 64,6 58,8 55,6 72,0 429 /81%
Bioanalytiker 71,3 73,2 1.557 / 86%
Psykolog - 68,8 404 / 88%
Andet sundhedsfagligt personale 7,4 72,5 1.221 /90%
Padagogisk og socialfagligt personale 5,3 924 / 88%

3.142 / 82%
2.226 / 89%
1.420 /91%
2.183 /91%

Servicepersonale/teknisk personale
Leegesekreteer

Administrativt AC-personale
Administrativ medarbejder, andet

Hvad betyder point:

I meget Ihgj Inogen Iringe Slet
hgj grad grad grad grad ikke

10‘5 """ + -0 2+ '('J' Adskiller sig maks. 5 point i
75 5 5 forhold til Region
Fx svarer 66,5 point til, at gennemsnitssvaret Hovedstadens resultat REGION HOVEDSTADEN 10
ligger mellem “i nogen grad” og "i hgj grad”. TRIVSELOP 2014 ANALYSERAPPORT
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TEMARESULTATER I DET PSYKISKE ARBEJIDSMILJI®
OPDELT PA REGIONENS SPECIALER

GENNEMSNIT PA EN SKALA FRA 0-100 POINT (H@J SCORE ER POSITIVT)
Udbytte af Handt. af Tillid og
Indflydelse| medarb.- Forudsige falelses- retfaer-
og udviklings+ lighed maessigt Klare Respekt Godt dighed
udviklings-| samtaler | Tid til Faglig (infor- belas- opgave- | og aner- | kollega- |Ledelses-| (social Generel Antal svar /
muligheder| MUS/LUS | jobbet | kvalitet | mation) |tende sit. |referencer | kendelse skab kvalitet kapital) |[tilfredshed| svarprocent
Region Hovedstaden 65,3 50,6 45,9 66,1 51,4 60,5 75,9 70,2 71,0 67,9 65,9 67,1 31.823 / 84%
Aneestesiologi 62,8 48,6 48,5 67,7 51,4 60,3 74,7 69,7 71,0 68,2 64,6 66,8 2.376 / 87%
Dermato-venerologi 69,0 54,7 46,0 79,1 75,3 286 / 89%
Diagnostisk radiologi 63,2 50,0 50,3 68,3 53,8 60,9 76,8 68,4 69,6 69,5 65,5 69,1 991 / 89%
Gyneaekologi og obstetrik 48,0 63,5 57,0 73,2 70,6 71,7 63,9 62,1 1.183 / 80%
Hospitalsodontologi 47,7 50 / 77%
Intern medicinsk grenspeciale 65,0 50,4 41,0 63,6 52,4 59,2 75,5 70,6 71,1 67,5 67,1 66,8 4.007 / 82%
Karkirurgi 65,0 52,9 46,3 66,1 55,2 63,6 79,7 70,3 69,5 68,8 68,8 69,2 91 /83%
Kirurgi 67,2 54,0 43,3 69,6 54,6 63,6 77,6 72,8 72,7 70,8 70,1 69,6 1.122 / 84%
Klinisk biokemi 49,9 49,1 60,5 77,1 66,5 69,2 68,6 64,0 63,4 813 / 86%
Klinisk fysiologi og nuklearmedicin 55,3 51,5 62,1 76,1 70,7 70,9 66,5 68,3 72,0 244 [/ 92%
Klinisk genetik 51,2 54,6 59,7 76,3 73,2 70,6 70,6 67,8 69,0 134 / 85%
Klinisk immunologi, inkl. Blodbank 62,8 62,9 77,1 69,4 70,2 66,8 64,0 68,7 321 / 87%
Klinisk mikrobiologi 62,9 49,1 74,5 67,1 67,3 67,2 242 / 83%
Klinisk onkologi 64,4 52,9 75,8 71,1 71,5 68,4 68,4 69,0 844 / 84%
Neurokirurgi 64,8 49,0 76,1 71,8 71,2 64,8 63,9 63,6 119 / 79%
Neurologi, inkl. Neurofysiologi 68,2 54,6 79,1 71,2 71,1 70,3 69,0 70,2 1.111 / 80%
Oftalmologi 60,9 51,4 74,6 69,8 72,3 64,8 63,0 66,7 265 / 85%
Ortopaedisk kirurgi 64,0 50,4 76,7 69,6 71,0 69,0 67,3 67,5 1.039 / 80%
Oto-rhino-laryngologi 47,3 74,5 68,2 72,2 65,1 61,0 66,4 241 / 65%
Peaediatri 66,8 53,3 77,4 73,4 72,0 69,0 68,2 67,2 937 / 77%
Patologisk anatomi og cytologi 60,9 46,4 72,8 69,9 68,7 64,9 63,4 329 / 88%
Plastikkirurgi 62,4 47,2 77,3 67,4 68,9 70,3 68,0 65,8 200 / 86%
Thoraxkirurgi 51,0 57,5 74,9 67,5 67,9 64,8 63,2 66,3 551 / 64%
Urologi 78,0 70,3 70,0 68,7 69,5 67,6 356 / 84%
Administration 77,9 72,4 72,2 68,6 67,8 67,7 3.002 / 94%
Akutklinik 72,3 73,1 74,4 62,4 146 / 86%
Akutmodtagelse, inkl. Traumecenter 73,0 70,5 72,0 65,5 61,9 384 / 86%
Drift og Service 65,4 67,5 66,2 63,1 67,5 2.804 / 83%
Farmaceutiske ydelser 71,0 67,0 70,7 68,4 339 / 99%
Forskning 74,5 387 / 80%
Fysio/ergoterapi 73,3 404 / 94%
Handicaptilbud 73,9 862 / 90%
Patienthotel, hospice 73,3 52 /91%
Psykiatrisk Center 71,3 66,7 61,7 64,5 3.983 / 85%
Sociale tilbud 73,1 66,5 64,4 69,0 181 / 89%
Socialpsykiatriske tilbud 71,7 70,4 67,4 68,2 356 / 87%
Vikarservice 70,5 34 / 94%
Sundhedsfaglig visitation 73,0 133 / 94%
Praehospital akutmedicin 74,8 65,2 64,7 66,0 38 / 100%

Adskiller sig maks. 5 point i
forhold til Region
Hovedstadens resultat
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TEMARESULTATER I DET FYSISKE ARBEJIDSMIL]IQO OPDELT
PA REGIONENS SPECIALER

Region Hovedstaden

Anastesiologi
Dermato-venerologi
Diagnostisk radiologi
Gynakologi og obstetrik
Hospitalsodontologi

Intern medicinsk grenspeciale
Karkirurgi

Kirurgi

Klinisk biokemi

Klinisk fysiologi og nuklearmedicin
Klinisk genetik

Klinisk immunologi, inkl. Blodbank
Klinisk mikrobiologi

Klinisk onkologi

Neurokirurgi

Neurologi, inkl. Neurofysiologi
Oftalmologi

Ortopaedisk kirurgi
Oto-rhino-laryngologi

Pzediatri

Patologisk anatomi og cytologi
Plastikkirurgi

Thoraxkirurgi

Urologi

Administration

Akutklinik

Akutmodtagelse, inkl. Traumecenter
Drift og Service
Farmaceutiske ydelser
Forskning

Fysio/ergoterapi
Handicaptilbud

Patienthotel, hospice
Psykiatrisk Center

Sociale tilbud
Socialpsykiatriske tilbud
Vikarservice

Sundhedsfaglig visitation
Praehospital akutmedicin

Belastninger (LAV SCORE ER POSITIVT)
A

GENNEMSNIT PA EN SKALA FRA 0-100 POINT
Indsatser (H@J SC}C\)RE ER POSITIVT)

Ergonomi-
belast-
ninger

31,6

Indeklima
og stgj
40,2

Hud-
belast-
ninger
29,6

Kemi-
pavirk-
ninger

Medicin-
pavirk-
ninger

Biologisk
smitte-
risiko
33,2

Adskiller sig maks. 5 point i

forhold til Region
Hovedstadens resultat

Hud-

Ergonomi-| problem-

indsatser
56,2

indsatser
68,6

Medicin-
indsatser
56,3

Kemi-
indsatser
55,6

N

Biologiske | Graviditets
indsatser hensyn
69,1 66,6

Antal svar /
svarprocent
31.823 / 84%

54,4
58,0

67,6

56,6

56,6

2.376 / 87%
286 / 89%
991 / 89%
.183 / 80%
50 / 77%
4.007 / 82%
91 /83%
.122 / 84%
813 / 86%
244 [/ 92%
134 / 85%
321 / 87%
242 / 83%
844 / 84%
119 / 79%
.111 / 80%
265 / 85%
.039 / 80%
241 / 65%
937 / 77%
329 / 88%
200 / 86%
551 / 64%
356 / 84%
/ 94%
/ 86%
/ 86%
/ 83%
/ 99%
/ 80%
/ 94%
/ 90%
52 /91%
/ 85%
/ 89%
/ 87%
34 /94%
/ 94%
- 38 /100%
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KRYDS MELLEM TILLID OG RETFARDIGHED (SOCIAL
KAPITAL) OG GENEREL TILFREDSHED PA REGIONSNIVEAU

GENNEMSNIT PA EN SKALA FRA 0-100 - OPDELT PA REGIONER

80
Nr./Region:
1 Region Hovedstaden
2 Region Midtjylland
3 Region Nordjylland
4 Region Sjzelland 75
5 Region Syddanmark
:—,Sf e 2
e Landsplan a ® 3
i3
I
Q 70
8 ® 4
Y
3 L4
=)
S ® 5
“sg o1
5 65
ju.
o
o
h=}
E
60
55
50 60 70 80 90

Generel tilfredshed

Tillid og retfeerdighed (social kapital): 32. Har du tillid til de udmeldinger, der kommer fra ledelsen?, 33. Oplever du, at ledelsen

stoler pa, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde?, 34. Bliver konflikter Igst pa en retfserdig made?, 35 Bliver arbejdsopgaverne

fordelt pa en retfserdig made?

Generel tilfredshed: 36. Er du tilfreds med arbejdsmiljget?, 37. Er du tilfreds med maden, dine evner bruges pa?, 38. Er du tilfreds REGION HOVEDSTADEN 13
med dine fremtidsudsigter i arbejdet?, 39. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i betragtning? TRIVSELOP 2014 ANALYSERAPPORT

UDARBEJDET AF



KRYDS MELLEM DEN GENERELLE TILFREDSHED OG
LEDELSESKVALITET

GENNEMSNIT PA EN SKALA FRA 0-100 - OPDELT PA HOSPITALER

80

Nr./Hospital:

1 Amager og Hvidovre Hospitaler

2 Bispebjerg og Frederiksberg Hospital
3 Bornholms Hospital

4 Den Praehospitale Virksomhed 75
5 Den Sociale Virksomhed

6 Gentofte Hospital

7 Glostrup Hospital

8 Herlev Hospital 5
9 Nordsjeellands Hospital

10 Region Hovedstadens Apotek
11 Region Hovedstadens Psykiatri
12 Rigshospitalet

13 Koncerncentrene

70

e Region Hovedstaden
65

Generel tilfredshed
O

60 et

55

50 60 70 80 90

Ledelseskvalitet

Generel tilfredshed: 36 Er du tilfreds med arbejdsmiljget?, 37 Er du tilfreds med maden, dine evner bruges pa?, 38 Er du tilfreds med

dine fremtidsudsigter i arbejdet?, 39 Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i betragtning? REGION HOVEDSTADEN 14

Ledelseskvalitet: 19 Bliver dit arbejde anerkendt og pskgnnet af din leder?, 20 Er din leder god til at organisere arbejdet pa din

arbejdsplads?, 21 F8r du hjzelp og stgtte fra din leder, nar du har brug for det?, 22 Prioriterer din leder trivslen pa arbejdspladsen hgit? TRIVSELOP 2014 ANALYSERAPPORT
UDARBEJDET AF



KRYDS MELLEM TILLID OG RETFARDIGHED (SOCIAL
KAPITAL) OG LEDELSESKVALITET

GENNEMSNIT PA EN SKALA FRA 0-100 - OPDELT PA HOSPITALER

75
Nr./Hospital:
1 Amager og Hvidovre Hospitaler
2 Bispebjerg og Frederiksberg Hospital
3 Bornholms Hospital 3
4 Den Preehospitale Virksomhed 70 10 o
5 Den Sociale Virksomhed o5
6 Gentofte Hospital - ®o9
7 Glostrup Hospital 3 o’
8 Herlev Hospital = - 2% 6
9 Nordsjeellands Hospital 8 Py
10 Region Hovedstadens Apotek — S o]
11 Region Hovedstadens Psykiatri -8 65 ol 12 8
12 Rigshospitalet 3 ®4
13 Koncerncentrene 5
2 11
_-5, [
e Region Hovedstaden kS ®13
8 60
I
g
p=
[
55
50
50 60 70 80 90

Ledelseskvalitet

Tillid og retfeerdighed (social kapital): 32 Har du tillid til de udmeldinger, der kommer fra ledelsen?, 33 Oplever du, at ledelsen

stoler pa, at medarbejderne ger et godt stykke arbejde?, 34 Bliver konflikter Igst p& en retfserdig made?, 35 Bliver arbejdsopgaverne

fordelt pa en retfserdig made?

Ledelseskvalitet: 19 Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din leder?, 20 Er din leder god til at organisere arbejdet pa din REGION HOVEDSTADEN 15
arbejdsplads?, 21 F&r du hjzelp og stette fra din leder, ndr du har brug for det?, 22 Prioriterer din leder trivslen pd arbejdspladsen hgjt? TRIVSELOP 2014 ANALYSERAPPORT

UDARBEJDET AF



KRYDS MELLEM FAGLIG KVALITET OG LEDELSESKVALITET

Nr./Hospital:

1 Amager og Hvidovre Hospitaler
2 Bispebjerg og Frederiksberg Hospital
3 Bornholms Hospital

4 Den Praehospitale Virksomhed
5 Den Sociale Virksomhed

6 Gentofte Hospital

7 Glostrup Hospital

8 Herlev Hospital

9 Nordsjeellands Hospital

10 Region Hovedstadens Apotek
11 Region Hovedstadens Psykiatri
12 Rigshospitalet

13 Koncerncentrene

e Region Hovedstaden

Faglig kvalitet

75

70

65

60

55

50

GENNEMSNIT PA EN SKALA FRA 0-100 - OPDELT PA HOSPITALER

Ledelseskvalitet

Faglig kvalitet: 9 Er du tilfreds med den faglige kvalitet af det arbejde?, I udfgrer pd din arbejdsplads, 10 Oplever du, at der er klare
kriterier for faglig kvalitet p8 din arbejdsplads?, 11 Er du stolt over det arbejde, I udfgrer pa din arbejdsplads?

Ledelseskvalitet: 19 Bliver dit arbejde anerkendt og pskgnnet af din leder?, 20 Er din leder god til at organisere arbejdet pa din
arbejdsplads?, 21 F8r du hjzelp og stgtte fra din leder, nar du har brug for det?, 22 Prioriterer din leder trivslen pa arbejdspladsen hgjt?

10 @6
12 ®5
7
o
© 2_3
o [
o’
® 1511
®13
04
50 60 70 80 90
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KRYDS MELLEM FAGLIG KVALITET OG TILLID OG
RETFARDIGHED (SOCIAL KAPITAL)

Nr./Hospital:

1 Amager og Hvidovre Hospitaler
2 Bispebjerg og Frederiksberg Hospital
3 Bornholms Hospital

4 Den Praehospitale Virksomhed
5 Den Sociale Virksomhed

6 Gentofte Hospital

7 Glostrup Hospital

8 Herlev Hospital

9 Nordsjeellands Hospital

10 Region Hovedstadens Apotek
11 Region Hovedstadens Psykiatri
12 Rigshospitalet

13 Koncerncentrene

e Region Hovedstaden

Faglig kvalitet

75

70

65

60

55

50

GENNEMSNIT PA EN SKALA FRA 0-100 - OPDELT PA HOSPITALER
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Tillid og retfaerdighed (social kapital)

Faglig kvalitet: 9 Er du tilfreds med den faglige kvalitet af det arbejde, I udfgrer pa din arbejdsplads,? 10 Oplever du, at der er
klare kriterier for faglig kvalitet pd din arbejdsplads?, 11 Er du stolt over det arbejde, I udfgrer pa din arbejdsplads?

Tillid og retfeerdighed (social kapital): 32 Har du tillid til de udmeldinger, der kommer fra ledelsen?, 33 Oplever du, at ledelsen
stoler pa, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde?, 34 Bliver konflikter lgst pa en retfzerdig made?, 35 Bliver
arbejdsopgaverne fordelt pd en retfzerdig made?

TRIVSELOP 2014 ANALYSERAPPORT

UDARBEJDET AF
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KRYDS MELLEM FAGLIG KVALITET OG GODT
KOLLEGASKAB

GENNEMSNIT PA EN SKALA FRA 0-100 - OPDELT PA HOSPITALER

75

Nr./Hospital:

1 Amager og Hvidovre Hospitaler

2 Bispebjerg og Frederiksberg Hospital
3 Bornholms Hospital

4 Den Praehospitale Virksomhed 70
5 Den Sociale Virksomhed 'Y 1:10
6 Gentofte Hospital 2

7 Glostrup Hospital

8 Herlev Hospital % 7
9 Nordsjeellands Hospital e -
10 Region Hovedstadens Apotek w

11 Region Hovedstadens Psykiatri
12 Rigshospitalet

13 Koncerncentrene

65 p°

o Region Hovedstaden

Faglig kvalitet

60 ® 4

55

50

50 60 70 80 90

Godt kollegaskab

Faglig kvalitet: 9 Er du tilfreds med den faglige kvalitet af det arbejde, I udfgrer pa din arbejdsplads,? 10 Oplever du, at der er
klare kriterier for faglig kvalitet pd din arbejdsplads?, 11 Er du stolt over det arbejde, I udfsrer pa din arbejdsplads?

Godt kollegaskab: 16 Er du og dine kolleger gode til at komme med forslag til forbedring af arbejdsgangene pa din arbejdsplads?, REGION HOVEDSTADEN 18
17 Tager du og dine kolleger medansvar for, at der er en god stemning og omgangstone pa arbejdspladsen?, 18 Far du hjzlp og

stgtte fra dine kolleger, nar du har brug for det? TRIVSELOP 2014 ANALYSERAPPORT

UDARBEJDET AF



KRYDS MELLEM STRESS OG FORUDSIGELIGHED

(INFORMATION)

Nr./Hospital:

1 Amager og Hvidovre Hospitaler
2 Bispebjerg og Frederiksberg Hospital
3 Bornholms Hospital

4 Den Praehospitale Virksomhed

5 Den Sociale Virksomhed

6 Gentofte Hospital

7 Glostrup Hospital

8 Herlev Hospital

9 Nordsjeellands Hospital

10 Region Hovedstadens Apotek
11 Region Hovedstadens Psykiatri
12 Rigshospitalet

13 Koncerncentrene

e Region Hovedstaden

Forudsigelighed (information): 12 F&r du information i god tid om vigtige beslutninger, sendringer og fremtidsplaner, der vedrgrer

dig?

o

24. Har du fglt dig stresset inden for de seneste 6 maneder?

45

40

35

30

25

20

GENNEMSNIT PA EN SKALA FRA 0-100 - OPDELT PA HOSPITALER

°
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Forudsigelighed (information)
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KRYDS MELLEM INSTRUKTION I ARBEJDSSTILLINGER OG
-BEVAGELSER SAMT ERGONOMIBELASTNING

GENNEMSNIT PA EN SKALA FRA 0-100 - OPDELT PA HOSPITALER

Nr./Hospital:

1 Amager og Hvidovre Hospitaler
2 Bispebjerg og Frederiksberg Hospital
3 Bornholms Hospital

4 Den Praehospitale Virksomhed

5 Den Sociale Virksomhed

6 Gentofte Hospital

7 Glostrup Hospital

8 Herlev Hospital

9 Nordsjeellands Hospital

10 Region Hovedstadens Apotek
11 Region Hovedstadens Psykiatri
12 Rigshospitalet

13 Koncerncentrene

e Region Hovedstaden

Ergonomi-belastninger: 40 Er du belastet af tunge Igft og forflytninger i dit daglige arbejde?, 41 Er du belastet af traek og skub i
dit daglige arbejde?, 42 Er du belastet af ensformige arbejdsstillinger og -bevaegelser i Igbet af arbejdsdagen?

Ergonomi-belastning

40

35

30

25

20

15

1
®
8 o9 10
o) @)
6 o ®
e 2 o, 3
® 12
)
®s
®
13
®q1
20 40 50 60

44. Er du blevet instrueret, s& du kan udfgre dit arbejde i gode arbejdsstillinger

og -bevaegelser?

REGION HOVEDSTADEN 20
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KRYDS MELLEM STRESS OG STOIBELASTNING I ARBEJDS-

OMGIVELSERNE

Nr./Hospital:

1 Amager og Hvidovre Hospitaler
2 Bispebjerg og Frederiksberg Hospital
3 Bornholms Hospital

4 Den Praehospitale Virksomhed

5 Den Sociale Virksomhed

6 Gentofte Hospital

7 Glostrup Hospital

8 Herlev Hospital

9 Nordsjeellands Hospital

10 Region Hovedstadens Apotek
11 Region Hovedstadens Psykiatri
12 Rigshospitalet

13 Koncerncentrene

e Region Hovedstaden

[}

24. Har du fglt dig stresset inden for de seneste 6 maneder?

45

40

35

30

25

20

GENNEMSNIT PA EN SKALA FRA 0-100 - OPDELT PA HOSPITALER
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51. Oplever du at veere belastet af stgjforhold i dine arbejdsomgivelser ?

REGION HOVEDSTADEN 21
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KRYDS MELLEM GENEREL TILFREDSHED OG HVORVIDT
SYGEFRAV/ER SKYLDES FORHOLD I ARBEIJDSMILIQET

GENNEMSNIT PA EN SKALA FRA 0-100 - OPDELT PA HOSPITALER

30

Nr./Hospital:

1 Amager og Hvidovre Hospitaler
2 Bispebjerg og Frederiksberg Hospital
3 Bornholms Hospital

4 Den Praehospitale Virksomhed
5 Den Sociale Virksomhed

6 Gentofte Hospital

7 Glostrup Hospital

8 Herlev Hospital

9 Nordsjeellands Hospital

10 Region Hovedstadens Apotek
11 Region Hovedstadens Psykiatri
12 Rigshospitalet

13 Koncerncentrene

25

20

e Region Hovedstaden
15 e10®

12 maneder skyldes forhold i arbejdsmiljget?

10

64. Oplever du, at dit eventuelle sygefravaer inden for de seneste

50 60 70 80 90

Generel tilfredshed

REGION HOVEDSTADEN 22
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Generel tilfredshed: 36 Er du tilfreds med arbejdsmiljget?, 37 Er du tilfreds med m&den, dine evner bruges pa?, 38 Er du tilfreds
med dine fremtidsudsigter i arbejdet?, 39 Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i betragtning?



FORHOLD I ARBEIJDSMILIJQET SOM RESPONDENTERNE
OPLEVER HAR HAFT BETYDNING FOR SYGEFRAVZAR

SPM. 65: SAT KRYDS VED DE ARBEJDSMASSIGE FORHOLD, DER HAR HAFT BETYDNING

Respondenterne angiver primeert,
at forhold i det psykiske
arbejdsmiljg har haft betydning
for sygefraveeret

Sekundeert angives det, at indeklima
og st@j samt ergonomiske forhold har
haft betydning for sygefraveeret

Stort set ingen oplever, at
hudbelastninger samt medicinske og
kemiske pavirkninger har haft
betydning for deres sygefravaer

e

<

Psykisk arbejdsmiljg

Indeklima og stgj

Andet

Ergonomiske forhold

Arbejdsulykker

Kraenkende adfaerd

Biologiske pavirkninger

Hudbelastninger

Kemiske pavirkninger

Medicinske pavirkninger

11%

4%

4%

4%

1%

1%

1%

0%

0%

0%

0% 20% 40%

Note: Figuren er baseret pa besvarelser fra alle respondenter, der har deltaget i undersggelsen.
Andelene er afrundet, s& 0% betyder ikke ngdvendigvis, at ingen har angivet forholdet.

FOR DIT SYGEFRAVZAR

60% 80% 100%

REGION HOVEDSTADEN 23
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FORHOLD HVOR DER ER BEHOV FOR EN STORRE INDSATS
MED HENBLIK PA AT FOREBYGGE ARBEJDSULYKKER

SPM. 62: VED HVILKET FORHOLD ER DER BEHOV FOR EN STORRE INDSATS OMKRING

. . . . FOREBYGGELSE AF ARBEIJDSULYKKER I DIT DAGLIGE ARBEJDE?
Det er primeert den fysiske indretning

og rod/uorden, som respondenterne

) —> Den fysiske indretning 17%
angiver, der er behov for en stgrre
indsats omkring Rod/ uorden 17%
Sekundzert naevnes rod/uorden, Igse Lase ledninger 12%
Ieéjnmgefr’ personflytnlgger/— . Personforflytn. og personhandtering 10%
handtering og glatte/vade eller ujeevne
gulve Glatte/ vade eller ujaevne gulve
Affaldshandtering
Andet
Trafik pa indendgrsarealer
Feerden p& udendgrsarealer
Arbejde med kanyler, skalpeller eller
andre knivredsk.
Arbejde med biologisk materiale
Arbejde med medicin
Betjening af maskiner
Arbejde med kemi
Arbejde med varme eller kolde emner
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Note: Figuren er baseret pa besvarelser fra alle respondenter, der har deltaget i undersggelsen. REGION HOVEDSTADEN 24
Andelene er afrundet, s& 0% betyder ikke ngdvendigvis, at ingen har angivet forholdet. TRIVSELOP 2014 ANALYSERAPPORT
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FORHOLD OM KRANKENDE ADFARD OPDELT PA
REGIONENS HOSPITALER

Hargu TCIE (190 €12 ECEES i Har du inden for de sidste 12 | Har du inden for de sidste 12 | Har du inden for de sidste 12
TR VESIE WelBER (of maneder veeret udsat for méaneder veeret udsat for maneder vaeret udsat for
ugnsket seksuel . .
opmazerksomhed? mobning? trusler om vold? fysisk vold?
NSO 201x  [NSOENNN| 2011 |G| 20 [WNSORNNN| 201
Region Hovedstaden 4% (1373) | 5% (1548) | 10% (3259) [ 13% (3666) | 13% (3956) | 13% (3760) | 8% (2457) | 6% (1691)
Amager og Hvidovre Hospitaler 4% 5% 10% 14% 12% 13% 7% 4%
Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 4% 6% 10% 13% 13% 12% 8% 6%
Bornholms Hospital 2% 2% 8% 10% 7% 8% 4% 5%
Den Praehospitale Virksomhed 1% - 13% - 22% - 3% -
Den Sociale Virksomhed 6% 6% 13% 13% 26% 26% 24% 20%
Gentofte Hospital 4% 4% 11% 13% 4% 6% 3% 3%
Glostrup Hospital 3% 4% 11% 11% 9% 11% 6% 4%
Herlev Hospital 4% 4% 11% 13% 7% 7% 6% 4%
Nordsjaellands Hospital 4% 4% 9% 12% 11% 8% 8% 4%
Region Hovedstadens Apotek 1% 2% 7% 16% 1% 0% 0% 0%
Region Hovedstadens Psykiatri 10% 10% 12% 13% 37% 38% 18% 15%
Rigshospitalet 3% 4% 11% 13% 6% 5% 4% 2%
Koncerncentrene 1% - 7% - 1% - 1% -

Note: Figuren er baseret pa besvarelser fra alle respondenter, der har deltaget i undersggelsen.
Andelene er afrundet, s& 0% betyder ikke ngdvendigvis, at ingen er blevet kraenket.
Tallene i parenteserne angiver antal kreenkede respondenter.

REGION HOVEDSTADEN 25
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FRA HVEM HAR RESPONDENTERNE OPLEVET KRANKENDE
ADFARD?

1%
27a Fra hvem har du oplevet ugnsket seksuel
opmeaerksomhed?
3%
(
Mobning opleves iszer fra . 8%
. < 30a Fra hvem har du oplevet mobning?
interne parter...
1%
0%
28a Fra hvem har du oplevet trusler om vold?
12%
... mens trusler om vold og
fysisk vold kommer i hgjere <
grad fra eksterne parter. 0%
29a Fra hvem har du oplevet fysisk vold?
8%
-
0% 20% 40% 60% 80% 100%
EIntern (Kollega/ Intern samarbejdspartner/ Leder/ Medarbejder, man erleder for)
Ekstern (Patienter, pargrende og eksterne samarbejdspartnere)
Note: Figuren er baseret pé besvarelser fra alle respondenter, der har deltaget i undersggelsen. REGION HOVEDSTADEN 26
Andelene er afrundet, s8 0% betyder ikke ngdvendigvis, at ingen er blevet kraenket. TRIVSELOP 2014 ANALYSERAPPORT
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LASEVEIJLEDNING

Gennemsnitspoint

Alle besvarelser er omregnet til et gennemsnit pd en skala fra 0 til 100 point. Svaret "slet ikke” har faet vaerdien 0, “i ringe grad” vaerdien 25, “i nogen
grad” vaerdien 50, "i hgj grad” veerdien 75 og “i meget hgj grad” vaerdien 100. Efterfglgende er gennemsnittet beregnet ved at gange det antal
respondenter pd, der har angivet de forskellige svar, og dividere med antal respondenter, der har svaret pa spgrgsmélet. Svarfordelingen for et
spgrgsmal er, at 1 har svaret ”“i meget hgj grad”, 10 har svaret "i hgj grad”, 10 har svaret "i nogen grad”, 5 har svaret "i ringe grad” og 0 har svaret "slet
ikke”: (1*1004+10*75+10*504+5*25+0*0)/26=56,7.

Sammenligning af alle resultater med Region Hovedstadens samlede resultat

For hvert tema er udregnet en samlet gennemsnitsscore, som farves rgd (negativ), gul (samme niveau) eller grgn (positiv) ud fra en sammenligning
med Region Hovedstadens samlede resultat. En gennemsnitsscore er i sig selv ikke szerlig let at fortolke. For at vide om fx 50 gns.point for "Respekt og
anerkendelse” er godt eller skidt, skal man vide, hvad der er normalt. Det er i TrivselOP valgt at sammenligne alle resultater med Region Hovedstaden,
fordi regionens samlede resultat er det naermeste, man kommer “et normalt niveau”. Herudover er alle spgrgsmal i TrivselOP ikke stillet ens og heller
ikke med samme alvorlighedsgrad, og derfor kan 50 gns.point i ét spgrgsmal ikke ukritisk sammenlignes med 50 gns.point i et andet spgrgsmal. Nar
man ser pa de rgde, gule og grgnne farver i TrivselOP-rapporterne, skal man imidlertid vaere opmaerksom p3, at disse farver ikke viser eventuelle
problemer, som alle i Region Hovedstaden har. Region Hovedstadens resultat er blot et gennemsnit, og derfor vil den ene halvdel af organisationen altid
ligge bedre end gennemsnittet, og dermed vaere grgnne (selv pd temaer, hvor man reelt ligger meget darligt).

Positivt og negativt resultat
For spgrgsmalene i tema-overblikket for psykisk arbejdsmiljg er et hgjt gennemsnit et positivt resultat. For spgrgsmalene i tema-overblikket for fysisk
arbejdsmiljg er et lavt gennemsnit et positivt resultat for belastninger og et hgjt gennemsnit et positivt resultat for indsatser.

Anonymisering
N3r et resultat i tabellerne anonymiseres (der er under 5, der har besvaret spgrgsmalet), erstattes resultatet med en streg ”-”. Hvis der ikke er svar p3
et spegrgsmal, er det ligeledes angivet med en streg "-".

Saerlige belastningsfaktorer

For bade det psykiske arbejdsmilig og det fysiske arbejdsmiljg er der vist en raekke spgrgsmal, der betegnes som seerlige belastningsfaktorer, som man
altid bgr vaere opmaerksom p&, uanset om resultatet er bedre eller d8rlige end Region Hovedstadens samlede resultat. Resultaterne har sdledes ikke fet
en farvemarkering (dvs. kreenkende adfeerd, stress, arbejdsbetinget sygefraveaer og ulykkesrisiko er ikke farvet).

Omregninger til procent
Der er beregnet nye variabler p baggrund af spargsmal 26-29 omkring kreenkende adfeerd: Har du vaeret udsat for en kraenkelse inden for de sidste 12
maneder. Dem, der har svaret “ja, af og til / manedligt / ugentligt / daglig”, har fiet vaerdien “ja”. Dem, der har svaret "nej”, har faet vaerdien "nej".

REGION HOVEDSTADEN 28
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SPORGSMAL FRA SPORGESKEMAET TIL TRIVSELOP 2014
OPDELT PA TEMAER

Psykisk arbejdsmilj Godt kollegaskab

Indflydelse og udviklingsmuligheder 16 Er du og dine kolleger gode til at komme med forslag til forbedring af arbejdsgangene pa
din arbejdsplads?

1 Har du indflydelse pa, hvordan du udfgrer dit arbejde? ) ) R
2 Har du mulighed for at f& din arbejdstid placeret, s8 du kan tage hensyn til private 17 Tag.er du og dine kolleger medansvar for, at der er en god stemning og omgangstone pa
forhold? arbejdspladsen?

3 Har du mulighed for at lzere noget nyt gennem dit arbejde? 18 Far du hjzelp og stgtte fra dine kolleger, ndr du har brug for det?

4 Bliver der lyttet til dine ideer og forslag p& din arbejdsplads? Ledelseskvalitet
Udbytte af medarbejderudviklingssamtaler (MUS/LUS) 19 Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din leder?
. ) ) A . o . 5
5 Har du haft en medarbejderudviklingssamtale (MUS/LUS) inden for de sidste 12 maneder? 20 E: din leder god til at organisere arbejget pa din arbejdsplads?
(medtages ikke i temaresultat) 21 Far du hjeelp og stgtte fra din leder, nar du har brug for det?
5a Har du haft udbytte af din seneste medarbejderudviklingssamtale (MUS/LUS)? 22 Prioriterer din leder trivslen pd arbejdspladsen hgjt?
Tid til jobbet Tillid og retfaerdighed (social kapital)

32 Har du tillid til de udmeldinger, der kommer fra ledelsen?

33 Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde?
34 Bliver konflikter Igst pd en retfaerdig made?

35 Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig made?

6 Oplever du, at du har tid nok til dine arbejdsopgaver?

7 Oplever du, at du ndr at holde pauser i Igbet af arbejdsdagen?

8 Oplever du, at du har mulighed for at arbejde uden generende afbrydelser i dit arbejde?
Faglig kvalitet

9 Er du tilfreds med den faglige kvalitet af det arbejde, I udfgrer p& din arbejdsplads?

10 Oplever du, at der er klare kriterier for faglig kvalitet p& din arbejdsplads?

11 Er du stolt over det arbejde, I udfgrer pa din arbejdsplads?

Generel tilfredshed

36 Er du tilfreds med arbejdsmiljget?

37 Er du tilfreds med maden, dine evner bruges pa?
38 Er du tilfreds med dine fremtidsudsigter i arbejdet?

Forudsigelighed (information) 39 Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i betragtning?

12 Far du information i god tid om vigtige beslutninger, sendringer og fremtidsplaner, der
vedrgrer dig?
Fysisk arbejdsmiljg

Ergonomi-belastninger

Handtering af folelsesmaessigt belastende situationer

23 Oplever du, at arbejdspladsen ggr tilstraekkeligt for at hjeelpe medarbejderne med at . o ) )
h&ndtere folelsesmaessigt belastende situationer i arbejdet? 40 Er du belastet af tunge Ipft og forflytninger i dit daglige arbejde?
41 Er du belastet af traek og skub i dit daglige arbejde?

42 Er du belastet af ensformige arbejdsstillinger og -bevaegelser i Igbet af arbejdsdagen?

Klare opgavereferencer
13 Ved du, hvem du skal henvende dig til, hvis du har spergsmal vedrgrende dine

arbejdsopgaver? Indeklima og stgj
Respekt og anerkendelse 47 Oplever du at veere belastet af temperatur-forhold i dine arbejdsomgivelser?
14 Giver du og dine kolleger plads til hinandens forskelligheder pd din arbejdsplads (fx ift. 48 Oplever du at vaere belastet af luft-forhold i dine arbejdsomgivelser?

kgn, alder og baggrund) ? 49 Oplever du at veere belastet af utilstraekkelig renggring i dine arbejdsomgivelser?
15 Bliver din faggruppe respekteret af de andre faggrupper pa arbejdspladsen? 50 Oplever du at veere belastet af belysnings-forhold i dine arbejdsomgivelser?

51 Oplever du at veere belastet af stgj-forhold i dine arbejdsomgivelser?
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SPORGSMAL FRA SPORGESKEMAET TIL TRIVSELOP 2014

OPDELT PA TEMAER

Hud-belastninger

52 Bliver din hud belastet p8 grund af dit arbejde?

Medicin-pavirkninger

54 Oplever du belastninger i dit daglige arbejde p& grund af medicin eller medicinrester?
Kemi-pavirkninger

56 Oplever du belastninger i dit daglige arbejde p& grund af kemiske produkter?
Biologisk smitterisiko

58 Oplever du risiko for smitte via spyt, blod, urin og affgring i dit daglige arbejde?

Ergonomi-indsatser
43 Er din arbejdsplads indrettet, s8 du kan arbejde i gode arbejdsstillinger?

44 Er du blevet instrueret, s3 du kan udfgre dit arbejde i gode arbejdsstillinger og -
bevaegelser?

45 Bruger du de muligheder, som arbejdspladsen giver dig til at kunne arbejde i gode
arbejdsstillinger?

46 Er dine ergonomiske hjzelpemidler, redskaber, inventar og handvaerktgjer vedligeholdt?

Hudproblem-indsatser

53 Er der stillet de ngdvendige personlige vaernemidler til radighed, for at du kan forebygge
hudproblemer i dit daglige arbejde?

Medicin-indsatser

55 Er der de ngdvendige forhold omkring din sikkerhed, s& du kan forebygge medicin-
pavirkninger i dit daglige arbejde?

Kemi-indsatser

57 Er der de ngdvendige forhold omkring din sikkerhed, sa du kan forebygge kemi-
pavirkninger i dit daglige arbejde?

Biologiske indsatser

59 Er der de ngdvendige forhold omkring din sikkerhed, s du kan forebygge biologisk
smitterisiko i dit daglige arbejde?

Graviditetshensyn

60 Har du vaeret gravid inden for de seneste 2 &r? (medtages ikke i temaresultat)

60a Oplever du, at der pa dinarbejdsplads er taget de ngdvendige arbejdsmiljg-hensyn til
dig, mens du har veeret gravid?

Saerlige belastningsfaktorer

Kraenkende adfaerd

27 Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for ugnsket seksuel opmaarksomhed
pé din arbejdsplads?

30 Har du inden for de sidste 12 m&neder vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

28 Har du inden for de sidste 12 m&neder vaeret udsat for trusler om vold pd din
arbejdsplads?

29 Har du inden for de sidste 12 m&neder vaeret udsat for fysisk vold p& din arbejdsplads?

27a Fra hvem har du oplevet ugnsket seksuel opmaerksomhed?

30a Fra hvem har du oplevet mobning?

28a Fra hvem har du oplevet trusler om vold?

29a Fra hvem har du oplevet fysisk vold?

31 Oplever du, at du kan f& hjeelp til hdndtering af problemer med mobning pa din
arbejdsplads?

Stress

24 Har du fglt dig stresset inden for de seneste 6 maneder?

25 Oplever du, at arbejdspladsen har tilstraekkelig fokus p& at forebygge stress hos de
ansatte?

26 Oplever du, at arbejdspladsen har tilstraekkelig fokus pa at hjzelpe ansatte, som har
problemer med stress?
Arbejdsulykker

61 Oplever du, at arbejdspladsen har tilstraekkeligt fokus pa at planlaeegge arbejdet, s&
ulykker kan forebygges?

62 Ved hvilket forhold er der behov for en stgrre indsats omkring forebyggelse af
arbejdsulykker i dit daglige arbejde?

63 Bruger du de muligheder, arbejdspladsen giver dig for at forebygge ulykker i dit daglige
arbejde?
Sygefraveer

64 Oplever du, at dit eventuelle sygefraveer inden for de seneste 12 maneder skyldes forhold
i arbejdsmiljget?
65 Saet kryds ved de arbejdsmaessige forhold, der har haft betydning for dit sygefraveer:
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