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Spørgsmål: 
Er det korrekt, at der dagligt er flere nedbrud på ambulancedispatchernes system på 
112? Kan det oplyses, hvor mange systemnedbrud, der har været de sidste 3 måneder? 
Kan det oplyses, hvad der er blevet gjort for at afhjælpe problemet? Er regionen enig i, 
at det er potentielt livsfarligt, hvis der sker et nedbrud i ambulancedispatchernes sy-
stem i det tilfælde, at der en større ulykke, terrorhændelse eller lignende i regionen? 
  
Hvornår forventes ambulancedispatchernes system igen at køre efter hensigten? 
 
Svar: 
Administrationen kan oplyse, at det ikke er korrekt, at der dagtligt er nedbrud i ambu-
lancedispatchernes system. Der har i en periode været situationer, hvor der på enkelt-
stående arbejdsstationer har været forsinket reaktion i arbejdsprocesserne. Det har væ-
ret generende i forhold til dispatchernes sædvanlige arbejdstempo. Det har primært 
omhandlet brug af det oversigtskort, som dispatcherne anvender for at have overblik 
over, hvor bilerne befinder sig.  
 
Forsinkelserne har langt overvejende været i størrelsesordenen sekunder. I nogle til-
fælde er skærmene ’frosset’ og har krævet genstart af programmet. Der er dog altid 
flere arbejdsstationer aktive samtidig, så dispatcherne har på vanlig vis kunne assistere 
hinanden, så det ikke har udgjort en sikkerhedsrisiko.  
 
For at afhjælpe problemet blev der iværksat skærpet overvågning af Pc’erne, hvilket 
har afsløret den primære fejl, der belastede maskinerne. Efter korrektion af fejlen er 
problemet med forsinkelse stort set forsvundet. Der resterer fortsat periodevis små for-
sinkelser i reaktionerne på under 1 sekund, hvorfor Pc`erne fortsat overvåges for fejl, 
indtil dette også er løst. 
 
I tilfælde af et egentlig systemnedbrud har regionen nødprocedurer, der sikrer, at også 
større hændelser vil kunne håndteres forsvarligt. 


