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Spørgsmål: 

I opfølgning af politikerspørgsmål 2 vil jeg gerne vide, om beslutningen om at sende 

ambulancen blev taget før eller inden bilen fra Region Hovedstaden talte med den til-

skadekomne. Såfremt den først blev taget efter vil jeg gerne vide, hvorfor man ikke 

reagerede på den indgivne anmeldelse om uheld og behov for en ambulance. 

 

Svar: 

Administrationen kan oplyse, at den sundhedsfaglige medarbejder på AMK-

Vagtcentralen først talte med den borger, der ringede ind, dernæst med patienten og 

slutteligt i samtalen med chaufføren af den siddende sygetransport – altså en samlet 

samtale, som varede i alt 4 minutter og 14 sekunder.  

 

Som følge af i løbet af det samlede opkald at have opnået tilstrækkelig information til 

at vurdere det sundhedsfaglige behov for respons beslutter medarbejderen på AMK-

Vagtcentralen at bestille en akut ambulance. Dette er i overensstemmelse med Den 

Præhospitale Virksomheds retningslinjer. 
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