Leeger advarer: Alvorlige it-problemer er fortsat til fare for patienter
Problemerne med et nyt it-system pd Herlev og Gentofte Hospital betyder bl.a. risiko for fejlmedicinering,
siger Yngre Lzeger.
Sundhedsplatformen pG Herlev og Gentofte Hospital er ustabil, ndr det kommer til at kommunikere med
to andre, vaesentlige it-systemer, som bruges til at bestille prgver og opdatere medicinoplysninger.
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Tre maneder efter implementeringen af det nye it-system, Sundhedsplatformen, pa Herlev og Gentofte
Hospital er der fortsat ulgste problemer af sa alvorlig karakter, at de udger en sikkerhedsrisiko for
patienterne.
»Pa tredje maned er der stadig problemer med Sundhedsplatformen, som blandt andet giver en
betydelig risiko for medicineringsfejl, nar patienter f.eks. udskrives eller har faet justeret medicin efter
et ambulant besgg,« siger Camilla Rathcke, formand for Yngre Laeger.
Problemerne opstdar, fordi Sundhedsplatformen er ustabil, nar det kommer til at kommunikere med to
andre vaesentlige it-systemer, som bruges til at bestille praver og opdatere medicinoplysninger.
Det betyder, at informationer, om eksempelvis hvilken og hvor meget medicin en patient skal have, kan
ga tabt eller ikke blive opdateret, samt at bestillinger af blodprgver og andre laboratorieundersggelser
ikke gar igennem.
Det sker ikke leengere sa ofte, som da Sundhedsplatformen lige var blevet implementeret, men
indebaerer fortsat en betydelig risiko og giver anledning til stor frustration blandt laegerne, siger Camilla
Rathcke.
»Fra min egen og andre yngre laegers hverdag pa Herlev og Gentofte Hospital ved jeg, at der er
problemer flere gange om ugen. Og sa er det altsa flere hundrede laeger og dertilhgrende patienter, der
bliver bergrt samtidig,« siger hun.
Problemerne med Sundhedsplatformen giver ogsa grund til bekymring blandt sygeplejerskerne pa
hospitalerne, fortzeller Dansk Sygeplejerads kredsformand i Region Hovedstaden, Vibeke Westh.
»De kan stadig ikke vaere sikre pa, om oplysningerne er korrekte, nar de skal give patienterne medicin —
eller om blodprgver f.eks. bliver bestilt korrekt. Det kan betyde fejl over for patienterne, og det ggr altsa
noget ved arbejdsmiljget,« siger hun.
Dybt bergrte
Hun forteeller, at medarbejderne har veaeret dybt bergrte af, at de i flere maneder ikke har kunnet regne
med systemet.
»Det er ikke alle afdelinger, der bliver pavirket, men pa nogle afdelinger har det veeret rigtig presset. Det
er ikke altid, der er mulighed for at dobbelttjekke, om det f.eks. er det rigtige medicin, som
sygeplejerskerne giver,« siger Vibeke Westh.
Hos Overlaegeforeningen er man ogsa bekymret for de »vaesentlige« fejl. Bade her og hos Yngre Laeger
gor man sig derfor overvejelser, om problemerne giver anledning til at udsaette planen om at
implementere Sundhedsplatformen pa Rigshospitalet i november.
»Nogle arbejdsgange i Sundhedsplatformen er blevet klart bedre, men det er tvivisomt, hvornar det
kommer til at kunne fungere lige sa effektivt som fgr. Dermed er det for tidligt at sige, om det er
forsvarligt at indfgre platformen pa Rigshospitalet efter planen,« siger Overlageforeningens formand,
Anja Mitchell, til Jyllands-Posten i en skriftlig kommentar.
Nar it-problemerne efter tre maneder stadig ikke er Igst, skyldes det ifglge hospitalsledelsen pa Herlev
Hospital, at det er nkompliceret« at rette fejlene, da der bade skal rettes i Sundhedsplatformen og i de
systemer, der skal integreres.
»Det er helt afggrende for det daglige arbejde, at integrationerne fungerer, sa derfor er det meget
vigtigt at fa det tilrettet. Det er dog muligt f.eks. at arbejde i FMK-online, hvis der opstar problemer i
Sundhedsplatformen. Derfor mener vi, at det er muligt at undga alvorlige medicineringsfejl,« siger
vicedirektgr Steen Werner Hansen.
Fakta

e Sundhedsplatformen er en fzlles, elektronisk patientjournal, som efter planen skal indfgres

Ipbende i arene 2016-2017 pa hospitaler i Region Hovedstaden og Region Sjaelland.



Systemet leveres af Epic og blev i maj implementeret pd Gentofte og Herlev Hospital.
Systemet samler alle informationer om patienten i en elektronisk patientjournal. | dag findes
journaldata i mange forskellige it-systemer.

Siden implementeringen har laeger, sygeplejersker og andet personale berettet om massive
problemer og fejl ved systemet.



