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Spgrgsmal:

Kan Regionsradet oplyse, om serviceniveauet hos de privatpraktiserende leeger, regio-
nen har overenskomst med, indgar som beskrivelse i overenskomsten? Her bl.a. re-
sponstider pa telefon opkald fra borgerne, abningstider og svartider pa undersggelser.

Ved flere lejligheder har jeg oplevet ventetider pa op til 3 timer for at komme igennem
pa telefon.

Svar:

De praktiserende laeger er i henhold til § 45, stk. 2, afsnit b i overenskomst om almen
praksis forpligtet til at veere tilgeengelige for telefonkonsultationer mindst én time dag-
ligt mandag til fredag. Ved akut opstaet behov for leegehjelp skal lzegen eller dennes
personale kunne treeffes telefonisk i dagtiden (kl. 8 - 16), eller der skal gives henvis-
ning til et telefonnummer, hvor leegen eller en stedfortraeeder kan traffes, jf. § 45, stk.
2, afsnit a. Overenskomsten opstiller ingen krav til responstider pa telefoniske hen-
vendelser.

Overenskomstens § 45, stk. 1 fastslar, at de praktiserende laeger skal tiloyde konsulta-
tion mandag til fredag med eller uden tidsbestilling. Mindst én gang om ugen skal lz-
gen tilbyde konsultation efter kl. 16. Dagkonsultationen kan bortfalde den dag, laegen
har sen konsultation. Laegen skal tilretteleegge sin konsultation og tidsbestilling sale-
des, at patienterne sadvanligvis kan fa en konsultation senest 5 hverdage efter tidsbe-
stillingen.

Af ”Vejledning om anvendelse af overenskomstens ydelser” afsnit 8 fremgar det, at
svartiden for en email-konsultation seedvanligvis maksimalt ma veere 5 hverdage. La-
gen skal informere om forventet svartid pa den praktiserende leeges eller dennes kon-
sultations hjemmeside.

Alle praktiserende leeger skal udarbejde en praksisdeklaration, hvor der blandt andet
skal informeres om abningstider. Praksisdeklarationer kan ses pa sundhed.dk.

| overenskomsten er der ingen bestemmelser om svartider pa undersggelse.
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