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Spørgsmål: 
 
Først mit spørgsmål, forklaring følger under spørgsmål: 
- Gør vi noget her i Region Hovedstaden i givet fald hvad gør vi? 
- Hvad gør vi så i Region Hovedstaden for at informere om hvordan borgerne skal 

sende prøver af forskellig slags, så disse når til rette modtagere, inden disse prøver 
er uduelige? 

 
Jeg har delt en opdatering fra Region Midt, Region Hovedstaden anbefalede. 
Om info omkring hvad der sker, hvis borgerne skal sende fx. urinprøver med mere, så 
kan det ikke nytte, at sende prøver med den på den fremtidige måde, hvor post er flere 
dage om at nå frem. Men sendes med et Quick-brev 
http://www.rm.dk/kontakt/send-os-quickbrev/   
 
På ovenstående link kan den video ses, som jeg delte på FB. 
De henviser også til: Brev.rm.dk  
 
På linket herunder kan læses, om alt det nye omkring dette. 
http://www.postnord.com/da/presse/pressemeddelelser/postnord-danmark/2016/post-
danmark-tager-b-af-brevene-og-lancerer-nyt-quickbrev/ 
 
Nu er mit spørgsmål, igen: 
Gør vi noget her i Region Hovedstaden og i givet fald vi gør: 
- Hvad gør vi så i Region Hovedstaden for at informere om hvordan borgerne skal 

sende prøver af forskellig slags, så disse når til rette modtagere, inden disse prøver 
er uduelige? 

- Hvordan sikres at ældre og syge får mulighed for at få disse nævnte Quick-breve 
til forsendelse af evt laboratorieprøver? 

 
 
 
Svar: 
1. Gør vi noget her i Region Hovedstaden og i givet fald hvad gør vi så?  
 
Administrationen kommunikerede den 1. juli 2016 til hospitalsdirektioner, kommuner 
og praksissektoren i Region Hovedstaden, at hjemmeprøver med biologisk materiale, 

 

http://www.rm.dk/kontakt/send-os-quickbrev/
http://www.postnord.com/da/presse/pressemeddelelser/postnord-danmark/2


 

der fremsendes med PostNord til hospitalerne, fremover skal sendes som Quickbreve.  
Dette er kommunikeret for at sikre, at hjemmeprøverne ikke bliver for gamle, inden de 
når frem til analyse.   
 
Administrationen har desuden udarbejdet en borgerrettet information, der tydeligt be-
skriver, hvordan borgeren skal aflevere sin hjemmeprøve. Hospitaler, kommuner og 
praksissektoren er informeret om, at informationen bør vedlægges/udleveres, når bor-
gere får tilsendt eller udleveret et analysesæt til hjemmeprøve.  
 
Regionsrådet blev den 4. juli 2016 orienteret om de iværksatte initiativer. 

 
 

2. Hvad gør vi så i Region Hovedstaden for at informere om hvordan borgerne 
skal sende prøver af forskellig slags, så disse når til rette modtagere, inden 
disse prøver er uduelige? 

 
Som beskrevet ovenfor har administrationen i Region Hovedstaden udarbejdet en bor-
gerrettet information vedrørende aflevering af hjemmeprøver og efterfølgende kom-
munikeret dette til hospitalsdirektioner og kommuner i Region Hovedstaden samt til 
og praksissektoren via bl.a. orientering på sundhed.dk, i PraksisNyt og på regionens 
hjemmeside for fagfolk.  
 
Administrationen har samtidig opfordret kommunerne i regionen til at orientere kom-
munalt plejepersonale om ændringen og understøtte, at borgere/kommunalt plejeper-
sonale husker at aflevere hjemmeprøven på et posthus/i en postbutik.  
 
 
3. Hvordan sikres at ældre og syge får mulighed for at få disse nævnte Quick-

breve til forsendelse af evt. laboratorieprøver? 
 

Borgerne får udleveret en forsendelseskuvert/-kasse, som skal bruges ved fremsendel-
se af hjemmeprøver til analyse på hospitalet anvendes. Disse kuverter/kasser har på-
trykt en sorteringskode med ufrankeret svarforsendelse, hvor modtager betaler. Dette 
betyder, at porto afregnes på faktura med Region Hovedstaden. Borgere og kommu-
nalt plejepersonale skal således ikke anskaffe sig bestemte kuverter eller Q-mærkater 
for at kunne sende deres hjemmeprøve som Quickbreve, men blot sikre, at de afleve-
res som Quickbreve på posthuset/i en postbutik.  
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