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Spgrgsmal:

Nar Metrocityringen abner vil der i falge vedhaftede artikel blive indfart et sakaldt
kvalitetstillaeg, som er en stigning i billetprisen pa ca. 1 kr. pr. tur for at benytte me-
troen. Jeg vil hare, hvad vi gar i Region Hovedstaden for at informere borgerne om
dette og mindske generne for borgerne af denne prisstigning, som de ferreste nok har
veeret opmarksom pa.

http://myldretid.dk/nyheder/nr/940
Svar:

Kvalitetstillzegget er en del af principaftalen om etablering af en Cityring mv. af 2. de-
cember 2005 samt Cityringens lovgrundlag fra 2007. Kvalitetstilleegget er saledes en
lovbunden opgave, som skal indfgres, nar Cityringen abner.

Det er administrationens vurdering, at kvalitetstillgget gar imod hensigten med Takst
Sjeelland og vil gare takstsystemet mere komplekst, men at en alternativ model til kva-
litetstillegget vil kreeve en lovaendring.

Metroselskabet og Transport-, Bygnings- og Boligministeriet har udarbejdet en model
for indfarsel af kvalitetstillaegget, saledes at der leegges et tilleg pa brug af rejsekort
og pendlerkort, som anvendes i metroen (se tabel 1).

Det er administrationens vurdering, at implementering af kvalitetstilleegget pa metro-
rejser bar fglges af en tydelig information til passagererne. Dette galder information
om den andrede prisstruktur, men ogsa om &ndrede regler omkring brugen af check-
ind-standere, da det forventes at blive ngdvendigt af tjekke sit rejsekort ind pa be-
stemte standere pa skifte-stationer som f.eks. Ngrreport st. og Vanlgse st.

Metroselskabet har i en pressemeddelelse udtalt, at de vil gare “en stor indsats for at
informere malrettet og tydeligt om de @ndringer og konsekvenser, som kvalitetstillaeg-
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get far for vores passagerer. Vi har bl.a. varet i dialog med en reekke pendler- og for-
brugerreprasentanter for at fa deres input til, hvordan vi sikrer den bedste kommuni-
kation”.

Det antages, at denne indsats vil ske i DOT-regi. DOT star for "Din Offentlige Trans-
port”, og er en felles indgang til transport pa Sjeelland. Interessentskabet i DOT udge-
res af de administrerende direktgrer for hhv. Movia, DSB og Metroselskabet.

DOT koordinerer alle passagerrettede aktiviteter, herunder information om priser og
billettyper, billetsalg og kundeservice. Information om kvalitetstilleegget falder derfor
direkte under DOTSs kerneopgaver.

Region Hovedstaden har ingen selvsteendig kommunikationsindsats, idet den kunde-
vendte information netop varetages af DOT. Har regionen seerlige gnsker til informati-
onsindsatsen, vil der skulle rettes henvendelse til DOTSs ledelse.

Trafikudvalget orienteres om kvalitetstilleegget pa det kommende mgde den 22. maj

2018.
s
Rejsehjemmel: =
Metro Bus og tog
Rejsekort 'Classic' Tilleeg pa 1,60 kr. pr. rejse  Intet tilleeg, hvis metroen
i metroen ikke benyttes
Pendlerkort
. . Muligt at f I Idig-
(pap, app og Rejsekort Tilleg pa 80 kr. pr. maned Hiiet @ .ravae ge gyldig
, , hed til metroen
Pendler’)

Tilleg pa 1,60 kr. pr. rejse
Rejsekort 'Pendler Kombi' i metroen — dog maksi-
malt 80 kr. pr. maned

Intet tillaeg, hvis metroen
ikke benyttes

Tabel 1

Side 2



