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Spørgsmål: 

I opfølgning af svarene på regionsspørgsmål 32/18 og 69/18 om ambulancebe-
redskaber har jeg kun fået oplyst responstiderne på A-kørsler (dem med udryk-
ning) men ikke på Kørsel B (akut med uden udrykning) og Kørsel C (inden for 
en time). Var det muligt at få dem? Opgøres responstiderne ensartet i regio-
nerne, eller kan man som borger ikke sammenligne oplysningerne fra region til 
region? og i bekræftende fald hvad årsagen er til det? 

 
 
Svar på spørgsmål: 
 
Det kan oplyses, at Region Hovedstadens Akutberedskab hvert år offentliggør data for 
responstider på www.regionh.dk/akutberedskabet 
 
 
Responstider B og C-kørsler   
 
 

*Til og med maj 2018. 
**Bemærk at administrationen i 2018 ændrede de administrativt fastsatte servicemål 
for C og D kørsler fra 90 til 120 min., jf. den i budget 2018 fremlagte vurdering af mu-
lige servicetider med 4 tilførte beredskaber. 
 
Servicemål for kørsel A, B og C er, at 90% skal være gennemført indenfor henholds-
vis 13 minutter, 25 minutter og 120 minutter. Responstidsmålet for A-kørsler er poli-
tisk fastlagt, og øvrige mål er administrativt fastsatte respons- og servicemål.   

Type Mål 2014 2015 2016 2017 2018* 
B-kørsler 90% inden for 25 min 00:36:12 00:39:50 00:38:07 00:38:11 00:44:51 

C-kørsler** 90% inden for 120 min 04:00:52 03:34:00 02:42:00 02:38:24 03:08:24 

http://www.regionh.dk/akutberedskabet


   Side 2 

 
Regionerne har forskellige servicemål for ambulancekørsler. De regional servicemål 
afspejler den måde tiderne opgøres på.    
 
I økonomiaftalen mellem Danske Regioner og regeringen for 2019, står der: ”For at 
sikre overblik og kontinuerlig opfølgning på, hvor hurtig hjælpen er fremme, er der 
enighed om, at sammenlignelige responstidstal offentliggøres kvartalsvist fra 3. kvar-
tal 2018 og frem.  
 
I Danske Regioners publikation Regionernes Resultater 2018 er der udarbejdet en 
sammenligning af responstiderne for A-kørsler indenfor 5 minutter, 10 minutter og 15 
minutter for alle regioner (side 14). Publikationen kan findes her:   
http://www.regioner.dk/media/8092/regionernes-resultater-2018.pdf  
 
 

Efter anmodning fra sundhedsudvalgets formandskab vil der på sundhedsudvalgets 
møde den 10. august 2018 være en sag til drøftelse, hvor der gøres status på kørselsak-
tiviteten og respons- og servicetider med fokus på de første fem måneder af 2018. 
 

http://www.regioner.dk/media/8092/regionernes-resultater-2018.pdf

