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Spørgsmål: 
Jeg har fået en henvendelse fra en borger, som mener, at der er fejl i tidligere journa-
ler, dels forkerte oplysninger, dels manglende oplysninger, og han mener, at han på 
den baggrund er blevet fejlbehandlet siden hen. Derfor vil jeg gerne vide: 
Hvordan er en borgers muligheder for at efterlyst, ændret eller tilføjet oplysninger i 
gamle journaler? 
 
Svar: 
Administrationen kan oplyse, at journaloplysninger skal håndteres i overensstemmelse 
med autorisationsloven og den dertilhørende bekendtgørelse om autoriserede sund-
hedspersoners patientjournaler. 
 
Det fremgår af reglerne, at oplysninger i patientjournalen ikke må slettes eller gøres 
ulæselige, men at der må ske rettelser og tilføjelser til de oprindelige journalnotater. 
En borger som finder en fejl i sin journal, kan derfor gøre sundhedspersonen på hospi-
talet opmærksom herpå og bede om at få foretaget en rettelse eller tilføjelse i journa-
len. Hvis sundhedspersonen vurderer, at det er nødvendigt at rette eller tilføje i pati-
entjournalen, skal det dog ske på en sådan måde, at den oprindelige tekst bevares. Det 
skal fremgå, hvem der har foretaget rettelsen eller tilføjelsen og hvornår. I en elektro-
nisk patientjournal skal den oprindelige version af de oplysninger, der er ændret ved at 
rette eller tilføje, fortsat være tilgængelig. 
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