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Spørgsmål: 
Spørgsmål vedr. informationsbreve til patienter i Region Hovedstaden 
 
I 2016 lavede Sundhedsministeriet en vejledning til, hvordan regionerne skal udforme 
informationsbreve til patienterne (se kap. 5 her: https://www.retsinforma-
tion.dk/Forms/R0710.aspx?id=184163).  
 
Formålet er naturligvis, at patienterne skal få den nødvendige information præsenteret 
på en måde, de kan bruge og forholde sig til. Det er dog langt fra altid tilfældet, hvil-
ket bl.a. fremgår af denne historie fra Region Midtjylland: 
https://www.tv2ostjylland.dk/artikel/patienter-forstaar-ikke-volapyk-breve-fra-hospi-
talerne 
 
Det er jo et alvorligt problem i forhold til bl.a. patienternes rettigheder, hvis ikke de 
modtager den relevante information formuleret på en forståelig måde. 
 
I den forbindelse vil jeg gerne spørge om følgende: 
1) Har vi i regionen overblik over, hvor mange patienter der klager over den informa-
tion, de modtager? 
2) Benytter vi i regionen standardbreve med enslydende formuleringer? 
3) Hvordan er brevene formuleret i forhold til følgende henvendelser: 
3a) Ret til udvidet frit sygehusvalg pga. overskridelse af 30 dages garantier. 
3b) Ret til udvidet frit sygehusvalg pga. ændring af operationstid. 
3c) Henvisning til udredning på samarbejdssygehus. 
3d) Henvisning til samarbejdssygehus pga. udbud eller rammeaftale. 
 
Svar: 
1) Har vi i regionen overblik over, hvor mange patienter der klager over den infor-

mation, de modtager? 
 
Patientklager opgøres ikke for regionen specifikt på denne kategori.  

 
2) Benytter vi i regionen standardbreve med enslydende formuleringer? 

 
Vi benytter standardbreve med enslydende fraser og har integreret de 5 principper 
fra Sundhedsministeriets vejledning (se venligst vedhæftede notat samt eksempel 
på svar: Bilag 1 og 2) 

 

http://www.regionh.dk/
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3) Hvordan er brevene formuleret i forhold til følgende henvendelser:  
3a) Ret til udvidet frit sygehusvalg pga. overskridelse af 30 dages garantier. 
3b) Ret til udvidet frit sygehusvalg pga. ændring af operationstid.  
3c) Henvisning til udredning på samarbejdssygehus.  
3d) Henvisning til samarbejdssygehus pga. udbud eller rammeaftale. 

 
Da svaret er meget omfattende afhængigt af hvilken lovgivning der er i spil henvi-
ses venligst til bilag 1. 
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NOTAT 

Til: Stinus Lindgreen 

Region Hovedstadens skriftlige patientinformation (RR-104-18) 

 
 
Baggrund 
 
Et regionalt projekt har siden 2015 udviklet et koncept for Region Hovedsta-

dens skriftlige materiale til patienterne. Ambitionen er et materiale, som er en-

kelt, let at forstå, modtages på rette tid ad de rette kanaler og så vidt muligt er 

ensartet for alle hospitaler. Det er meget magtpåliggende for os, at særligt ind-

kaldelsen, som er mange patienters første møde med hospitalet, er venlig, en-

kel, imødekommende og konkret. Projektets første indsatsområde var derfor 

netop indkaldelserne. I forbindelse med Sundhedsplatformen (SP) indførte vi 

en ny model, som forsøger at begrænse mængden af information, patienten 

modtager med indkaldelsen, og i stedet at give de vigtigste informationer først 

og i en kort form med henvisning til yderligere information eller hjælp. Da 

Sundhedsministeriet kom med deres vejledning i 2016 integrerede vi desuden 

deres 5 principper for god patientinformation i brevene. 

 

Nyt koncept for indkaldelser 
 
I det nye koncept består en indkaldelse af et fysisk eller digitalt brev, hvor første 

side er et ”forklæde”, næste side (=hovedsiden) genereres i SP og rummer 

blandt andet tid og sted og de følgende sider sammensættes af afdelingen ud 
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fra en række faste fraser, som er målrettet den enkelte patients forløb. (Se ved-

lagte eksempel: Bilag 2) Alle kliniske afdelinger har implementeret denne mo-

del for indkaldelser. Udover de nævnte elementer kan afdelingen vedlægge 

skemaer, kort og pjecer om selve behandlingen. Sidstnævnte arbejder projek-

tet også på at kvalitetssikre og ensarte på tværs af regionen, sådan at en pati-

ent, som skal hjerteopereres, får samme klare, letlæselige information uanset 

hospital. 

 

Indkaldelsens faste elementer 
 
Forklæde 
Indkaldelsens forklæde tjener primært et udsendelsesteknisk hensyn og rum-

mer en opfordring til patienten om at læse vedlagte materiale.  

 

Hovedside 
Indkaldelsens hovedside, som altså genereres fra SP, er holdt enkel med et 

fremhævet felt til oplysninger om, hvornår og hvor patienten er indkaldt. Her-

udover er der altid oplysninger om, hvem man kan kontakte, hvis man har 

spørgsmål. Og endelig trækkes der en fast frase ind, hvis udrednings- eller be-

handlingsretten ikke kan overholdes.  

 

Fraserne er standardiserede: 

Ret til udvidet frit sygehusvalg pga. overskridelse af 30 dages garantier 

(U2 – faglig vurdering, udredning over 30 dage) 

Du har ret til at få undersøgt, hvad du fejler inden for 30 dage, fra du er henvist. 

Det kaldes også for udredning. Vores faglige vurdering er, at vi ikke kan gøre din 

udredning færdig inden for 30 dage, men du har ret til en udredningsplan. 

Denne indkaldelse er første skridt i planen. 

Hvis du vil høre om ventetider og muligheder for at vælge et andet hospital 

enten nu eller senere i dit forløb, kan du kontakte en rådgiver i Sygehusvalg på 
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telefon 38 64 99 00 på hverdage kl. 9.00-11.45, torsdage dog kl. 13.00-15.45. 

Du kan også sende en mail via www.regionh.dk/fritvalg. 

Hvis du vil beholde din tid, skal du ikke gøre noget. 

 

(B1- behandling over 30 dage) 

Du har ret til at få behandling inden for 30 dage, fra du er henvist. Vi kan des-

værre ikke nå at behandle dig inden for 30 dage. 

Hvis du vil høre om ventetider og dine muligheder for at blive behandlet på et 

andet hospital, kan du kontakte en rådgiver i Sygehusvalg på telefon 38 64 99 

00 på hverdage kl. 9.00-11.45, torsdage dog kl. 13.00-15.45. Du kan også sende 

en mail via www.regionh.dk/fritvalg 

Hvis du vil beholde din tid, skal du ikke gøre noget. 

 

Ret til udvidet frit sygehusvalg pga. ændring af operationstid 

(OA – aflyst operationsdato) 

Da vi har ændret din operationsdato, kan du have ret til at benytte det udvidede 

frie sygehusvalg og dermed få mulighed for operation på et privathospital. 

Hvis du vil høre om ventetider og dine muligheder for at vælge et andet hospi-

tal, kan du kontakte en rådgiver i Sygehusvalg på telefon 38 64 99 00 på hver-

dage kl. 9.00-11.45, torsdage dog kl. 13.00-15.45. Du kan også sende en mail 

via www.regionh.dk/fritvalg  

Hvis du vil beholde din tid, skal du ikke gøre noget. 

 

Henvisning til udredning på samarbejdssygehus 

(UA – pga. kapacitetsmangel, udredning over 30 dage) 

Du har ret til at få undersøgt, hvad du fejler inden for 30 dage, fra du er henvist. 

Det kaldes også for udredning. Vi kan desværre ikke nå at udrede dig inden for 

30 dage. 

http://www.regionh.dk/fritvalg
http://www.regionh.dk/fritvalg
http://www.regionh.dk/fritvalg
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Hvis du vil høre om ventetider og muligheder for at vælge et andet hospital, 

kan du kontakte en rådgiver i Sygehusvalg på telefon 38 64 99 00 på hverdage 

kl. 9.00-11.45, torsdage dog kl. 13.00-15.45. Du kan også sende en mail via 

www.regionh.dk/fritvalg 

Hvis du vil beholde din tid, skal du ikke gøre noget. 

 

Henvisning til samarbejdssygehus pga. udbud eller rammeaftale 

(Her er ikke en standardfrase, da det teknisk set er en anden type brev, der går 

ud til disse patienter. Dog har vi anbefalet afdelingerne at bruge denne ordlyd:) 

Vi har modtaget din henvisning til øjenundersøgelse.  

Vi har dags dato videresendt din henvisning til vores private samarbejdsklinik 

Øjenlægerne Glostrup Centrum, Stationsparken 21, 2600 Glostrup, som vil ind-

kalde dig snarest til forundersøgelse og vil kunne udrede dig indenfor 30 dage 

Hvis det viser sig, at du skal opereres, vil du også få foretaget din operation på 

denne klinik.                    

 

Hvis du ønsker at benytte dig af dette, skal du ikke foretage dig noget, da Øjen-

lægerne Glostrup Centrum vil kontakte dig enten telefonisk eller via brev. 

                                       

Hvis du vil beholde din henvisning til Rigshospitalet – Glostrup 

Hvis du ønsker at beholde din henvisning til Rigshospitalet - Glostrup, skal du 

kontakte os inden for 1 måned på telefon 3863 4379.  

Du vil herefter få en tid om ca. 3-6 måneder og må acceptere ventetiden.      

 

Kontakt din egen læge, hvis du får det værre inden din første aftale hos os 

Din læge kan vurdere, om der er sket ændringer i din tilstand, der betyder, at 

din tid hos os skal ændres. 
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Husk-bilag 
Efter forklædet og hovedsiden med tid og sted følger ”Husk-bilaget”, som i 

korte, klare fraser fortæller, hvordan patienten skal forberede sig på aftalen, og 

giver praktiske oplysninger om fx kørsel og parkering. Som et fast element i 

Husk-bilaget bliver patienten også oplyst generelt om frit sygehusvalg og hen-

vist til en side, hvor man kan læse om sine patientrettigheder. Dette erstatter 

det tidligere meget lange rettighedsbilag, vi sendte til alle patienter. De tre ob-

ligatoriske fraser lyder:  

 Læs om dine rettigheder 
www.regionh.dk/patientrettigheder  
www.sundhed.dk  
Sundheds- og Ældreministeriets pjece: www.regionh.dk/sy-
gehusvalg 

 Vælg et andet offentligt hospital – det frie sygehusvalg  
Du har som udgangspunkt frit sygehusvalg til offentlige hospitaler. 
Du kan kontakte en rådgiver i Sygehusvalg, som kan oplyse dig om 
dine muligheder for at få en tid på et andet hospital. Du kan ringe til 
en rådgiver på telefon 38 64 99 00 på hverdage kl. 9.00-11.45, tors-
dage dog kl. 13.00-15.45.  Du kan også sende en mail via www.regi-
onh.dk/fritvalg. Du kan se ventetider på www.mitsygehusvalg.dk  

 Sørg selv for transport 
Du skal normalt selv arrangere og betale for din transport til og fra 
hospitalet. I enkelte tilfælde kan du have ret til at få hjælp til udgif-
terne eller til kørsel frem og tilbage. Kontakt afdelingen, hvor du har 
en aftale, hvis du er i tvivl. Læs mere om transport på www.re-
gionh.dk/transport 

 

(Se også et samlet eksempel på en indkaldelse i bilag 2) 

 

 
Andre tiltag 
 
Undervejs i projektet har vi testet det nye materiale på patienter, som finder 

materialet overskueligt og let at læse. Vi arbejder som sagt videre på at for-

bedre behandlingspjecerne og analyserer sideløbende det næste halve år på 

http://www.regionh.dk/patientrettigheder
http://www.sundhed.dk/
http://www.regionh.dk/sygehusvalg
http://www.regionh.dk/sygehusvalg
http://www.regionh.dk/fritvalg
http://www.regionh.dk/fritvalg
http://www.mitsygehusvalg.dk/
http://www.regionh.dk/transport
http://www.regionh.dk/transport
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årsager til, at patienter stadig i et vist omfang møder op uden at have forberedt 

sig korrekt - til stor gene for patienten selv og med økonomiske konsekvenser 

for regionen.  

 

Sideløbende med det nævnte arbejder vi i regionen på at oprette en digital ”Pa-

tientguide”, som kan formidle gode råd og rettigheder angående det at være 

patient eller pårørende - uafhængigt af, hvad man fejler. Patientguiden går i 

luften i 2019. 

 

Klagesager 

Projektet er ikke bekendt med, at der findes et overblik over, hvor mange pati-

enter der klager over den information, de modtager. Til gengæld kan vi se på 

kommentarerne til den årlige LUP, at en del patienter tidligere har syntes, at de 

fik meget information før en undersøgelse/behandling, men manglede infor-

mation, når de kom hjem igen. Derfor arbejder vi nu målrettet med ”rette in-

formation på rette tidspunkt” og introducerer med projektet en fast ”Hjemme 

igen”-pjece, som man får med sig hjem fra hospitalet. Pjecen beskriver, hvor-

dan man skal forholde sig efter fx en operation og er udformet med klare hand-

lingsanvisninger.  
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