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Spergsmal:
Spegrgsmal vedr. informationsbreve til patienter i Region Hovedstaden

| 2016 lavede Sundhedsministeriet en vejledning til, hvordan regionerne skal udforme
informationsbreve til patienterne (se kap. 5 her: https://www.retsinforma-
tion.dk/Forms/R0710.aspx?id=184163).

Formalet er naturligvis, at patienterne skal fa den ngdvendige information praesenteret
pa en made, de kan bruge og forholde sig til. Det er dog langt fra altid tilfeeldet, hvil-
ket bl.a. fremgar af denne historie fra Region Midtjylland:
https://www.tv2ostjylland.dk/artikel/patienter-forstaar-ikke-volapyk-breve-fra-hospi-
talerne

Det er jo et alvorligt problem i forhold til bl.a. patienternes rettigheder, hvis ikke de
modtager den relevante information formuleret pa en forstaelig made.

I den forbindelse vil jeg gerne sparge om fglgende:

1) Har vi i regionen overblik over, hvor mange patienter der klager over den informa-
tion, de modtager?

2) Benytter vi i regionen standardbreve med enslydende formuleringer?

3) Hvordan er brevene formuleret i forhold til falgende henvendelser:

3a) Ret til udvidet frit sygehusvalg pga. overskridelse af 30 dages garantier.

3b) Ret til udvidet frit sygehusvalg pga. &ndring af operationstid.

3c) Henvisning til udredning pa samarbejdssygehus.

3d) Henvisning til samarbejdssygehus pga. udbud eller rammeaftale.

?;/aﬁar vi i regionen overblik over, hvor mange patienter der klager over den infor-
mation, de modtager?
Patientklager opgares ikke for regionen specifikt pa denne kategori.

2) Benytter vi i regionen standardbreve med enslydende formuleringer?
Vi benytter standardbreve med enslydende fraser og har integreret de 5 principper

fra Sundhedsministeriets vejledning (se venligst vedheftede notat samt eksempel
pa svar: Bilag 1 og 2)
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3) Hvordan er brevene formuleret i forhold til falgende henvendelser:
3a) Ret til udvidet frit sygehusvalg pga. overskridelse af 30 dages garantier.
3b) Ret til udvidet frit sygehusvalg pga. &ndring af operationstid.
3c) Henvisning til udredning pa samarbejdssygehus.
3d) Henvisning til samarbejdssygehus pga. udbud eller rammeaftale.

Da svaret er meget omfattende afhaengigt af hvilken lovgivning der er i spil henvi-
ses venligst til bilag 1.

Side 2
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Region Hovedstadens skriftlige patientinformation (RR-104-18)

Baggrund

Et regionalt projekt har siden 2015 udviklet et koncept for Region Hovedsta-
dens skriftlige materiale til patienterne. Ambitionen er et materiale, som er en-
kelt, let at forsta, modtages pa rette tid ad de rette kanaler og sa vidt muligt er
ensartet for alle hospitaler. Det er meget magtpaliggende for os, at szerligt ind-
kaldelsen, som er mange patienters fgrste mgde med hospitalet, er venlig, en-
kel, imgdekommende og konkret. Projektets fgrste indsatsomrade var derfor
netop indkaldelserne. | forbindelse med Sundhedsplatformen (SP) indfgrte vi
en ny model, som forsgger at begraense mangden af information, patienten
modtager med indkaldelsen, og i stedet at give de vigtigste informationer fgrst
og i en kort form med henvisning til yderligere information eller hjaelp. Da
Sundhedsministeriet kom med deres vejledning i 2016 integrerede vi desuden

deres 5 principper for god patientinformation i brevene.

Nyt koncept for indkaldelser

| det nye koncept bestar en indkaldelse af et fysisk eller digitalt brev, hvor fgrste
side er et “forklaede”, naeste side (=hovedsiden) genereres i SP og rummer

blandt andet tid og sted og de fglgende sider sammensattes af afdelingen ud



fra en raekke faste fraser, som er malrettet den enkelte patients forlgb. (Se ved-
lagte eksempel: Bilag 2) Alle kliniske afdelinger har implementeret denne mo-
del for indkaldelser. Udover de nsevnte elementer kan afdelingen vedlaegge
skemaer, kort og pjecer om selve behandlingen. Sidstnaevnte arbejder projek-
tet ogsa pa at kvalitetssikre og ensarte pa tvaers af regionen, sadan at en pati-
ent, som skal hjerteopereres, far samme klare, letlaeselige information uanset

hospital.

Indkaldelsens faste elementer

Forkleede
Indkaldelsens forklaede tjener primaert et udsendelsesteknisk hensyn og rum-

mer en opfordring til patienten om at lzese vedlagte materiale.

Hovedside
Indkaldelsens hovedside, som altsa genereres fra SP, er holdt enkel med et

fremhaevet felt til oplysninger om, hvornar og hvor patienten er indkaldt. Her-
udover er der altid oplysninger om, hvem man kan kontakte, hvis man har
sporgsmal. Og endelig traekkes der en fast frase ind, hvis udrednings- eller be-

handlingsretten ikke kan overholdes.

Fraserne er standardiserede:

Ret til udvidet frit sygehusvalg pga. overskridelse af 30 dages garantier

(U2 — faglig vurdering, udredning over 30 dage)

Du har ret til at fa undersggt, hvad du fejler inden for 30 dage, fra du er henvist.
Det kaldes ogsa for udredning. Vores faglige vurdering er, at vi ikke kan ggre din
udredning faerdig inden for 30 dage, men du har ret til en udredningsplan.
Denne indkaldelse er fgrste skridt i planen.

Hvis du vil hgre om ventetider og muligheder for at vaelge et andet hospital

enten nu eller senere i dit forlgb, kan du kontakte en radgiver i Sygehusvalg pa
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telefon 38 64 99 00 pa hverdage kl. 9.00-11.45, torsdage dog kl. 13.00-15.45.

Du kan ogsa sende en mail via www.regionh.dk/fritvalg.

Hvis du vil beholde din tid, skal du ikke g@re noget.

(B1- behandling over 30 dage)

Du har ret til at fa behandling inden for 30 dage, fra du er henvist. Vi kan des-
veerre ikke na at behandle dig inden for 30 dage.

Hvis du vil hgre om ventetider og dine muligheder for at blive behandlet pa et
andet hospital, kan du kontakte en radgiver i Sygehusvalg pa telefon 38 64 99
00 pa hverdage kl. 9.00-11.45, torsdage dog kl. 13.00-15.45. Du kan ogsa sende
en mail via www.regionh.dk/fritvalg

Hvis du vil beholde din tid, skal du ikke g@re noget.

Ret til udvidet frit sygehusvalg pga. endring af operationstid

(OA — aflyst operationsdato)

Da vi har endret din operationsdato, kan du have ret til at benytte det udvidede
frie sygehusvalg og dermed fa mulighed for operation pa et privathospital.
Hvis du vil hgre om ventetider og dine muligheder for at vaelge et andet hospi-
tal, kan du kontakte en radgiver i Sygehusvalg pa telefon 38 64 99 00 pa hver-
dage kl. 9.00-11.45, torsdage dog kl. 13.00-15.45. Du kan ogsa sende en mail

via www.regionh.dk/fritvalg

Hvis du vil beholde din tid, skal du ikke g@re noget.

Henvisning til udredning pa samarbejdssygehus

(UA — pga. kapacitetsmangel, udredning over 30 dage)

Du har ret til at fa undersggt, hvad du fejler inden for 30 dage, fra du er henvist.
Det kaldes ogsa for udredning. Vi kan desveerre ikke na at udrede dig inden for

30 dage.
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Hvis du vil hgre om ventetider og muligheder for at vaelge et andet hospital,
kan du kontakte en radgiver i Sygehusvalg pa telefon 38 64 99 00 pa hverdage
kl. 9.00-11.45, torsdage dog kl. 13.00-15.45. Du kan ogsa sende en mail via
www.regionh.dk/fritvalg

Hvis du vil beholde din tid, skal du ikke g@re noget.

Henvisning til samarbejdssygehus pga. udbud eller rammeaftale

(Her er ikke en standardfrase, da det teknisk set er en anden type brev, der gar
ud til disse patienter. Dog har vi anbefalet afdelingerne at bruge denne ordlyd:)
Vi har modtaget din henvisning til gjenundersggelse.

Vi har dags dato videresendt din henvisning til vores private samarbejdsklinik
@jenlaegerne Glostrup Centrum, Stationsparken 21, 2600 Glostrup, som vil ind-
kalde dig snarest til forundersggelse og vil kunne udrede dig indenfor 30 dage
Hvis det viser sig, at du skal opereres, vil du ogsa fa foretaget din operation pa

denne klinik.

Hvis du @nsker at benytte dig af dette, skal du ikke foretage dig noget, da @jen-

leegerne Glostrup Centrum vil kontakte dig enten telefonisk eller via brev.

Hvis du vil beholde din henvisning til Rigshospitalet — Glostrup
Hvis du gnsker at beholde din henvisning til Rigshospitalet - Glostrup, skal du
kontakte os inden for 1 maned pa telefon 3863 4379.

Du vil herefter fa en tid om ca. 3-6 maneder og ma acceptere ventetiden.

Kontakt din egen laege, hvis du far det vaerre inden din fgrste aftale hos os

Din lzege kan vurdere, om der er sket sendringer i din tilstand, der betyder, at

din tid hos os skal aendres.

Region Hovedstadens skriftlige patientinformation (RR-104-18) Side 4



Husk-bilag
Efter forklaedet og hovedsiden med tid og sted fglger "Husk-bilaget”, som i

korte, klare fraser fortaeller, hvordan patienten skal forberede sig pa aftalen, og
giver praktiske oplysninger om fx k@rsel og parkering. Som et fast element i
Husk-bilaget bliver patienten ogsa oplyst generelt om frit sygehusvalg og hen-
vist til en side, hvor man kan lzese om sine patientrettigheder. Dette erstatter
det tidligere meget lange rettighedsbilag, vi sendte til alle patienter. De tre ob-

ligatoriske fraser lyder:

= Las om dine rettigheder
www.regionh.dk/patientrettigheder
www.sundhed.dk
Sundheds- og ZAldreministeriets pjece: www.regionh.dk/sy-

gehusvalg

= Velg et andet offentligt hospital - det frie sygehusvalg
Du har som udgangspunkt frit sygehusvalg til offentlige hospitaler.
Du kan kontakte en radgiver i Sygehusvalg, som kan oplyse dig om
dine muligheder for at f4 en tid pa et andet hospital. Du kan ringe til
en radgiver pa telefon 38 64 99 00 pa hverdage kl. 9.00-11.45, tors-
dage dog kl. 13.00-15.45. Du kan ogsa sende en mail via www.regi-
onh.dk/fritvalg. Du kan se ventetider pd www.mitsygehusvalg.dk

= Sgrg selv for transport
Du skal normalt selv arrangere og betale for din transport til og fra
hospitalet. | enkelte tilfaelde kan du have ret til at fa hjaelp til udgif-
terne eller til karsel frem og tilbage. Kontakt afdelingen, hvor du har
en aftale, hvis du er i tvivl. Lees mere om transport pa www.re-
gionh.dk/transport

(Se ogsa et samlet eksempel pa en indkaldelse i bilag 2)

Andre tiltag

Undervejs i projektet har vi testet det nye materiale pa patienter, som finder
materialet overskueligt og let at laese. Vi arbejder som sagt videre pa at for-

bedre behandlingspjecerne og analyserer sidelgbende det naeste halve ar pa
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arsager til, at patienter stadig i et vist omfang mgder op uden at have forberedt
sig korrekt - til stor gene for patienten selv og med gkonomiske konsekvenser

for regionen.

Sidelpbende med det naevnte arbejder vii regionen pa at oprette en digital ”Pa-
tientguide”, som kan formidle gode rad og rettigheder angdende det at vaere
patient eller pargrende - uafhaengigt af, hvad man fejler. Patientguiden gar i

luften i 2019.

Klagesager

Projektet er ikke bekendt med, at der findes et overblik over, hvor mange pati-
enter der klager over den information, de modtager. Til gengaeld kan vi se pa
kommentarerne til den arlige LUP, at en del patienter tidligere har syntes, at de
fik meget information fgr en undersggelse/behandling, men manglede infor-
mation, ndr de kom hjem igen. Derfor arbejder vi nu malrettet med “rette in-
formation pa rette tidspunkt” og introducerer med projektet en fast “"Hjemme
igen”-pjece, som man far med sig hjem fra hospitalet. Pjecen beskriver, hvor-
dan man skal forholde sig efter fx en operation og er udformet med klare hand-

lingsanvisninger.
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Gentofte Hospital, Kildegardsvej 28, 2900 Hellerup

Laes disse sider grundigt
Dette er vigtig information til dig som patient i Region Hovedstaden. Hvis du har
spergsmal til informationerne, er du velkommen til at kontakte din afdeling.

Forbered dig til en aftale
Hvis du skal forberede dig til en aftale, finder du oplysninger her. Det er vigtigt, at du forbereder dig godt, da
forberedelserne kan vaere afgerende for det, der skal ske pa dagen.

Vaer opmaerksom pa bilag

Der kan folge et eller flere bilag med denne henvendelse, som ogsa er vigtige at laese. Nar du modtager
digital post, abner du bilag ved at ga tilbage til indbakken og klikke pa hver enkelt. Hvis der er skemaer blandt
bilagene, er det en stor hjeelp, at du udfylder dem og tager dem med til din aftale. Har du ikke mulighed for at
udskrive skemaer, kan du f4 dem udleveret, nar du meder p3a afdelingen.

Fa teknisk support
Hvis du har problemer med at abne et bilag eller et skema, kan du kontakte e-Boks for

teknisk hjeelp pa telefon 82 30 32 30.



Gentofte
A Hospital

indkaldelse
Vi har modtaget din henvisning d. 30-05-2018.

Vi vil gerne se dig til konsultation

Datoogtid torsdag 19. juli, 2018 kl. 11:30

Sted Skulder-, albue- og handkirurgi, klinik 1
Adresse Gentofte Hospital

Kildegardsvej 28

Opgang 17, st

2900 Hellerup

Vil du aflyse eller 22ndre tiden?
Hvis du vil aflyse eller endre tiden, skal du ringe til os pa telefon
38 67 44 03, hverdage kl. 08:00-15:00.

Du er ogsa velkommen til at ringe, hvis du har spergsmal.

Du har ret til at fa undersegt, hvad du fejler inden for 30 dage, fra du er
henvist. Det kaldes ogsa for udredning. Vi kan desveerre ikke na at udrede
dig inden for 30 dage. Hvis du vil hgre om ventetider og muligheder for at
veelge et andet hospital, kan du kontakte en radgiver i Sygehusvalg pa
telefon 38 64 99 00 pa hverdage kl. 9.00-11.45, torsdage dog kl. 13.00-
15.45. Du kan ogsa sende en mail via www.regionh.dk/fritvalg Hvis du vil
beholde din tid, skal du ikke gere noget.

Venlig hilsen

Personalet

Skulder-, albue- og handkirurgi, klinik 1



Gentofte Hospital
Ortopaedkirurgisk afdeling

Vigtige forberedelser inden dit besog

[ Mad til rentgenundersggelse samme dag
Vi beder dig made til rentgenundersggelse % time for tidspunktet i dit
indkaldelsesbrev. Undersggelsen finder sted pd Rentgenafdelingen,
opgang 4A, stuen, Gentofte Hospital. Varer dit besag i rentgen mere
end en % time, venter vi pa dig i Klinik for handkirurgi.

[ Skriv en liste over den medicin, du tager
Skriv en liste over, hvilken og hvor meget medicin, du tager, hvis du
tager medicin. Det er vigtigt for at undersgge og behandle dig bedst
muligt, at vi kender navnet pa din medicin, styrke, dosis og arsag. Hvis
du ikke har mulighed for at lave en liste, sa tag din medicin med i
stedet.

Veerd at vide

= Tag dit gule sundhedskort med
Husk dit gule sundhedskort. Du skal bruge det i flere af hospitalets
afdelinger til at registrere din ankomst.

= Forbered dig pa ventetid
Tag gerne en bog, et blad eller anden underholdning med. S8 er du
forberedt, hvis der er ventetid.

= Tilmeld dig NemSMS, og bliv husket pd din aftale
Du kan modtage en sms, der minder dig om din aftale pa hospitalet.
Du tilmelder dig NemSMS pa www borger.dk

= Find ve] pa hospitalet
Vi har vedlagt et oversigtskort, sa du kan finde vej p& hospitalet. Du
kan ogsa bruge vores find vej-app pa en smartphone eller tablet. G&
ind pd www.regionh.dk/findve;.
Laes mere om at finde vej, muligheder for parkering og offentlig
transport pd www.gentoftehospital.dk/findvej

= Lzes om dine rettigheder
www.regionh.dk/patientrettigheder
www.sundhed.dk
Sundheds- og Aldreministeriets pjece: www regionh.dk/sygehusvalg

Maj 2017
Vigtige forberedelser rentgen inden forundersaggelse ~ ORT005



= Vzlg et andet offentligt hospital - det frie sygehusvailg
Du har som udgangspunkt frit sygehusvalg til offentlige hospitaler. Du
kan kontakte en radgiver i Sygehusvalg, som kan oplyse dig om dine
muligheder for at fa en tid pa et andet hospital. Du kan ringe til en
radgiver pé telefon 38 64 99 00 pa hverdage kl. 9.00-11.45, torsdage
dog kl. 13.00-15.45. Du kan ogsa sende en mail via
www.regionh.dk/fritvalg. Du kan se ventetider pa
www.mitsygehusvalg.dk

= Sorg selv for transport
Du skal normalt selv arrangere og betale for din transport til og fra
hospitalet. | enkelte tilfeelde kan du have ret til at fa hjeelp til
udgifterne eller til kersel frem og tilbage. Kontakt afdelingen, hvor du
har en aftale, hvis du er i tvivl. Laes mere om transport pa
www.regionh.dk/transport

Maj 2017
Vigtige forberedelser - rentgen inden forundersogelse - ORT005
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