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Spgrgsmal:

D. 1. juni 2018 tradte nye regler for tolkebistand i kraft. Reglerne betyder, at borgere
der har boet i Danmark i mere end tre ar, men ikke har tilstreekkelige danskkundska-

ber, vil blive opkravet et gebyr. Dog er der i loven om gebyret en raekke kriterier for
fritagelse, bl.a. i forbindelse med nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne, samt for

barn eller foraldre til syge barn. Der er i loven ikke mulighed for at fritage udfri spe-
cifikke diagnoser og det vil derfor vaere besvaret pa en vurdering den enkelte.

Vi vil bede administrationen redegare for, hvordan fritagelse for tolkegebyret admini-
streres. Vi har faet flere henvendelser for borgere med tolkebehov, der lzenge har
matte vente pa fritagelse, hvilket har afstedkommet flere rykkerskrivelser og megen
frustration.

Hvordan opnas en leegeerkleering?

Hvordan formidles laegeerklearingerne til administrationen?

Hvordan bliver den registreret og behandlet administrativt?

Hvordan administrerer andre regioner dette gebyr?

Hvad omkostningen er for at opkraeve og inddrive gebyret sammenholdt med indtaeg-
ten og falges der lgbende op pa dette, evt. sammenholdt med andre regioner?

Huvilke tiltag overvejer administrationen at gar brug af, for at gaere det lettere og mere
smidigt for patienter, i betragtning af, at de pagaldende patienter kan veere besveret
ved digitalelgsninger og tillige har sparsomme danske kundskaber?

Svar:
1. Hvordan opnas en leegeerklaring?
Svar: Lageerklaeringen opnas pa baggrund af en konkret individuel leegelig
vurdering af patientens helbredstilstand. Dokumentationen kan udarbejdes af
patientens egen laege eller af en laege, der varetager patientens behandling pa
hospital eller i praksissektoren.



Laegens vurdering af helbredstilstanden foretages i forhold til, om patienten opfylder
undtagelsesbestemmelsen, som beskriver, at patienten som fglge af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne midlertidigt eller varigt har mistet evnen til at tilegne sig hen-
holdsvis oppebare og anvende tilegnede danskkundskaber.

Som det ogsa fremgar af administrationens bemarkninger i forbindelse med behand-
ling af medlemsforslag om tolkegebyr pa regionsradsmgdet den 20. november 2018,
skal det bemeerkes, at det i Region Hovedstaden er besluttet, at regionen skal modtage
en legelig udtalelse, enten fra den praktiserende (special-)leege eller fra den leege, der
varetager patientens behandling pa hospitalet. Administrationen leegger saledes ikke
vaegt pa, om det tydeligt fremgar, at der er tale en leegeerklaring. Det afggrende er, om
der modtages en leegelig udtalelse, hvori der er foretaget en konkret vurdering af, at
patienten ikke er i stand til at henholdsvis oppebare eller tilegne sig danskkundskaber
som falge af en fysisk eller psykisk sygdom. Her skal ogsa angives, om der er tale om
en midlertidig eller varig tilstand.

2. Hvordan formidles leegeerklgeringerne til administrationen?
Svar: Lagerkleringerne sendes til regionens mailpostkasse vedrgrende undta-
gelser, som har adressen: csu-fp-tolkegebyr@regionh.dk

3. Hvordan bliver den registreret og behandlet administrativt?
Svar: Lageerklaringen bliver registret pa regionens undtagelsesliste. Nar lee-
geerklaeringen er modtaget af regionen far patienten ikke flere regninger. Tid-
ligere regninger bliver krediteret, idet lzegeerklaringen har tilbagevirkende
kraft.

4. Hvordan administrerer andre regioner dette gebyr?
Svar: Regionerne har i fellesskab udarbejdet en administrationspraksis vedrg-
rende gebyr for fremmedsprogstolkning, som er godkendt pa sundhedsdirek-
tarmade den 26. oktober 2018. Det er derfor vurderingen, at de andre regioner
handterer tolkegebyret pa tilsvarende vis som Region Hovedstaden.

5. Hvad omkostningen er for at opkraeve og inddrive gebyret sammenholdt
med indtaegten og falges der lgbende op pa dette, evt. sammenholdt med
andre regioner?

Svar: Region Hovedstaden har siden indfgrelsen af tolkegebyrsordningen d.
1. juli 2018 haft en udgift pa ca. 0,9 mio.kr. De estimerede arlige omkostnin-
ger for, at opkraeve og inddrive gebyr er 1.7 mio. kr. Det skal dog bemarkes,
at erfaringsgrundlaget herfor er meget begreenset. De forste fakturaer for tolk-
ning blev udsendt i slutningen af september, og det er dermed endnu uafklaret,
hvor stor et ressourcetraek som ordningen pa sigt vil medfare. Omfanget af
faktiske betalinger, rykkerudstedelser, inkasso, sagsbehandling og patientkla-
ger kendes ikke endnu. Pa samme made, vides det ikke om antallet af faktu-
raer pa sigt vil falde eller stige.

Der falges op pa indtegter og udgifter ved tolkegebyr ved udarbejdelse af de
fire arlige skonomirapporter.

Der henvises i gvrigt til svar pa politikerspgrgsmal nr. 221-18.
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6. Hovilke tiltag overvejer administrationen at ggre brug af, for at gare det
lettere og mere smidigt for patienter, i betragtning af, at de pagealdende
patienter kan vere besveeret ved digitale lgsninger og tillige har spar-
somme danske kundskaber?

Svar: Der er udarbejdet et feelles regionalt informationsmateriale om tolkege-
byret, som er godkendt pa sundhedsdirektarmede den 26. oktober 2018. Infor-
mationsmaterialet er ved at blive oversat til engelsk, arabisk, farsi, bosnisk,
somali, polsk, urdu og tyrkisk.

Center for Sundheds @konomiafdeling, der modtager telefoniske opkald om
tolkegebyret, har derudover a&ndret sin telefonindgang saledes, at der er telefo-
nisk guidning pa engelsk.
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