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Ventetider pa ambulancer

Sporgsmal:
Ifglge en artikel i Helsinger dagblad lever vi i regionen ikke op til ventetiderne
pa ambulancer. Se herunder.

Jeg har ikke kunnet finde de tal, avisen refererer til. Er det en ny undersggelse
— og passer det — og er der en forklaring?

Jeg ved godt det er travle budgettider, men haber alligevel pa et hurtigt svar.
Mange hilsner

Annie Hagel

Svar:
Administrationen har undersggt, hvilke data for responstider, der er blevet
fremsendt til Helsingar Dagblad og som anvendes i den omtalte artikel.

Region Hovedstadens Akutberedskab fremsendte i juli 2020 data for respons-
tider for ambulancekgrsler med hastegrad A og B til Helsinger Dagblad pa
baggrund af en henvendelse om en konkret haendelse. De tal og forklaringer
Akutberedskabet fremsendte til Helsinggr Dagblad fremgar i det falgende.

Der ggres opmeerksom pa, responstiderne i 2019 er opgjort for hele aret,
mens responstiderne i 2020 er opgjort til og med den 20. juli 2020.

Nedenfor fremgar i tabel 1 og 2 oversigt over responstiderne for A-karsler og
B-kgrsler i Helsinggr Kommune i 2019 og 2020.



Tabel 1: A-kersler - Mal: 90% fremme inden for 13 minutter

2019 86,5% 00:06:53
2020 91,4% 00:06:46

Som det ses, er overholder Akutberedskabet i ar det fastsatte mal pa 90% in-
den for 13 minutter, der geelder ved livs- eller fgrlighedstruende tilstande.

De ikke livs- eller farlighedstruende tilfaelde, som ogsa omtales som B-karsler,
fremgar i tabel 2 nedenfor.

Tabel 2: B-kersler — Mal 90% fremme inden for 25 minutter

2019 66,1% 00:19:17
2020 75,0% 00:16:10

Akutberedskabet bestreeber sig hele tiden pa at yde god og hurtig service til
regionens borgere, men der forekommer perioder med spidsbelastning, hvor
der i hvert tilfaelde skal prioriteres, hvad der haster mest. Her benytter Akutbe-
redskabet en Call-Back funktion, hvilket betyder, at de sundhedsfaglige med-
arbejdere pa Vagtcentralen kontakter borgeren eller den person, der har ringet
ind, med oplysninger om fx ventetid pa en ambulance — i den forbindelse far
Akutberedskabet ogsa en helbredstatus pa den tilskadekomne eller syge bor-
ger. Call-Back foretages ud fra en opmaerksomhed pa, om der er behov for at
op eller nedgradere den bestilte hjeelp afhaengig af borgerens tilstand.
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