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Ambulant blodpravetagning

Sporgsmal:

Har lige haft en oplevelse, hvor en patient skulle booke blodpravetagning pa
www.blodproever.dk for nogle prgver ordineret af egen lzege. Der viste sig
imidlertid falgende problemer:

1. Det undrede, at det f.eks. ikke var muligt at veelge Herlev eller Gentofte
Hospital som sted for prgvetagning. Hvad skyldes dette?

2. Der var meget lang tid til de farste ledige tider. Der var saledes ingen
tider overhovedet pa mange af matriklerne, og den farste ledige tid var
efter 8-10 dage i Nakskov som det naermeste sted. Dette synes at
veere en suboptimal service, som vi stiller til radighed for vores bor-
gere, sa jeg vil meget gerne vide lidt om status for omradet. Dvs. er der
opggrelser over ventetider (ikke for den enkelte ved fremmgdet, men
ventetid til farste ledige tid, der kan bookes), hvordan ser det ud for de
forskellige matrikler, og er der planer for at Igfte kvaliteten vedrgrende
dette, dvs. nedsaette ventetiden?

Svar:

Administrationen har indhentet svar pa spgrgsmalene fra den tvaergaende ar-
bejdsgruppe i Region Hovedstaden, som i overgangsperioden har haft ansva-
ret for kommunikation til patienter og almen praksis, samt Center for IT og Me-
dicoteknologi, som har ansvaret for den systemmaessige overgang. Patientens
oplevelse med booking af tid til blodpragvetagning er sket i en periode, hvor
Region Hovedstaden er overgaet fra ét system (SYNLAB'’s blodproever.dk) til
et andet (Min Sundhedsplatform/MinSP) for patienter henvist til prevetagning
fra almen praksis.
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Ad. 1. Det undrede, at det f.eks. ikke var muligt at veelge Herlev eller Gen-
tofte Hospital som sted for prevetagning. Hvad skyldes dette?

Herlev og Gentofte Hospital overgik til booking af prgvetagning via Min Sund-
hedsplatform/MinSP i december 2024 for patienter henvist til prgvetagning fra
almen praksis. Derfor var det ikke muligt at booke tid til pravetagning pa Her-
lev og Gentofte Hospital pa blodproever.dk.

Alle prgvetagningssteder i Region Hovedstaden tilbyder fra 6. februar 2025
booking via Min Sundhedsplatform/MinSP. | januar 2025 har der veeret en
overgangsperiode fra ét system (SYNLAB'’s blodprgver.dk) til et andet (Min
Sundhedsplatform/MinSP).

Overgangsperioden har betydet:

e at patienter, der skulle have taget blodprave pa et prgvetagningssted i
Region Hovedstaden frem til og med 5. februar fortsat skulle benytte
blodprgver.dk

e at patienter, der skal have taget blodprave pa et prgvetagningssted i
Region Hovedstaden fra og med 6. februar skal benytte Min Sund-
hedsplatform/MinSP.

Information om overgangen fra blodprgver.dk til Min Sundhedsplatform/MinSP
har bl.a. omfattet:

¢ Orientering til patienterne om skiftet til booking i Min Sundhedsplat-
form/MinSP via en informationsboks pa blodproever.dk. | slutningen af
november 2024 kontaktede Region Hovedstaden leverandgren af
blodproever.dk med gnsket om at fa dem til at leegge information pa
blodproever.dk. Fra slutningen af januar til midt februar 2025 har der
veeret en informationsboks pa blodproever.dk om skiftet til booking i
Min Sundhedsplatform/MinSP.

e Orientering til praksisleeger i Region Hovedstaden via nyheder pa Re-
gion Hovedstadens hjemmeside i november 2024 og januar 2025. Ny-
hederne er vedlagt som bilag 1 og 2.

e Orientering til patienter via nyheder pa hospitalernes hjemmesider. Ek-
sempel fra Nordsjeellands Hospital er vedlagt som bilag 3.

¢ Orientering til relevante hospitalsafdelinger via intranet samt informati-
onsmateriale, der er uddelt til patienterne pa afdelingerne.

Ad 2. Der var meget lang tid til de forste ledige tider. Der var saledes in-
gen tider overhovedet pa mange af matriklerne, og den forste ledige tid
var efter 8-10 dage i Nakskov som det neermeste sted. Dette synes at
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veere en suboptimal service, som vi stiller til radighed for vores borgere,
sa jeg vil meget gerne vide lidt om status for omradet. Dvs. er der opge-
relser over ventetider (ikke for den enkelte ved fremmeadet, men ventetid
til forste ledige tid, der kan bookes), hvordan ser det ud for de forskellige
matrikler, og er der planer for at Iofte kvaliteten vedrgrende dette, dvs.
nedszette ventetiden?

Der er aktuelt mange ledige tider pa alle blodprgvetagningssteder i Region
Hovedstaden, undtagen pa Bornholm, nar patienten bestiller tid via Min Sund-
hedsplatform/MinSP. Bornholm er undtaget, idet der ikke kraeves tidsbestilling
for prgvetagning pa Bornholm — her mgder man bare op.

Region Sjzlland fortsaetter pa nuveerende tidspunkt med booking via blod-
proever.dk, og derfor fremgar ledige tider pa pravetagningssteder i Region
Sjeelland, f.eks. i Nakskov, af hjemmesiden.

Ventetiderne i Region Hovedstadens ambulatorier for prgvetagning bliver fulgt
af hospitalerne. Driftsgruppen for Central Enhed for Kvalitetssikring af labora-
torieydelser i almen praksis (CEK), som er den regionale kvalitetsorganisation
til faglig radgivning og kvalitetssikring af praksissektoren pa laboratorieom-
rade, bliver orienteret om ventetiderne.
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