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Sikkerheden for chauffgrer under
patienttransport

Sporgsmal:

1. Hvordan arbejder vi aktuelt med at sikre chauffarernes tryghed og sikker-
hed, nar de transporterer patienter med kendt udadreagerende adfaerd?

2. Er der etableret procedurer eller szerlige retningslinjer for handtering af po-
tentielt farlige situationer under patienttransport?

3. Hvordan vurderes risikoen for udadreagerende adfeerd hos patienter inden
transporten, og hvordan informeres chaufferen herom?

4. Er der overvejelser om brug af ledsagere eller sikkerhedspersonale ved
hgjrisiko-transporter?

5. Er chauffgrerne uddannet i konflikthandtering og deeskalering, og er der
tilbud om opfelgning og staette efter voldsomme episoder?

6. Hvordan sikrer vi, at der er en tydelig ansvarsfordeling mellem region,
kommune og leverandgrer ift. sikkerheden ved patienttransport?

7. Er der planer om at evaluere og eventuelt forbedre det nuvaerende bered-
skab og arbejdsmiljg for chauffgrerne i lyset af de kritiske haendelser, vi
desveerre har hgrt om?

Svar:
Administrationen har hentet input til besvarelsen fra Akutberedskabet.

Svarene er givet ud fra en forstaelse af, at spgrgsmalene er rettet mod bestilte
sygetransporter og ikke akutte karsler. Sygetransporterne kares af Akutbered-
skabets leverandgrer. De har ansat chauffgrer til denne opgave. Ambulancer,



akutbiler og akutleegebiler bemandes (og keres) af behandlere, paramedici-
nere eller leeger, som enten er ansat hos Akutberedskabet eller hos Akutbe-
redskabets leverandarer.

1. Hvordan arbejder vi aktuelt med at sikre chauffgrernes tryghed og
sikkerhed, nar de transporterer patienter med kendt udadreagerende
adfeerd?

Nar der rekvireres en siddende sygetransport hos Akutberedskabet, finder der
en visitering sted hos den bestillende afdeling. Der skal ved hver karsel foreta-
ges en sundhedsfaglig vurdering udover, at kriterierne i befordringsreglerne
skal veere opfyldt. Det betyder, at patienter der har en kendt udadreagerende
adfeerd i udgangspunktet ikke tildeles en siddende sygetransport. | stedet be-
stilles der en anden transportform, der er egnet til at transportere disse patien-
ter. Det kan f.eks. veere transporter, hvor patienten kan fikseres, eller der kan
sgges hjeelp hos politiet.

Som en sikkerhedsforanstaltning er der en ngdkaldsfunktion pa chaufferens
telefon i bilen. Et ngdopkald gar til Regionen Hovedstadens vagtcentral for
akut medicinsk koordinering (AMK). Vagtcentralen kan tale med chauffgren og
se, hvor chaufferen er.

2. Er der etableret procedurer eller szrlige retningslinjer for handtering
af potentielt farlige situationer under patienttransport?

Den siddende transport kares af eksterne leverandgrer, som har arbejdsgiver-
ansvar for chauffererne. Leverandgrerne udarbejder derfor ogsa retningslinjer
og procedurer for chauffgrerne.

Der holdes Igbende driftsmgder mellem leverandaren og Akutberedskabet,
hvor f.eks. drift, service, patientsikkerhed, kvalitet, udvikling samt henvendel-
ser fra patienter og personale drgftes.

Opgaven om siddende patienttransport er pa nuveerende tidspunkt i udbud.
Der er i den kommende kontrakt stillet krav om, at chauffarerne har et kursus i
konflikthandtering.

3. Hvordan vurderes risikoen for udadreagerende adfaerd hos patienter
inden transporten, og hvordan informeres chaufferen herom?

Vurdering af risiko for udadreagerende patienter ligger i visitationen og hos
medarbejdere pa hospitaler og virksomheder, der bestiller kgrslen. Region Ho-
vedstadens AMK sender den respons, der er vurderet. Hvis der er tale om ud-
adreagerende patienter, rekvireres en anden transportform, jf. svaret under 1,
idet regionens leverandgrer af siddende patienttransport ikke karer med
kendte udadreagerende patienter.
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4. Er der overvejelser om brug af ledsagere eller sikkerhedspersonale
ved hgjrisiko-transporter?

Den siddende transport karer ikke med hgjrisiko-transporter, jf. svar under pkt.
1.

5. Er chauffererne uddannet i konflikthandtering og deeskalering, og er
der tilbud om opfelgning og stette efter voldsomme episoder?

Leverandgren, som er arbejdsgiver for chauffgrerne i den siddende patient-
transport, har ansvar for at sikre den ngdvendige uddannelse.

Kursus i konflikthandtering vil indgéa i den nye kontrakt. | forbindelse med en
kontraktindgaelse vil det i implementeringsfasen sikres, at alle har de ngdven-
dige kursusbeviser — bade i relation til konflikthandtering og generelt.

Hvis der sker en haendelse, hvor en patient har veeret udadreagerende, tager
vagtcentralen chauffgren ud af drift enten hele dagen eller for en periode.
Vagtcentralen kontakter i disse tilfaelde altid chaufferen og leverandgrens le-
delse, som tager sig af den efterfelgende opfelgning i form af defusing og de-
briefing.

6. Hvordan sikrer vi, at der er en tydelig ansvarsfordeling mellem re-
gion, kommune og leverandgrer ift. sikkerheden ved patienttrans-
port?

Tildeling af siddende transport sker efter befordringsloven, og Akutberedska-
bets leverandgrer karer kun i regionalt regi. Ansvarsfordelingen mellem leve-
randgren og Akutberedskabet som ordregiver er beskrevet i kontrakten.

7. Er der planer om at evaluere og eventuelt forbedre det nuvaerende
beredskab og arbejdsmilje for chauffererne i lyset af de kritiske han-
delser, vi desvarre har hert om?

Leverandgrer, visitationen og disponering har Igsbende et samarbejde ift. drifts-
opfglgning og deltagelse i forskellige mgdefora, jf. under 2.
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