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Regionens serviceforpligtelser og
fremtidig kompatibilitet i nye kon-
trakter

Sporgsmal:
o "Hvordan indteenkes serviceforpligtelser og fremtidig kompatibilitet i
nye kontrakter jf. "totalgkonomi frem for anskaffelsespris”?

Det kan jo koste det kassen i timepriser, hvis Igbende service ikke er indreg-
net eller man ikke sikrer, at leverandgren vil bidrage med kompatibilitet for
fremtidige systemer.”

Svar:
Ved anskaffelse af nyt medicoteknisk udstyr sikres generelt, at udgifter til for-
brugsvarer og udgifter til service er belyst og om ngdvendigt dackket af aftaler.

Hvis der er tale om en stgrre anskaffelse, der ligger over belgbsgraensen for
udbud, vil ovennaevnte ofte indga med en relevant vaegtning i selve evalue-
ringskriterierne for udbuddet. Her stilles typisk ogsa krav om, at service og re-
servedele skal kunne leveres i cirka 8 til 12 ar afhaengigt af udstyrstype.

For mindre anskaffelser vurderes det konkret, hvilke ydelser som skal deek-
kes, og om udstyret kan deekkes af en eksisterende aftale - eller om der over-
hovedet er behov for en serviceaftale. | nogle tilfaelde vurderes saledes, at
servicebehov bedst og billigst kan deekkes af regionens egne teknikere.



Feelles for bade starre og mindre anskaffelser er, at serviceudgifterne i reglen
stiger med alderen, og at leverandgrerne typisk med tiden (efter varsel) ophg-
rer med at levere service og reservedele til aeldre modelserier. | disse tilfeelde
kan regionen sta i en vanskelig situation, hvor der enten ma findes alternative
servicelgsninger eller investeres i en genanskaffelse af udstyret.

Det skal i denne sammenhaeng ogsa naevnes, at administrationen har ivaerk-
sat eftersyn og genforhandling af eksisterende serviceaftaler, samt en revur-

dering af de aktuelle snit for opgaver lgst af henholdsvis eksterne leverandg-
rer og regionens egne teknikere. Dette for at sikre, at leverandgrerne leverer

service som aftalt, og at regionen udnytter ressourcerne effektivt og hensigts-
maessigt.

Ligeledes indgar behov for og krav til integrationer til it-systemer og krav til it-
sikkerheds ogsa ved anskaffelse af medicoteknisk udstyr. Disse emner har en
stadig stagrre betydning og relevans, men forskellige forhold kan komplicere
deres inddragelse.

For det farste er der en meget bred variation i medicoteknisk udstyr hvilket
vanskeligger opstillingen af standardiserede krav. For det andet har disse em-
ner historisk ikke haft den hgjeste bevagenhed hos leverandgrerne, og der er
fa feelles standarder pa omradet, hvilket ligeledes vanskeliggar opstillingen af
krav. Endelig har medicoteknisk udstyr en lang levetid, og derfor kan alle frem-
tidige behov for kompatibilitet i sagens natur ikke kendes ved en konkret an-
skaffelse. Generelt sgger regionen at stille krav om brug af abne standarder
og mulighed for integration til kendte it-snitflader.
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