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Orientering til regionsradet vedr. samlet antal
supportsager, hvor Epic har haft tidsbegraenset
adgang til patienthenfgrbare data

| forbindelse med politikerspargsmal RR-008-26 vedr. sundhedsdata, Sund-
hedsplatformen og MidtEPJ svarede administrationen, at der ud af aktuelt
1050 abne support- og udviklingssager vedr. Sundhedsplatformen pa davae-
rende tidspunkt var 13 dbne sager, med adgang til patienthenfagrbare data for
Epic-medarbejdere. Samtlige 13 sager er automatisk blevet slettet 30 dage ef-
ter afslutning.

| besvarelsen af RR-008-26 redegjorde administrationen dermed kun for aktu-
elt foreliggende sager. Arsagen til dette var den oven for beskrevne automati-
ske sletning af sager, der som udgangspunkt forhindrer et historisk overblik.

| forbindelse med politikerspgrgsmal RR-011-26 vedr. patientdata, Sundheds-
platformen og MidtEPJ er administrationen blevet bedt om at redegare for,
hvor mange support- og udviklingssager der samlet har veeret siden Sund-
hedsplatformens implementering, og hvor mange af disse der har involveret
ekstern adgang til patientdata.

Som led i besvarelsen af RR-011-26 igangsatte administrationen en mere om-
fangsrig og specialiseret afdeekning af metadata pa tveers af system- og sags-
data og kan hermed tilvejebringe det historiske overblik.

Administrationen har udarbejdet en opggrelse over antal support- og udvik-
lingssager vedr. Sundhedsplatfomen fra maj 2016 til maj 2026, dvs. en peri-
ode pa knap 10 ar:

o Fejl (Incidents): 394.262
o Bestillinger (Request): 440.905

Fejl deekker over supportsager dvs. f.eks. hjaelp til anvendelse af Sundheds-
platformen savel som deciderede fejl (hvad virkede i gar, virker ikke i dag).



Bestillinger er de muligheder der er for f.eks. aendring af brugergraenseflade,
SP veerktgjer, gnsker til Fremtidens Ambulatorie, patienttavler (Epic monitor)
savel som organisationsaendringer (SOR).

Tallene er trukket ud af IT sagshandteringssystemet ServiceNow, som anven-
des i begge regioner, savel som Region Sjaellands tidligere IT-sagshandte-
ringssystem. Tallene er dog beheeftet med en vis usikkerhed, idet der har vae-
ret forskellig registreringspraksis i de to regioner. Tallene indeholder desuden
ikke de supportsager, som er indmeldt fra brugerne over mail, pa telefon, kli-
nisk byg fer 2014 mm. Dette antal er ikke muligt at angive et estimat for. Tal-
lene vil derfor reelt set veere hgjere.

| perioden 2016-2026 har der veeret i alt 34.868 support- og udviklingssager
vedr. Sundhedsplatformen, som har kraevet support eller radgivning fra
Epic.

Af disse har 390 sager involveret en grad af tidsbegraenset adgang til pa-
tienthenferbar data. Dette vil typisk have bestaet i, at det for at udfgre sup-
port har veeret ngdvendigt for en afgreenset medarbejdergruppe i Epic at
kunne se patienthenfarbar data.

Det er ikke muligt for administrationen at foretage en praecis historisk redegga-
relse for datatypen, da samtlige sager med adgang til patienthenfgrbar data
automatisk bliver slettet efter 30 dage. Dette sker netop for at beskytte patient-
data.

| en ikke ubetydelig maengde af sagerne har de patienthenfgrbare data ikke
bestaet af sundhedsoplysninger, men derimod af f.eks. navn eller personnum-
mer. Ligesom der i en vaesentlig del af sagerne alene vil veere tale om et in-
ternt referencenummer, der udelukkende er patienthenfgrbart inde i selve i sy-
stemet.

De 390 sager, hvor en afgraenset medarbejdergruppe i Epic har haft en tidsbe-
greenset adgang til patienthenfgrbar data ber dog ses i kontekst af det sam-
lede antal support- og udviklingssager vedr. Sundhedsplatformen i samme pe-
riode.

Administrationen vil afslutningsvis tilfgje, at Sundhedsplatformen bliver driftet
af Center for IT og Medicoteknologi i Region Hovedstaden og Koncern Digitali-
sering i Region Sjeelland. Dette sker pa regionernes egne datacentre i Dan-
mark (Ringsted og Hvidovre). Ekstern adgang til patienthenfagrbare data fore-
kommer kun, hvis der er behov for support og udvikling, som ikke kan handte-
res af regionernes egne medarbejdere. Det kan det dog langt starstedelen af
tiden.

For denne type af support fglger regionen relevant lovgivning og har i trad her
med etableret sikkerhedsforanstaltninger, som udover adgangsstyring pa bru-
gerniveau og overvagning, ogsa inkluderer kryptering af data. Det betyder, at
regionen selv i dette mindre antal af sager er sikkerhedsmeaessigt pa hagjde
med databeskyttelsesniveauet inden for EU.
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