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Flextrafik
Sporgsmal:

Med udgangspunkt i nedenstaende link https://www.dr.dk/nyheder/penge/kon-
tant/chauffoerer-staar-frem-og-fortaeller-om-fusk-med-handicap-hjaelpemidler-
hos-stor-flextrafik vil jeg gerne have at vide om:

1) Har Region Hovedstaden indgaet kontrakt med disse selskaber, eller
sgsterselskaber?

2) Hvordan fgres der tilsyn med de selskaber der varetager transporten af
vores patienter?

3) Har hgrt lignende historier bl.a. omkring hjemtransporten fra Nordsjeel-
lands Hospital, hvoraf i hvert fald 1 cirkulerer pa Facebook. Har Region
Hovedstaden modtaget konkrete klager fra borgerne af lignende karak-
ter? Og hvor mange?

4) Hvordan - og i hvilken form oplyses borgerne om klagemulighed i forbin-
delse med en af Region Hovedstaden bestilt transport, hvis de oplever
lignende "manglende"” service i forbindelse med deres transport til og fra
behandling eller ved udskrivelse?
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Svar:

Ad. 1. Har Region Hovedstaden indgaet kontrakt med disse selskaber, eller
sgsterselskaber?

Region Hovedstaden har indgéet kontrakt med HB-Care, Nordian og Movicare.
Movicare benytter underleverandgrer i driften.

Region Hovedstaden har den 27. august 2026 modtaget den seneste oversigt
over Movicares underleverandgrer. Der er ingen af de omtalte selskaber, som
er underleverandgrer til Movicare. Movicare er forpligtet til at holde regionen
opdateret om, hvem de anvender som underleverandgrer, og regionen vil som
en del af kontraktopfalgningen lgbende fglge op herpa.

Ad. 2. Hvordan fares der tilsyn med de selskaber der varetager transporten af
vores patienter?

HB-Care, Nordian og Movicare har den 1. september 2026 overtaget drift af den
siddende patienttransport i Region Hovedstaden. | implementeringsperioden
(fra kontraktunderskrift 2. februar 2026 til 1. september 2026) har leverandg-
rerne indkgbt og opbygget karetajer og udstyr til opgaven, og Akutberedskabet
har "prototypegodkendt” karetgjer fra alle tre leverandgrer.

Leverandgrerne har ligeledes indsendt dokumentation for uddannelse og kurser
af deres chauffarer til Akutberedskabet, og denne dokumentation er pa nuvee-
rende tidspunkt ved at blive vurderet. Der foretages bred kontraktopfalgning pa
alle krav i kontrakten, hvilket blandt andet omfatter opfelgning pa klausuler i
kontrakten om arbejdstagers rettigheder (gennemgang af lgnsedler), chauffg-
rernes uddannelse/kurser, leverandgrernes keretgjer og udstyr mv. | kontrakt-
perioden gennemfgrer administrationen desuden audits pa blandt andet kere-
tgjer og udstyr, pa uddannelsesbeviser mv., ligesom der er taet dialog med hos-
pitalernes kgrselskontorer om deres oplevelser af chauffarernes service overfor
patienterne og handtering af patienttransporterne.

| Akutberedskabets disponeringssystem bliver det registreret, hvilke chauffgrer
der er uddannet til at anvende specialudstyr. Dermed kan der tages hgjde for
deres kompetencer i planlaegningen af transporterne og de patientbehov, der
skal handteres.

Side 2



Ad 3. Har hgrt lignende historier bl.a. omkring hjemtransporten fra Nordsjeel-
lands Hospital, hvoraf i hvert fald 1 cirkulerer pa Facebook. Har Region Hoved-
staden modtaget konkrete klager fra borgerne af lignende karakter? Og hvor
mange?

Akutberedskabet har siden opstarten af de tre nye kontrakter den 1. september
2026 modtaget i alt seks klager (se diagram nedenfor). Klagerne omhandler
primeert forsinket ankomst til hospitalet, ventetid pa hjemtransport samt chauf-
fgrernes kgrsel, adfeerd og service. Dette omfatter blandt andet kommunikation,
manglende hjeelpsomhed og udfordringer med at finde rundt pa hospitalerne.

Udviklingen i antallet af klager i 2026 fremgar af nedenstaende diagram. Antallet
af klager modtaget efter kontraktskiftet ligger pa et seedvanligt niveau. Klager-
nes indhold er desuden af samme karakter som de klager, der er modtaget tid-
ligere pa aret.

Klagerne behandles lgbende af Akutberedskabets kvalitetskoordinatorer i teet
dialog med leverandgrerne.

Antal henvendelser siddende patienttransport
1.jantil 18. sept 2026
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Ad 4. Hvordan - og i hvilken form oplyses borgerne om klagemulighed i forbin-
delse med en af Region Hovedstaden bestilt transport, hvis de oplever lignende
“manglende" service i forbindelse med deres transport til og fra behandling eller
ved udskrivelse?

Der findes ikke en seerskilt klageinstans, som behandler klager over den ud-
forte patienttransport, herunder eksempelvis ventetid, afhentning eller avrige
serviceforhold, og der gives ikke systematisk information til borgerne om kla-
gemuligheder. Borgere kan dog altid rette henvendelse til Region Hovedsta-
den og blive vejledt om deres klagemuligheder, hvis de har haft en darlig ople-
velse med en patienttransport. Klager over service i forbindelse med patient-
transport behandles af Akutberedskabet, og der kan indsendes klager via regi-
onens hjemmeside.

Alle klager og henvendelser vedrgrende kgrslen behandles og indgar i regio-
nens lgbende opfalgning pa leverandgrernes leverancer og kvalitet hos Akut-
beredskabet.

Side 4



	Flextrafik
	Spørgsmål:
	Med udgangspunkt i nedenstående link https://www.dr.dk/nyheder/penge/kontant/chauffoerer-staar-frem-og-fortaeller-om-fusk-med-handicap-hjaelpemidler-hos-stor-flextrafik  vil jeg gerne have at vide om:
	1) Har Region Hovedstaden indgået kontrakt med disse selskaber, eller søsterselskaber?
	2) Hvordan føres der tilsyn med de selskaber der varetager transporten af vores patienter?
	3) Har hørt lignende historier bl.a. omkring hjemtransporten fra Nordsjællands Hospital, hvoraf i hvert fald 1 cirkulerer på Facebook. Har Region Hovedstaden modtaget konkrete klager fra borgerne af lignende karakter? Og hvor mange?
	4) Hvordan - og i hvilken form oplyses borgerne om klagemulighed i forbindelse med en af Region Hovedstaden bestilt transport, hvis de oplever lignende "manglende" service i forbindelse med deres transport til og fra behandling eller ved udskrivelse?

	Svar:
	Ad. 1. Har Region Hovedstaden indgået kontrakt med disse selskaber, eller søsterselskaber?
	Ad. 2. Hvordan føres der tilsyn med de selskaber der varetager transporten af vores patienter?
	Ad 3. Har hørt lignende historier bl.a. omkring hjemtransporten fra Nordsjællands Hospital, hvoraf i hvert fald 1 cirkulerer på Facebook. Har Region Hovedstaden modtaget konkrete klager fra borgerne af lignende karakter? Og hvor mange?
	Ad 4. Hvordan - og i hvilken form oplyses borgerne om klagemulighed i forbindelse med en af Region Hovedstaden bestilt transport, hvis de oplever lignende "manglende" service i forbindelse med deres transport til og fra behandling eller ved udskrivelse?



