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E Region TrivselOP 2017 INTRODUKTION O—I

Kaere medarbejdere og ledere

Dataindsamlingen i den kombinerede trivselsmaling og arbejdspladsvurdering (APV) i Region Hovedstaden, TrivselOP 2017, er nu afsluttet. Vi har igen faet en rigtig flot svarprocent - tak for
jeres deltagelse.

Denne rapport indeholder jeres egne resultater pa det fysiske- og psykiske arbejdsmiljg sammenholdt med regionens samlede gennemsnit.

TrivselOP rapporten skal bruges som udgangspunkt for en dialog og prioritering af, hvad | vil arbejde med. Opfaelgningsfasen er vigtig, da det er her, at vaerdien og effekten af TrivselOP-
processen skal skabes.

Fa viden og veerktgjer til forstaelse af rapporterne og til opfalgningsprocessen i e-guiden om TrivselOP, som findes pa intranettet.
Bagerst i rapporten er en laesevejledning, hvor | kan hente hjaelp til at forstad de figurer, der praesenteres i rapporten.

Spergsmal til rapporten kan rettes til Ramball (surveysupport@ramboll.com, 5161 8076), og spargsmal til det opfelgende arbejde kan rettes til hospitalets/virksomhedens projektleder for
TrivselOP.

Med venlig hilsen

Region Hovedstaden

INDHOLD

- Enheder - psykisk og fysisk arbejdsmilj@

- Enheder - seerlige belastningsfaktorer

- Faggrupper - psykisk og fysisk arbejdsmilja
- Faggrupper - saerlige belastningsfaktorer

- Psykisk arbejdsmilj - enkeltspargsmal
- Stress

- Kraenkende adfeerd

- Fysisk arbejdsmiljg - enkeltspargsmal
- Arbedsulykker

- Sygefraveer

- Laesevejledning
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I tabellen herunder fremgar resultatet for de enheder, der organisatorisk ligger under Region Hovedstaden, og som har flere end 5 besvarelser. Feltet med temascoren er farvet i forhold
til Region Hovedstadens resultat.
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Amager og Hvidovre Hospitaler 3.330 3,6 3,0 3,5 4,0 3,7 3,3 3,5 37 N :: 2,2 3,8

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 3.069 3,6 3,0 3,6 4,0 3,8 3,3 3,6 3,7 2,2 3,7

Bornholms Hospital 502 3,5 -- 3,9 -- 3,4 3,6
Den Praehospitale Virksomhed 252 3,6 30 SN s 3,3 3,6 3,7 2N S 27 e e
Den Sociale Virksomhed 1.344 37 B s 4,1 30 B 6 3,8 23 29 19 [EEW

Herlev og Gentofte Hospital 5.303 3,6 2,9 3,6 4,0 3,8 3,3 3,5 3,7
Koncerncentrene 2.431 - 3,0 3,7 4,0 3,8 3,3 3,4 3,7

Nordsjaellands Hospital 2.747 3,5 2,9 3,5 4,0 3,7 3,3 3,5 3,7 2,2 3,8
Region Hovedstadens Apotek 508 3,5 3,0 3,6 30 N :: 3,4 3,6 2,2 3,6
Region Hovedstadens Psykiatri 4.095 3,7 3,0 3,6 4,0 3,7 3,4 3,5 3,7 _---_
Rigshospitalet 8.190 3,7 3,0 3,7 4,0 3,8 3,3 3,5 3,7 | 2,3 2,5 3,1 2,2 3,7
Steno Diabetes Center Copenhagen 197 40 34 41 42 41 37 38 39 16 20 28 18 42
Region Hovedstaden 31.994 3,6 3,0 3,6 4,0 3,8 3,3 3,5 3,7 I 2,2 2,5 3,1 2,2 3,7
Region Hovedstaden 2014 31.823 3,6 2,9 3,6 4,0 3,8 3,4 3,6 3,8 | 2,3 2,7 3,8
B Adskiller sig negativt fra Region Hovedstadens resultat med O,2 eller mere Hvad betyder resultatet: I meget |hgj Inogen Iringe Slet
[ Adskiller sig fra Region Hovedstadens resultat med mindre end 0,2 Fx svarer 3,5 til, at gennemsnitssvaret lig- hoj ?rad gr?d gr?d gr?d ikke

W Adskiller sig positivt fra Region Hovedstadens resultat med 0,2 eller mere ger mellem “I nogen grad” og “I hgj grad”. 5 4 3 2 1
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Nedenfor fremgar nogle seerlige belastningsfaktorer, som der altid bgr vaere opmaerksomhed p&, uanset hvor hgit eller lavt resultat er. Der er ingen farvning af disse resultater, da man
under alle omstaendigheder bgr vaere opmaerksom pa disse, uanset om resultaterne er bedre eller darligere end Region Hovedstadens gennemsnitsresultat. Resultatet for kreenkende
adfaerd er vist som den andel respondenter, der er blevet kraenket. Resultatet for arbejdsulykker er vist som den andel af respondenter, der ikke har oplevet risiko for arbejdsulykker.

Stress (lavt Forebyggelse af
gennemsnit er Kreenkende adfzerd (lav andel er positivt) arbejdsulykker (hgj
positivt) andel er positivt)
Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for ... p8 din arbejdsplads?
10 Har du fglt dig Oplever ikke seerlig
stresset inden for de 11 Ugnsket seksuel risiko for ulykker i mit
Opdeling pd enheder Antal svar seneste 6 maneder? opmaerksomhed 12 Trusler om vold 13 Fysisk vold 14 Mobning daglige arbejde
Amager og Hvidovre Hospitaler 3.330 2,3 4% 13% 8% 11% 49%
Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 3.069 2,3 5% 13% 9% 10% 50%
Bornholms Hospital 502 2,5 3% 8% 5% 11% 49%
Den Praehospitale Virksomhed 252 2,0 1% 27% 0% 8% 76%
Den Sociale Virksomhed 1.344 2,2 6% 24% 19% 10% 55%
Herlev og Gentofte Hospital 5.303 2,3 4% 8% 6% 9% 46%
Koncerncentrene 2.431 2,1 1% 1% 0% 6% 81%
Nordsjaellands Hospital 2.747 2,4 4% 10% 8% 10% 42%
Region Hovedstadens Apotek 508 2,3 1% 1% 0% 10% 56%
Region Hovedstadens Psykiatri 4.095 2,4 10% 35% 18% 10% 64%
Rigshospitalet 8.190 2,3 3% 5% 4% 10% 50%
Steno Diabetes Center Copenhagen 197 2,1 1% 1% 0% 3% 84%
Region Hovedstaden 31.994 2,3 4% 12% 7% 10% 53%
Region Hovedstaden 2014 31.823 2,4 4% 13% 8% 10%
Hvad betyder resultatet: Ja, Ja,ugen- U, Ja, af
Fx svarer 2,5 til, at gennemsnitssvaret lig- dag\igt “?t ménedligt ogtil  Nej

ger mellem “Ja, af og til” og “Ja, manedligt”. 5 4 3 2 1
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Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pa faggruppe. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5
besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.
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Lzege og tandlzege 4.021 s NI - <0 37 s HEEE - R NS N S
Sygeplejerske 9.536 3,6 2,9 3,6 4,1 3,8 3,4 3,5 3,7 2,3 3,8
SOSU-personale 2.020 3,5 3,0 3,5 3,9 3,7 3,3 3,4 3,7
Ergo-/fysioterapeut 887 3,7 2,9 3,6 4,1 3,9 3,4 3,6 3,8
Jordemoder e N RN - 30 33
Bioanalytiker 1614 [HEE 1 3,7 4,0 33
Psykolog 47 NEENEEEE 7 40 37
Andet sundhedsfagligt personale 1.298 3,6 3,0 3,7 3,9 3,7 3,2 3,4 3,7
Paedagogisk og socialfagligt personale 922 3,6 - 3,6 4,1 3,8 3,4 3,5
Servicepersonale/teknisk personale 3.184 3,5 3,0 3,6 -
Administrativt AC-personale 1.804 - 3,1 --
Laegesekretaer 1.937 - 3,1
Administrativ medarbejder, andet 2007 EENEED 4,0 3,9 3,4
Leder 1ss0 N 29 4,0 NGO SN
Tkke Kategoriseret 220 NG SEN 43 40 36
Region Hovedstaden 31.994 3,6 3,0 3,6 4,0 3,8 3,3 |
W Adskiller sig negativt fra Region Hovedstadens resultat med 0,2 eller mere Hvad betyder resultatet: I meget |hgj Inogen Iringe Slet
[J Adskiller sig fra Region Hovedstadens resultat med mindre end 0,2 Fx svarer 3,5 til, at gennemsnitssvaret lig- hojgrad grad grad grad  ikke

W Adskiller sig positivt fra Region Hovedstadens resultat med 0,2 eller mere ger mellem “I nogen grad” og “I hgj grad”. 5 4 3 2 1
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Tabellen herunder viser szerlige belastningsfaktorer opdelt pd faggruppe. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der
har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Stress (lavt Forebyggelse af
gennemsnit er Kreenkende adfzerd (lav andel er positivt) arbejdsulykker (hgj
positivt) andel er positivt)
Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for ... p8 din arbejdsplads?
10 Har du fglt dig Oplever ikke seerlig
stresset inden for de 11 Ugnsket seksuel risiko for ulykker i mit
Opdeling pd enheder Antal svar seneste 6 maneder? opmaerksomhed 12 Trusler om vold 13 Fysisk vold 14 Mobning daglige arbejde
Leege og tandlaege 4.021 2,6 2% 9% 2% 8% 66%
Sygeplejerske 9.536 2,3 7% 18% 13% 10% 36%
SOSU-personale 2.020 2,2 11% 37% 25% 13% 29%
Ergo-/fysioterapeut 887 2,2 6% 8% 6% 6% 57%
Jordemoder 388 2,6 0% 4% 3% 8% 30%
Bioanalytiker 1.614 2,3 3% 2% 3% 14% 42%
Psykolog 477 2,4 2% 4% 1% 5% 90%
Andet sundhedsfagligt personale 1.298 2,3 3% 3% 2% 10% 49%
Paedagogisk og socialfagligt personale 922 2,3 5% 31% 27% 12% 50%
Servicepersonale/teknisk personale 3.184 2,3 3% 8% 4% 12% 38%
Administrativt AC-personale 1.804 2,1 1% 0% 0% 4% 92%
Leegesekretaer 1.937 2,5 1% 6% 1% 13% 81%
Administrativ medarbejder, andet 2.097 2,1 1% 4% 0% 7% 85%
Leder 1.580 2,1 1% 6% 2% 5% 76%
Ikke kategoriseret 229 2,0 2% 5% 4% 5% 62%
Region Hovedstaden 31.994 2,3 4% 12% 7% 10% 53%
Hvad betyder resultatet: Ja, Ja,ugen- U, Ja, af
Fx svarer 2,5 til, at gennemsnitssvaret lig- dag\igt “?t ménedligt ogtil  Nej

ger mellem “Ja, af og til” og “Ja, manedligt”. 5 4 3 2 1
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Antal Gns. Gns.

svar 2017 2014
1 Har du indflydelse p8, hvordan du udfgrer dit arbejde? 31.913 22% 42% 3,8 3,8
2 Har du indflydelse p&, hvordan din arbejdstid tilrettelaegges? 31.825 17% 31% 3,5 3,5
3 Har du mulighed for at laere noget nyt gennem dit arbejde? 31.882 VAR 36% 3,7 3,7
4 Oplever du, at du har tid nok til dine arbejdsopgaver? 31.878 PAL 3,0 2,9
5 Er du tilfreds med den faglige kvalitet af det arbejde, du og
dine kolleger udfgrer pa din arb.plads? (Fokus er pa det 31.833 BRMALZS 48% 3,6 3,6
arbejde, I udfgrer lokalt fx i jeres team, afsnit, enhed el.lign.)
2eligr du hjeelp og stgtte fra dine kolleger, nar du har brug for 31.841 26% 50% 4,0 4,0
9 Oplever du, at arbejdspladsen ggr tilstreekkeligt for at
hjeelpe medarbejderne med at handtere falelsesmaessigt 28.521 BEZ 34% 15% 3,3 3,4
belastende situationer i arbejdet?
15 Oplever du et godt samarbejde p& tvaers af faggrupper? 31.656 PR 49% 3,6
16 Har du tillid til de udmeldinger, der kommer fra ledelsen i 5 7
din/dit afdeling/ klinik/ funktion/ center/ botilbud? 31.233 el e 3.5 3.7
17 Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made i o 3
din/dit afdeling/ klinik/ funktion/ center/ botilbud? 29.540 [ SN 3,4 3,5
18 Er du tilfreds med m&den, dine evner bruges pa? 31.763 BEPLTS 47% 3,6 3,7
19 Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i 31.876 20% 49% 3,8 4,0
betragtning?

0% 25% 50% 75% 100%
B I meget hgj grad M1 hgj grad | I nogen grad M1 ringe grad M Slet ikke

Antal Gns.

svar 2014
7 Bliver dit arbejde anerkendt og paskegnnet af din leder? 30.824 3,8
8 Far du hjeelp og stgtte fra din leder, ndr du har brug for det?30.793 3,8




Region TrivselOP 2017 STRESS RAMBOLL
Hovedstaden Region Hovedstaden

Totalrapport

Antal Gns. Gns.

svar 2017 2014

10 Har du felt dig stresset inden for de seneste 6 maneder?  31.546 32% 35% 16% 6% 2,3 2,4
0% 25% 50% 75% 100%

B Nej MJa, af og til [ Ja, m8nedligt M Ja, ugentligt M Ja, dagligt

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har fglt sig stresset inden for de seneste 6 maneder ("Ja" til ovenstdende spgrgsmal).

10a Hvad er drsagen til, at du foler stress?

Antal
svar
Primeaert forhold pa arbejdet 13.007 62%
Primaert forhold i mit privatliv 865 | 4%
En kombination af forhold pa arbejdet og i mit privatliv 7.057 34%
0% 25% 50% 75% 100%

Hvad betyder resultatet: Ja, Jaugen- Ja  Jaaf )
Fx svarer 2,5 til, at gennemsnitssvaret lig- dagligt  ligt manediigt og til Nej
ger mellem “Ja, af og til” og “Ja, ménedligt”. 3 4 3 2 ]
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E Region TrivselOP 2017 KRZANKENDE ADFZARD O 8
Hovedstaden

Antal
svar

11 Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for
ugnsket seksuel opmaerksomhed pé din arbejdsplads?

31.648 96%

12 Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for

o)
trusler om vold pa din arbejdsplads? 31.794 &

13 Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for
fysisk vold pa din arb.plads? (Definition: Aktivt pafgrt vold fx 31.835
slag, skub, spark, bid, spyt, kvalningsforsgg og knivstik)

14 Har du inden for de sidste 12 mdr. vaeret udsat for mob-

ning pa din arb.plads? (Def.: Gentagne gange udsat for ube- 31.629 90%

hagelig/ nedvaerdigende behandl., svaert at forsvare sig imod)
0% 25% 50% 75% 100%
B Nej | Ja, af og til M Ja, m3nedligt M Ja, ugentligt M Ja, dagligt
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E Region TrivselOP 2017 KRANKENDE ADFZARD

09 RAMBGLL
Totalrapport

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har veeret udsat for kraenkelsen (svaret "Ja" til spgrgsmal pa foregdende side). Flere svar er mulige, hvorfor tallene ikke
ngdvendigvis summer til 100%.

11a Fra hvem har du oplevet ugnsket seksuel opmaerksomhed?

13a Fra hvem har du oplevet fysisk vold?

Antal Antal

svar svar
Patient/ Pargrende/ Bruger/ 7 Patient/ Pargrende/ Bruger/ 7S
Ekstern samarbejdspartner 1.042 ek Ekstern samarbejdspartner 2.334 ek
Kollega/ Intern a Kollega/ Intern o
samarbejdspartner 367 2700 samarbejdspartner 28| 1%
Leder 24| 2% Leder 9/0%
Medarbejder, som du er 131 1% Medarbejder, som du er 6 0%
leder for ° leder for °

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

12a Fra hvem har du oplevet trusler om vold? 14a Fra hvem har du oplevet mobning?

Antal Antal

svar svar
Patient/ Pargrende/ Bruger/ o Patient/ Pargrende/ Bruger/ o
Ekstern samarbejdspartner 3.759 EEE Ekstern samarbejdspartner 346 B
Kollega/ Intern 93! 29 Kollega/ Intern 2.474 81%
samarbejdspartner ° samarbejdspartner : °
Leder 26| 1% Leder 622 20%
Medarbejder, som du er 11 0% Medarbejder, som du er 71| 20
leder for ° leder for °

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%




TrivselOP 2017

FYSISK ARBEJDSMILJD -

RAMBOLL

Region )
Hovedstaden | Region Hovedstaden
Totalrapport ENKELTSP@RGSMAL
Antal Gns. Gns.
svar 2017 2014
20 Er du belastet af tunge Igft og forflytninger i dit daglige 31.043 48% 22% 9% 4% 2,0 2.1
arbejde?
21 Er du belastet af traek og skub i dit daglige arbejde (fx af 30.984 50% 19% 9% 4%, 2,0 2.1
senge, vogne eller andet)?
22 Er du belastet af ensfor.mlge arbejdsstillinger og - 31.478 22% 23% 17% 8% 2,7 2,6
beveaegelser i Igbet af arbejdsdagen?
23 Oplever du at vaere belastet af temperaturforhold i dine 31.731 220 220 17% 8% 2,7 2,9
arbejdsomgivelser (fx hgj/lav temperatur, treek)?
24 Oplever du at veere belastet af luftforhold i dine
arbejdsomgivelser (fx tung, tgr, fugtig luft, parfume, 31.701 27% 25% 14% 7% 2,5 2,7
ubehagelig lugt)?
25 Oplever du at vaere belastet af belysningsforhold i dine
arbejdsomagivelser (fx darlig arbejdsbelysning, manglende 31.703 35% 29% 10% " 5% 2,2 2,3
dagslys, blaending og reflekser)?
26 Oplever du at veere belastet af stgjforhold i dine
arbejdsomagivelser (fx fra apparater, maskiner, fra andre 31.783 24% 25% 15% 8% 2,6 2,7
personer, darlig akustik)?
27 Bliver din hud belastet pa grund af dit arbejde? 12.440 JX4) 21% 23% 8% 3,1
28 Oplever du belastninger i dit daglige arbejde p8 grund af
kemikalier? 12.255 29% 38% 2,2
0% 25% 50% 75% 100%
M Slet ikke M1 ringe grad ' I nogen grad M1 hgj grad I meget hgj grad
Antal Gns. Gns.
svar 2017 2014
29 Er der de nadvendige forfold amkring din sikkerhed, <4 6%
du kan forebygge biologisk smitterisiko i dit daglige arbejde? 11.916 Sl B 3.7 3.8
0% 25% 50% 75% 100%
B I meget hgj grad M1 hgj grad | I nogen grad M1 ringe grad M Slet ikke
Hvad betyder resultatet: I meget |hgj Inogen Iringe Slet
Fx svarer 3,5 til, at gennemsnitssvaret lig- hojgrad grad grad grad  ikke
ger mellem “I nogen grad” og “| hgj grad”. 3 4 3 2 ]



E Region TrivselOP 2017 ARBEJDSULYKKER
Hovedstaden | Region Hovedstaden

Totalrapport

17 ===

30 Seet kryds, hvis du oplever saerlig risiko for ulykker i forbindelse med nogle af fglgende forhold i dit arbejde

Flere svar er mulige, hvorfor tallene ikke ngdvendigvis summer til 100%.

Oplever ikke seerlig risiko for ulykker i mit daglige arbejde
Rod/uorden

Glatte/vade eller ujaevne gulve

Feerden pa udendgrsarealer

Trafik p8 indendgrsarealer

Kgrende trafik i tunneler

Den fysiske indretning

Arbejde med kanyler, skalpeller eller andre knivredskaber
Betjening af maskiner

Personforflytning og personhdndtering

Arbejde med biologisk materiale

Arbejde med varme eller kolde emner

Arbejde med medicin

Lase ledninger

Arbejde med kemi

Affaldsh@ndtering

Andet

Antal

svar

17.037

4.662

3.533

1.894

2.048

2.197

4.545

5.373

1.254

5.179

5.025

893

3.084

4.365

2.155

2.870

1.255

15%

11%

6%

6%

7%

4%

3%

10%

7%

9%

4%

14%

17%

16%

16%

14%

53%

0%

25%

50%

75%

100%




Hovedstaden Region Hovedstaden
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E Region TrivselOP 2017 SYGEFRAVAR

I skal i APV-processen vurdere, om der er forhold i arbejdsmiljget, som har betydning for sygefravaeret. I skal derfor drgfte, om der evt. er forhold i arbejdsmiljget,
der kan nedbringe denne del af sygefravaeret. Det er ikke selve sygefraveaeret, der skal tages stilling til ligesom enkeltpersoners sygefraveer ikke skal inddrages.

Undersgg om der er forhold i arbejdsmiljget, som kan vaere 8rsag til sygefraveaeret. Det kan fx vaere mange tunge Igft, arbejdsskader, indeklima eller psykisk
arbejdsmiljg.

I tabellen herunder praesenteres sygefraveeret for Region Hovedstaden samt relevante organisatoriske benchmarks. Sygefravaeret er beregnet ud fra det registrerede
sygefravaer og er sdledes ikke indsamlet i forbindelse med TrivselOP. Sygefravaersprocenterne, som optraeder i rapporten, kan afvige fra de generelle
fraveersstatistikker i regionen, da personalesammensaetningen i enhederne defineret til TrivselOP-malingen kan afvige fra den, som bruges i de generelle statistikker.
Sygefravaeret er trukket i juni 2017 og et ar tilbage.

Sygefravaersprocenten viser hvor stor en andel af de tidsmaessige ressourcer, der anvendes pa sygefravaer. Langtidsfraveer defineres som fraveer af en laengde over
28 sammenhaengende kalenderdage. Se uddybning pa regionens intranet.

Sygefravaer er praesenteret som samlet sygefravaer, sygefravaer uden langtidsfraveaer og langtidssygefraveer.

Sygefravaer uden Sygefravaer kun

S f igt Antal tt S f let
ygefravaersoverslg ntal ansatte ygefraveer samie langtidssygefravaer langtidssygefravaer

Region Hovedstaden 35.349 3,8% 2,9% 0,8%



Region TrivselOP 2017 LASEVEJLEDNING RAMBJLL
Hovedstaden Region Hovedstaden
Totalrapport
TEMA-OVERBLIK | kolonnen angives antal respon- Spergsmalene er opdelt i et antal

denter, der har besvaret, i hver
gruppe.

Psykisk arbejdsmilje (hgjt gennemsnit er positivt,

temaer.

)

Fysisk arbejdsmiljg (lavt gennemsnit er

Enhedens og underenhedernes
resultater er sammenlignet med
Region Hovedstadens samlede

positivt) .
. 3 _ R . gennemsnitsresultat, og det er
- - 1) = - . .
2 " g i e % 8 5 g 32% differencen mellem disse resul-
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| de gverste raekker fremgar 5 g, 2 B H E Eg § EE z - § £ % 5 £ 3 tater, der afger, om enhedens
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resultatet for de enheder, der 3 - = ° $ 2 H %-«E é% 2 g = 3 % 385 og underenhedernes resultat er
. . . 33 5 E 3 ] ] 1 E 5E ¢
organisatorisk ligger under Opdaing p8 enheder g - g8 § Fzi g & : 2 H g SEE / farvet redt eller grent.
enheden. | de nederste raek- ) i < R
ker ses enhedens resultat fra Afsnit B2 25
H Afsnit BS 18
Trl_vseIOP 2014 samt gennem iy e Alle tal i figuren vises som gen-
snitsresultatet for o_verordnet Afsnit B8 26 nemsnit pa en skala fra 1-5.
benchmark og Region Hoved- Afsnit B9, team 1 24
Afsnit B9, team 2 39
staden. Afsnit B9, team 3 36 | eksemplet er enhedens eget
Afsnit B9, team 16 resultat pa "Faglig kvalitet” 3,6,
Plej I 13
H ke - mens det samlede resultat for
Afdelng B 751 Region Hovedstaden er 3,6. En-
Afdeling B 2014 234 3,6 3,1 4,0 3,6 3,3 3,7 39 2,5 3,1 3,8 hedens er Sé|edeS ||g regionens‘
Virksomhed 2.416 3,7 2,9 4,0 3,8 3,3 3,5 3,7 2,4 2,6 3,1 2,2 3,8 .
Region Hovedstaden 31.994 3,6 3,0 4,0 3,8 3,3 3,5 3,7 2,2 2,5 3,1 2,2 3,7 h\/orfor enhedens resu““at Ikke
er farvet.
B Adskiller sig negativt fra Region Hovedstadens resultat med 0,2 eller mere Hvad betyder resultatet: Imeget |hej Inogen Iringe Slet
O Adskiller sig fra Region Hovedstadens resultat med mindre end 0,2 Fx svarer 3,5 til, at gennemsnitssvaret lig- hojgrad grad grad grad  ikke
W Adskiller sig positivt fra Region Hovedstadens resultat med 0,2 eller mere ger mellem “I nogen grad” og “I hej grad”. 5 4 3 2 1
Gennemsnit

Alle resultater for sporgsmalene er omregnet til et gennemsnit pa en skala fra 1til 5 point. For fx grad-skalaen har svaret "Slet ikke” faet vaerdien 1, "I ringe grad” vaerdien 2, ”| nogen grad” vaer-
dien 3, "I hgj grad” veerdien 4 og "I meget hgj grad” veerdien 5. Efterfalgende er gennemsnittet beregnet ved at gange det antal respondenter pa, der har angivet de forskellige svar, og dividere
med antal respondenter, der har svaret pa spargsmalet. Svarfordelingen for et spergsmal er, at 1 har svaret "I meget hgj grad”, 10 har svaret "I hgj grad”, 10 har svaret "I nogen grad”, 5 har svaret
"l ringe grad” og O har svaret "Slet ikke”: (1*5+10*4+10*3+5*2+0*1)/26=3,3.

Sammenligning af alle resultater med Region Hovedstadens samlede resultat

Gennemsnit er i sig selv ikke saerlig lette at fortolke. For at vide om fx gennemsnittet 3,0 for "Godt kollegaskab” er godt eller skidt, skal man vide, hvad der er normalt. Det er i TrivselOP valgt at
sammenligne alle resultater med Region Hovedstaden, fordi regionens samlede resultat er det naermeste, man kommer “et normalt niveau”. Herudover er alle spgrgsmal i TrivselOP ikke stillet
ens og heller ikke med samme alvorlighedsgrad, og derfor kan gennemsnittet 3,0 i ét spargsmal ikke ukritisk sammenlignes med gennemsnittet 3,0 i et andet spargsmal.

Graensen for hvornar et resultat farves grent eller rgdt er en forskel til Region Hovedstaden pa 0,2 eller mere. Afvigelser pa 0,2 eller mere siges at veere maerkbare. Graensen i TrivselOP 2014 var
5 gns.point pa en skala gaende fra O til 100, hvilket er aekvivalent til 0,2 pa en skala gaende fra 1til 5.

Nar man ser pa de rgde og grenne farver i TrivselOP-rapporterne, skal man vaere opmaerksom pa, at disse farver ikke viser eventuelle problemer, som alle i Region Hovedstaden har. Region Ho-
vedstadens resultat er blot et gennemsnit, og derfor vil den ene halvdel af organisationen altid ligge bedre end gennemsnittet (selv pa temaer, hvor man reelt ligger meget darligt).
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TEMA-OVERBLIK (FORTSAT)

Ledelseskvalitet
I nogle enheder har respondenterne skulle evaluere flere ledere enkeltvist pga. delt ledelse. | de tilfeelde er resultatet for temaet "Ledelseskvalitet” et gennemsnit af evalueringerne af alle ledere i
enheden. Ved visning af enkeltspargsmal er resultatet for spergsmalene i Ledelseskvalitet i de tilfeelde vist som gennemsnit i stedet for svarfordeling.

Historik

I den kolonne, der hedder "2014”, er tallene fra enhedens TrivselOP 2014. Nogle enheder kan have vaeret igennem sa store aendringer siden sidste TrivselOP, at de ikke har nogen historik at sam-
menligne med. Spargsmal 16-19 blev i 2014 stillet pd en 7-punktsskala. | 2017 er svarskalaen eendret til en 5-punktsskala. | forhold til at sammenligne resultaterne er der foretaget en omregning
af gennemsnittet fra 2014, saledes at det er sammenligneligt med gennemsnittet i 2017.

Omregning af gns.point fra 2014 til gennemsnit i 2017
Resultaterne i TrivselOP i 2014 blev vist som gennemsnitspoint pa en skala fra O til 100. | TrivselOP i ar bliver resultaterne vist som en gennemsnit pa en skala fra 1til 5. Resultatet fra 2014 kan
omregnes til en 5-punktsskala med folgende formel: Gennemsnit 2017 = (Gns.point 2014 / 25) + 1

Anonymisering
Resultater vedrerende hud, kemi og biologi bliver kun vist, hvis der er minimum 5, for hvem spargsmaélene er relevante. Arsagen er, at lederen kan have kendskab til, hvem spargsmalene er rele-
vante for.

Opdeling pa faggrupper

Resultaterne pa temaerne inden for det psykiske og fysiske arbejdsmiljg samt saerlige belastningsfaktorer vises opdelt pa faggrupper (15 forskellige kategorier). Er der grupper, der har under 5
besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe. Hvis der kun er én gruppe med feerre end 5 besvarelser, slas den - af hensyn til anonymiteten - sammen med den gruppe af de resterende, som har
faerrest besvarelser, i en @vrige-gruppe. Gruppen "Ikke kategoriseret” er medarbejdere, der grundet manglende eller fejlagtigt oplyst tjenestenummer ikke kan kobles til en faggruppe i landata.

Spergsmal og temaer

Spargsmal Tema, psykisk arbejdsmiljo Spargsmal Tema, fysisk arbejdsmiljo

1,2, 3 Indflydelse og udvikling 20, 21,22 Ergonomi

4 Tid til jobbet 23,24, 25, 26 Indeklima og stgj

5 Faglig kvalitet 27 Hudbelastninger

6 Godt kollegaskab 28 Kemibelastninger

7,8 Ledelseskvalitet 29 Forebyggelse af biologisk smitterisiko
9 Folelsesmaessigt belastende situationer

15,16, 17 Virksomhedens sociale kapital

18,19 Generel tilfredshed
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ENKELTSPGRGSMAL

Sporgsmal 1-9 og 15-29 indledes
med "I hvilken grad ...”.

| eksemplet her har 22% svaret
"I meget hgj grad”, 38% har sva-
ret "l hoj grad”, 29% har svaret
"I nogen grad”, 10% har svaret

"l ringe grad”, og 1% har svaret
"Slet ikke”. "Ved ikke / ikke
relevant”-svar teelles ikke med i
beregningen af andelene.

Kraenkende adfaerd

Antal besvarelser pa det en-
kelte spergsmal. "Ved ikke / ikke
relevant”-svar teelles ikke med.

Gennemsnittet pa hvert
sporgsmal malt pa en

skala fra 1til 5.

Hvis enheden har historiske

resultater fra TrivselOP 2014,
/ vises gennemsnittet for

Antal Gns. Gns.

svar 2017 2014
1 Har du indflydelse p8, hvordan du udfgrer dit arbejde? 250 3,7 3,6
2 Har du indfly = din arbejdstid tilretteleegges? 250 3,4 3,5
3 Har du mulighed for at lzere noget nyt gennem dit arbejde? 251 22% 38% | 3,7 3,8
4 Oplever du, at du har tid nok til dine arbejdsopgaver? 250 3,2 3,1

Medarbejderne er blevet spurgt, om de har oplevet en kraenkelse.

Medarbejdere der har angivet, at de har vaeret udsat for en kraenkelse er blevet spurgt,
fra hvem de har oplevet kraenkelsen. Resultatet er vist i forhold til dem, der har oplevet

den pagaeldende kreenkelse.

Antal
svar

spergsmalene i en kolonne
yderst til hgjre.

Hvis et spargsmal er nyt el-
ler omformuleret i TrivselOP
i ar, er der ingen resultater
for historikken.

11 Har du inden for de sidste 12 maneder vzeret udsat for
upnsket seksuel opmzerksomhed pé din arbejdsplads?

m—gq1>

FPTERVEm har du oplevet ugnsket seksuel opmarksomhed?

Det har veeret muligt at angive flere grupper af kraenkere, hvorfor andelene ikke ngdven-

digvis summer til 100%.

Patient/ P8rorende/ Bruger/ 15
Ekstern samarbejdspartner

o
samarbejdspartner. 2 |Iis

Antal
svar

Leder 0/0%

Medarbejder, som du er 0
leder for

0% 25% 50% 75%

100%




