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Fakta om undersggelsen

e SP Brugerundersggelsen er en Besvarelsesprocenter og antal
(inkl. svarpct. i 2019)

Svarpct.
2019

totalundersggelse, hvor alle SP-brugere i
de to regioner tilbydes at deltage.

*  Patveers af Region Sjalland og Region Samlet 29% 14.628  40%
Hovedstaden er invitationer udsendt til: Region Sjeelland ¥lon 4182 399

49.862 SP-brugere
& Region Hovedstaden 29 % 10.446 41 %

* Det samlede antal brugere, der har givet
deres vurdering af og input til SP ved at
besvare undersggelsen, er:

14.628 SP-brugere
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Faggruppers repraesentation i undersggelsen

Region Hovedstaden

Faggruppers andele i alt og i besvarelser

: 37%
ST S 38%
25%
L N 24%
Social- og Sundhedspersonale 7%
. 7%
@vrigt sundheds- og plejepersonale 18%
(fx fysioterapeuter, bioanalytiker,... NG 15%
. . 12%
Administrativt (fx leegesekretaerer) I 16%
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Andel af samlet antal SP-brugere M Andel af samlet antal besvarelser

Region Sjzlland

Faggruppers andele i alt og i besvarelser

. 34%
RECGSEEEE e

17%
g N 19%

Social- og Sundhedspersonale ) 1101"/00/
(]

@vrigt sundheds- og plejepersonale 16%
(fx fysioterapeuter, bioanalytiker,... NG 14%

Administrativt (fx laegesekretzerer) — 20;4%
(]

0% 10% 20% 30% 40%

Andel af samlet antal SP-brugere B Andel af samlet antal besvarelser

Patientinddragelse

Faggruppers andele i besvarelser '21 vs. '19

h 39%
B I 38%
25%
O O 24%
Social- og Sundhedspersonale O ?;;//° 2019
0
2021
@vrigt sundheds- og plejepersonale 14%
(fx fysioterapeuter, bioanalytiker,... [ N NN 15%

Administrativt (fx leegesekretaerer) . 1]??;/
(]
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Faggruppers andele i besvarelser '21 vs. '19

. 39%
S P S 36%

20%
LRE N 19%

0,
Social- og Sundhedspersonale . :}20//" 2019
(o)

@vrigt sundheds- og plejepersonale 12%
(fx fysioterapeuter, bioanalytiker,... | N NN 14%

Administrativt (fx laegesekretaerer) _13?0/
()

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m 2021

Obs. Opdelingen i faggrupper ovenfor bygger pa baggrundsopl., mens opdelingen i faggrupper i resten af afrapporteringen, stammer fra svardata.
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Laesevejledning fra CPI (1)

* lundersggelsen har SP-brugeren angivet sin enighed i en raekke konkrete udsagn. Skalaen
streekker sig fra 1 til 5, hvor 1 angiver ‘helt uenig’ og 5 ‘helt enig’. Svarskalaen for ‘samlet
tilfredshed’ afviger herfra, idet 1 i denne sammenhang udtrykker ‘meget utilfreds’ og 5 ‘meget
tilfreds’. ‘Ved ikke’-besvarelser er ikke inkluderet i denne afrapportering, hvormed antallet
besvarelser i hvert spgrgsmal kan variere.

* Resultaterne i afrapporteringen er fremstillet enten som svarfordelinger eller gennemsnit — eller
som begge dele.

* Om gennemsnit:

— Etgennemsnit pa 5 er udtryk for en situation, hvor alle brugere er helt enige i et aktuelt udsagn, eller hvor alle brugere er
meget tilfredse.

— Etgennemsnit pa 1 er udtryk for en situation, hvor alle brugere er helt uenige i et aktuelt udsagn, eller hvor alle brugere er
meget utilfredse.

* Antallet af faggrupper i afrapporteringer er begraenset til fem med henblik pa at bevare
sammenlignelighed med resultater fra 2019. De fem faggrupper er dannet ud fra
respondenternes egen kategorisering spgrgeskemaets tolv faggrupper. Afrapporteringens fem

faggrupper er:
» Sygeplejersker * Administrativt personale (fx
o Laeger legesekreteerer)
* Social- og sundhedspersonale * Andet personale (fx fysio- og

ergoterapeuter, bioanalytikere,
radiografer, jordemgdre) 6
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Laesevejledning fra CPI (Il)

Afrapporteringen indeholder to statistiske sammenligninger (T-test), der kan hjeelpe os med at afggre,
om forskellige resultater adskiller statistisk signifikant fra hinanden eller ej.

Tidssammenligning:

* Test af forskel mellem resultat i 2021 og tilsvarende resultat i 2019. Testen fortzller, om et givet
2021-resultat er udtryk for en statistisk signifikant udvikling.

« Sammenligningen over tid angives som udviklingspile:
#: bedre resultat i ar ssmmenlignet med 2019
N: darligere resultat i ar sammenlignet med 2019
: ingen forskel pa resultaterne i de to ar
Sammenligning med det samlede resultat (OUG’er):

» Test af forskellen mellem en givet gruppes resultat, fx sygeplejerskers eller Rigshospitalets, ift. det
samlet resultat for alle SP-brugere. Testen kan fortzaelle om gennemsnitsresultatet for en aktuel

gruppering er statistisk signifikant over, under eller gennemsnitlig med det tilsvarende samlede
resultat.

« Sammenligning ift. det samlede resultat angives som:

O = Over det samlede resultat
U = Under det samlede resultat
= gennemsnitligt ift. det samlede resultat (ikke forskelligt fra)

Alle test er gennemfgrt med et 5 % signifikansniveau.
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let tilfredshed
Samlet resultat og opdelt pa regioner — gennemsnit i 2019 og i 2021
Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med Sundhedsplatformen?
Samlet
Respondenter
2019 2,7 19.393
2021 3,0 14.277
1 2 3 4 5
Region Hovedstaden*
Respondenter
2019 28 14.258
2021 3.1 10.237
1 2 3 4 5
Region Sjaelland
Respondenter
2019 2,6 5135
2021 3,0 4.040
1 2 3 4 5

*Tilsvarende gennemsnitsresultat i 2018 er: 2,8 (1 2018 blev undersggelsen kun gennemfgrt i Region Hovedstaden)
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Samlet tilfredshed

Samlet resultat og opdelt pa regioner — svarfordelinger og gennemsnit
i 2019 og i 2021

Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med Sundhedsplatformen?

Samlet Gns
2019 28 28 24 27
2021 [ 23 29 33 B :o
0% 25% 50% 75% 100%
Region Hovedstaden Gns
2019 27 29 26 28
2021 [N 22 30 33 B
0% 25% 50% 75% 100%
Region Sjzelland Gns

2019 2 26 19 26
9 | 24 28 33 B o

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget utilfreds Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Tilfreds
B Meget tilfreds

2021

Center for
Patientinddragelse
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Brugerens oplevelse af Sundhedsplatformen ()

Samlet resultat — svarfordelinger og gennemsnit i 2019 og i 2021

Gns

Sundhedsplatformen 5919
understgtter mit arbejde
tilfredsstillende 2021 20 23 38

26 22 26 27

I
—

32

Gns

Sundhedsplatformen opfylder 5919 21 25 29 27
mit behov for funktionalitet til at

5
understgtte mit arbejde 2021 |JEIN 23 24 35 31
N

27

Gns

Sundhedsplatformen giver mig 2019
adgang til den information, som
jeg har behov for i mit arbejde 2021 12 19 46 0 37

16 20 45 33

G
Svartiderne er tilfredsstillende "

for Sundhedsplatformen (med 2019 El = 19 — 3.5
svartid menes den tid, som det
tager, fra du taster eller klikker, n
til systemet reagerer pa den
gnskede handling)

2021 3.6

0% 25% 50% 75% 100%
@ Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller uenig

Overvejende enig [l Helt enig
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Brugerens oplevelse af Sundhedsplatformen (lI)

Samlet resultat — svarfordelinger og gennemsnit i 2019 og i 2021

Gns
Sundhedsplatformen er stabil 2010 RN 20 40 “ 32
(ift. nedbrud og driftsproblemer) ., 14 03 40 35
. . Gns
Min brugerflade i SP
(skeermbilledets opsaetning af 2019 21 24 35 30
indhold) fungerer
tilfredsstillende 202" IEIINNNZ 24 EE 32
o . Gns
Medicineringsprocessen
(herunder MDA, FMK, 2019 24 19 17 23
ordination, recept-udstedelse)
understgtter mig i mit daglige 2021 = 23 = KN
arbejde
Gns
Det er generelt let for mig at 2019 18 26 33 Kl :o
bruge Sundhedsplatformen 2021 - o - ”

0% 25% 50% 75% 100%
@ Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller uenig

Overvejende enig [l Helt enig
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af Sundhedsplatformen (I)

Resultater opdelt pa region og ar — gennemsnit

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
2,7
L 32
Sundhedsplatformen understgtter mit 25
arbejde tilfredsstillende 3,2
2,7
3,2
2,7
Sundhedsplatformen opfylder mit behov I #NAVN?
. . . . 2,6
for funktionalitet til .at understgtte mit % B RegH 2021
arbejde 2,7 l RegSj 2019
o RegSj 2021
Sundhedsplatformen giver mig adgang til NG Samlet 2019
den information, som jeg har behov for i - 9% Samlet 2021
mit arbejde 3,3

Svartiderne er tilfredsstillende for

w

(€3]
w
~

Sundhedsplatformen (med svartid menes 35
den tid, som det tager, fra du taster eller 36

. . ° 3,5
klikker, til systemet reagerer pa den... 36

14




Bru gerens op | eve I se Bl e L G | R
af Sundhedsplatformen (I1)

Resultater opdelt pa region og ar — gennemsnit

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Sundhedsplatformen er stabil (ift. ==
nedbrud og driftsproblemer) ” 36
3,5
Min brugerflade i 3,0
Sundhedsplatformen (skaermbilledets _3 RegH 2013
opsatning af indhold) fungerer — 33 W RegH 2021
tilfredsstillende 32 Regsj 2019
Medicineringsprocessen (herunder 23 ::ijzzzg
MDA, FMK, ordination, _2,3 et 2001
receptudstedelse) understgtter mig i — 29
mit daglige arbejde 2,8
3,1
Det er generelt let for mig at bruge _29
Sundhedsplatformen — 34
3,4
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behandling og patientforlgb

Samlet resultat — svarfordelinger og gennemsnit i 2019 og i 2021

Gns

Sundhedsplatformen giver mig 2019 24 23 28

et godt overblik over patientens

forlgb 2021 2 22 21 34 31

28

-
3 o]
= o

Gns

Sundhedsplatformen 5419 24 32 23 27
understgtter, at jeg kan give

patienterne en god behandling 2021 |8 32 31 32

Gns

Sundhedsplatformen 5419 20 29 31 B
understgtter mit arbejde med

patientforlgb, der gar pa tvaers 2021 18 29 33 32

af afdelinger
0% 25% 50% 75% 100%

@ Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller uenig

Overvejende enig [l Helt enig
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SPs understgttelse af
behandling og patientforlgb

Resultat opdelt pa region og ar — gennemsnit

0,0 1,0 2,0 3,0
2,8
Sundhedsplatformen giver mig et S ——
godt overblik over patientens forlgb o
3,1
Sundhedsplatformen understatter, at e —
jeg kan give patienterne en god —
behandling 2

Sundhedsplatformen understgtter | 3,0
mit arbejde med patientforlgb, der 2,7 -
2,9

gar pa tveers af afdelinger 32

4,0

RegH 2019
W RegH 2021
RegSj 2019
RegSj 2021
Samlet 2019
Samlet 2021

rrrrrrrrr
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Opleering, kompetencer og support

Samlet resultat — svarfordelinger og gennemsnit i 2019 og i 2021

Gns

Jeg har de ngdvendige 54q9 12 25 a5 4 35
kompetencer til at anvende

Sundhedsplatformen 2021 9 18 44 39

Gns
Der tilbydes tilfredsstillende 5410 25 33 16 25
uddannelsesmuligheder
vedrgrende Sundhedsplatformen 2021 25 32 22 Kl
Gns
o . .
Jeg far den ngdvendige hjelp 519 19 30 32 Bl =
og support til at udfgre mit
arbejde i Sundhedsplatformen 2021 |G 29 34 34
0% 25% 50% 75% 100%

@ Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller uenig

Overvejende enig [l Helt enig

20
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Opleering, kompetencer og support

Resultater opdelt pa region og ar — gennemsnit

Jeg har de ngdvendige kompetencer
til at anvende Sundhedsplatformen

Der tilbydes tilfredsstillende
uddannelsesmuligheder vedrgrende
Sundhedsplatformen

Jeg far den ngdvendige hjzelp og
support til at udfgre mit arbejde i
Sundhedsplatformen

—wpr-ﬁf'«a?} is
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
3,5
N
3,5
3,9
3,5
3,9
RegH 2019
W RegH 2021
2,5
28] RegsSj 2019
2,6 .
3,0 RegSj 2021
2,5
2,9 Samlet 2019
Samlet 2021
3,1
I 2
3,1
3,4
3,1
3,4

Center for
Patientinddragelse
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Samlet tilfredshed
opdelt pa faggrupper

Region
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Samlet tilfredshed opdelt pa faggrupper (l)

Samlet resultat — svarfordelinger og gennemsnit i 2019 og i 2021

Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med Sundhedsplatformen?

Gns

2019 28 30 26
2021 |Ff} 22 31 36 B s

28

Sygeplejersker

Gns

2021 34 24 19 25

Laeger

Gns

Social- og 201 N 23 33 30 30

sundhedspersonale ,,, 5 - i
0% 25% 50% 75% 100%

@ Meget utilfreds Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Tilfreds
B Meget tilfreds
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Samlet tilfredshed opdelt pa faggrupper (Il)

Samlet resultat — svarfordelinger og gennemsnit i 2019 og i 2021

Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med Sundhedsplatformen?

Gns
Andet personale 20 35 32 B -
(fx fysio- og ergoterapeuter,
bioanalytikere, radiografer, 2021 17 34 39 32
jordemgdre)
Gns
Administrativt personale
2019 E 26 28 27 29
(fx laegesekretaerer) ] ﬂ
2021 19 28 38 33

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget utilfreds Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Tilfreds
B Meget tilfreds

24
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Samlet tilfredshed opdelt pa faggrupper
Resultater opdelt pa faggruppe, region og ar — gennemsnit

4,0
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w
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Sygeplejersker

R
o

N
2]

=)
=}
)
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RegH 2019
B RegH 2021
3,1
. - = 2 Reg$Sj 2019
Social- og 29

W RegSj 2021
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w
o

Samlet 2019
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3,1 B Samlet 2021
Andet personale (f | e
fysio- og e o
= T —— 3,1

w
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Administrativt
personale (fx
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Resultater opdelt pa speciale og
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Samlet tilfredshed opdelt pa specialer

Resultater opdelt pa speciale og ar — gennemsnit samt OUG og udviklingspile

2019 2021 OUG Udv. Speciale 2019 2021 OUG Udv.
Samlet resultat| 2,7 3,0 ? Klinisk genetik 3,3 3,3
Klinisk immunologi 3,3 3,3 O
Speciale 2019 2021 OUG Udv. Klinisk mikrobiologi 35 3,5 )
Akutklinik 2,7 3,0 Klinisk onkologi 2,8 3,2 o 2
Akutmodtagelse 2,6 2,9 u r Lungemedicin 2,8 3,2 r
Anzaestesiologi 2,6 2,8 u 2 Mammakirurgi 2,5 2,9
Arbejds- og miljgmedicin 2,4 3,2 ” Nefrologi 2,8 3,2 2
Audiologi 3,2 3,5 O Neurokirurgi 3,0 3,2
Bgrne- og ungesygdomme 2,6 3,1 2 Neurologi 3,0 3,3 o 2
Bgrnekirurgi 2,4 3,0 r Ortopaedkirurgi 2,7 3,0 2
Demensenhed 2,7 3,1 Pallativ enhed 2,6 3,1 2
Dermato-venero og allergologi 2,8 3,2 ” Patologi 2,9 3,0
Diagnostisk enhed 2,8 3,4 O r Plastikkirurgi 2,6 2,7 U
Diagnostisk radiologi 3,0 3,0 Psykiatri 2,6 3,0 u 2
Endokrinologi 2,9 3,2 @) r Reumatologi 2,7 3,1 p |
Gastroenterologi og hepatologi 2,8 3,2 o 2 Thoraxkirurgi 2,6 2,9
Geriatri 2,9 3,4 O r Traumecenter 2,3 2,8
Gynaekologi og Obstetrik 2,6 2,8 u 2 Urologi 2,7 3,1 2
Haematologi 2,7 2,8 u Videncenter for rygsygdomme 3,4 3,2
Infektionsmedicin 2,9 3,1 2 @jensygdomme 3,0 3.4 o 2
Intensiv 2,5 2,7 u r @re, naese og hals 2,6 2,7 U
Kardiologi 2,7 3,0 r 7. signifikant bedre resultat i ar ssmmenlignet med 2019
Karkirurgi 25 2.8 N: s'ignifikafnt.d.érligere result?t iar sammen'lignet r’?ed 2019
Kirurgi 25 3.0 2 : ingen signifikant forskel pa resultaterne i de to ar
Klinisk biokemi 3.1 3,2 0 O = signifikant over det samlede resultat
o . U = signifikant under det samlede resultat

Klinisk farmakologi 3.2 3,4 = gennemsnitligt ift. det samlede resultat (/ikke signifikant forskelligt fra)
Klinisk fysiologi og nuklearmedicin 3,1 2,9 )8

Signifikansniveau =5 %




Resultater opdelt pa
virksomheder

Region
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Virksomheder i Region Hovedstaden

Samlet tilfredshed opdelt pa virksomheder — svarfordeling, gennemsnit og
udvikling siden 2019

Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med Sundhedsplatformen?

* %

Gns Sml.

Amager og Hvidovre Hospital n 23 29 34 ﬂ 31 03 %
Bispebjerg og Frederiksberg Hospital n 22 31 34 n 31 03 4
Bornholms Hospital |8 29 39 B 2 o3 ¢

Herlev og Gentofte Hospital n 21 30 34 31 02 4
Nordsjeellands Hospital [JEJJ} 21 28 37 B 1 o ¢
Region Hovedstadens Psykiatri 25 30 30 29 02 4
Rigshospitalet [l 23 30 32 B 0 o2 ¢
Andet* RS 28 41 33 02 4

0% 25% 50% 75% 100% 2019

@ Meget utilfreds Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds
Tilfreds [ Meget tilfreds

* Akutberedskabet, Apotek og Steno Diabetes Center Copenhagen
** Sammenligning af gennemsnit med tilsvarende 2019-resultat
(positivt differens/grgn pil = positiv udvikling)
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Virksomheder i Region Sjzelland

Samlet tilfredshed opdelt pa virksomheder — svarfordeling, gennemsnit og
udvikling siden 2019

Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med Sundhedsplatformen?

Gns Sml.**
Hospicer og sygehusapotek™ n 13 32 41 33 05 %
Holbaek Sygehus 28 o 29 B 22 o5 ¢
Nykobing F. Sygehus |JJEJJJ I8 28 37 Bl 32 o5 ¢
Naestved, Slagelse og Ringsted Sygehuse n 23 28 35 n 3,1 04 4
Psykiatrien n 23 30 32 3.1 05 #
Sieellands Universitetshospital |} 27 28 31 B 0 o5 ¢
0% 25% 50% 75% 100% 2019

B Meget utilfreds Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds
Tilfreds [ Meget tilfreds

* Filadelfia, Hospicegarden Filadelfia, Svanevig Hospice og
Sygehusapoteket

** Sammenligning af gennemsnit med tilsvarende 2019-resultat
(positivt differens/grgn pil = positiv udvikling)
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Region
Hovedstaden S)/ZELLAND -

-vier #]ﬁvw?}

Virksomheder i Region Hovedstaden (l)

Alle resultater opdelt pa virksomheder og ar — gennemsnit samt OUG og
udviklingspile

Amager og Bispebjerg Herlev og

Hvidovre og Fred. Bornholms Gentofte Nordsj. RegionH Rigs- Samlet
Hospital Hospital Hospital Hospital Hospital Psykiatri  hospitalet RegionH resultat
S8:2558-8558:2858:258:2858:2858:32 38 553
88 O N N O N N O N N O N N O N N O N N O N N O N N D

Samlet tilfredshed

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

- 2831 GA2831 GA293,2 GA293,1 074283,1 042,729 UA[283,0 GA| 2831 GA| (27307

Brugerens oplevelse af
Sundhedsplatformen

Sundhedsplatformen

understgtter mit arbejde 2,833 GA2,733 GA|2934 GA2,833 042,733 GA|2,63,1 UA2,73,2 UA| (2,732 GA| (2,732
tilfredsstillende

Sundhedsplatformen opfylder

mit behov for funktionalitet til at|2,8 3,2 ¢ #4(2,73,2 ¢ #/2,83,3 ¢ #(2,83,2 07(2,83,2 72,630 UA 12,731 UA| [2,731 A (27317
understgtte mit arb.

Sundhedsplatformen giver mig
adgang til den information, som |3,53,7 ¢ #|3,43,7 07/3,33,8 ¢ #(3,53,8 0A|3,43,7 GA3,23,6 UA3,43,7 GA| |3,43,7 0A| |3,33,77
jeg har behov for i mit arb.

Svartiderne er tilfredsstillende

for SP 353,77 073,63,6 3,53,8 0743,53,7 043,436 UA343,7 GA3,436 GA| [3537 GA| 35367

Sundhedsplatformen er stabil

(ift. nedbrud og driftsprob.) 3,23,5 GA3,23,4 UA|3,23,6 GA|3,23,6 GA|3,13,4 UA3436 GA3,135 GA| 3,235 UA| 32357

Min brugerflade i SP fungerer

tilfredsstillende 3,032 GA3,032 GA3,235 073,133 GA3,133 GA2931 UA293,2 UA| [3,03,2 UA| [3,0327

Det er generelt let for mig at

bruge Sundhedsplatformen 3,235 GA3,135 A3,23,6 043,135 043,235 GA2933 UA3034 UA| 3,134 « A 30347
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-vier #]ﬁvw?}

Virksomheder i Region Hovedstaden (ll)

Resultater opdelt pa virksomheder og ar — gennemsnit samt OUG og udvikling

Sundhedsplatformens
understgttelse af behandling
og patientforlgb

Amager og Bispebjerg
Hvidovre

Hospital

2019
2021

Udv.

og Fred.
Hospital

Udv.

-
N
o
(o)}

2019

Bornholms

Hospital

-l
N
[=]
N

2019

Udv.

Herlev og
Gentofte
Hospital

-
N
o
(o]

2019

Udv.

Nords;.
Hospital

-l
[
[=]
N

2019

Udv.

RegionH
Psykiatri

2019
2021
Udv.

Rigs-
hospitalet

O
i

20
202
Udv.

RegionH

2019
2021
Udv.

Center for
Patientinddragelse

Samlet

O
—

20
202
Udv.

Sundhedsplatformen giver mig
et godt overblik over patientens
forlgb

Sundhedsplatformen
understgtter, at jeg kan give
patienterne en god behandling

Sundhedsplatformen
understgtter mit arbejde med
patientforlgb, der gar pa tvaers
af afdelinger

3,03,2

2,93,2

2,83,2

3,03,2

2,73,2

2,833

2,931

2,93,2

2,933

3,03,3

07

(ol

07

2832 07

2,83,2

3,03,2

7

7

2,831

2,631

2,93,2

2830 U7

2831 U7

3,03,2

2831 097

2,83,2

3,032 072

28317

273297

29329

Oplaering, kompetencer og
support

Jeg har de ngdvendige
kompetencer til at anvende
Sundhedsplatformen

Der tilbydes tilfredsstillende
uddannelsesmuligheder
vedrgrende
Sundhedsplatformen

Jeg far den ngdvendige hjaelp og
support til at udfgre mit arbejde
i Sundhedsplatformen

3,63,9

2,529

3,13,4

.

3,63,9

2,529

3,135 072

3,53,8

2,73,1

3,23,5

3,53,9

2,428

3,033

ua

3,63,9

2,528

3,13,4

7

7

3438 U7

2,629

3,13,4

3,53,8
ua

2,528

3033 U7

3,53,9
ua

2,528

3133 U2

35399

25299

313,497
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Region Center for
Hovedstaden S)/ZELLAND - Patientinddragelse

»/rﬂr#]ﬁvﬂ?}
Resultater opdelt pa virksomheder og ar — gennemsnit samt OUG og
udviklingspile
Naestved,
Hospicer og Slagelse og Sjeellands
sygehus- Holbaek Nykgbing F. Ringsted Universitets- Region Samlet
apotek* Sygehus Sygehus Sygehuse Psykiatrien hospital Sjeelland resultat
- W > — >« > > — o > - o > +H4 N 2
samlet tilfredshed S 3383323332338 3328k338Rka3338R.S
Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet
2833 042429 UA263,2 0A(2,7 3,1 712,631 712,53,0 UA||2,6 3,0 712,730

set med Sundhedsplatformen?

Brugerens oplevelse af
Sundhedsplatformen

Sundhedsplatformen understgtter mit

arbejde tilfredsstillende 2,735 042331 UA12634 042,733 GA2633 GA2432 UA||2532 A|27327

Sundhedsplatformen opfylder mit

behov for funktionalitet til at 2734 042,430 UPA(2633 042,732 GA|263,1 GA|253,1 GA|2632 A|[2,731 P
understgtte mit arbejde

Sundhedsplatformen giver mig adgang

til den information, som jeg har behov (3,23,7 G #(3,13,5 U#(3,23,7 GA[3,33,7 GA3,13,6 UA3,23,6 UA||3236 UA||333,7 7
for i mit arbejde

Svartiderne er tilfredsstillende for

sundhedsplatformen 3840 043436 GA|353,7 GA|3536 GA|353,7 GA|3,436 UA 3536 GA||3536 A

Sundhedsplatformen er stabil (ift.

nedbrud og driftsproblemer) 3539 043,135 GA3,236 GA3336 GA3337 0743336 GA||3336 07432357

Min brugerflade i Sundhedsplatformen

fungerer tilfredsstillende 3236 04(2832 GA3,035 043134 042933 GA|293,2 A||3033 07430327

Det er generelt let for mig at bruge

sundhedsplatformen 3237 074(2834 GA2935 A3035 0742934 GA|2934 UA||2934 A|30347

* Filadelfia, Hospicegarden Filadelfia, Svanevig Hospice og Sygehusapoteket 34
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Region
Hovedstaden

SJ/ELLAND -,

Center for
Patientinddragelse

»/rﬂr#]ﬁvﬂ?}
o . o .
Resultater opdelt pa virksomheder og ar — gennemsnit samt OUG og
udviklingspile
Naestved,
Hospicer og Slagelse og Sjeellands
sygehus- Holbaek Nykgbing F. Ringsted Universitets- Region Samlet
apotek” Sygehus Sygehus Sygehuse  Psykiatrien hospital Sjeelland resultat

— W > = o > o A > o > o o > 4 > = > = N =
Sundhedsplatformens understgttelse S S 35S S S35 S S35 S R332 R332 332 R33 8.8
af behandling og patientforlgb
Sundhedsplatformen giver mig et godt 2 2 P, g P . P P
overblik over patientens forlgb 2,7 3,2 2,429 UP 2632 2,73,1 2,6 3,0 2,630 U 2631 U 2,831
Sundhedsplatformen understgtter, at
jeg kan give patienterne en god 2,833 GA2430 UA 2633 042,732 A|2631 GA2531 UA||2631 ©A|2,7327
behandling
Sundhedsplatformen understgtter mit
arbejde med patientforlgb, der gdrpa [2,63,2 ¢ #(2629 UA(2,73,2 ¢GA|2831 GA(2,732 GA|2,731 UA|[2,731 UA||2932 A
tveers af afdelinger
Oplaering, kompetencer og support
Jeg har de ngdvendige kompetencer til
at anvende Sundhedsplatformen 3640 GA3539 GA3539 ¢A3,640 043438 UA3538 GA(|3539 ¢A|35397
Der tilbydes tilfredsstillende
uddannelsesmuligheder vedrgrende 2,8 3,3 02(2,63,0 04(2,63,0 074(2,73,0 042629 GA(2529 ¢ A||2630 042529 A
Sundhedsplatformen
Jeg far den ngdvendige hjalp og
support til at udfgre mit arbejde i 3,437 07|3,034 GA(3,135 073,134 GA3,135 073,033 UA||3,134 073,134
Sundhedsplatformen
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Region
Hovedstaden S

@nsker til forbedringsomrader — samlet

resultat

Fra en liste over funktionsomrader i Sundhedsplatformen har brugerne kunne prioritere
op til tre funktionsomrader. Fordelingen af prioriteringer er som fglgende:

Overblik over patienten/patientforlgbet

Klinisk dokumentation (f.eks. notater, vurderingsskemaer, patientplaner)
Medicineringsprocessen inkl. Felles MedicinKort (FMK)

Bestilling, ordination og booking

Patientflytninger og administrativ handtering af patientforlgb

Inbasket

Jeg kan ikke navne nogle omrader, som jeg mener, der kunne forbedres

Samlet resultat

Andet, skriv gerne hvad:
Afregningskoder og registrering

Mine rapporter

0%

25% 50% 75%

49%
45%
43%
39%
49%
39%
32%
28%
21%
20%
13%
13%
8%
13%
11%
12%
14%
12%
10%
11%

J/ELLAND -, ¢

—wm#i}r«ag

2019
2021

Center for
Patientinddragelse

100%
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Region
Hovedstaden S)/ZELLAND - ¢

@nsker til forbedringsomrader - regionalt

Fra en liste over funktionsomrader i Sundhedsplatformen har brugerne kunne prioritere
op til tre funktionsomrader. Fordelingen af prioriteringer er som fglgende:

0% 25% 50% 75% 100%
Overblik over patienten/patientforighet | o — 45(;0‘9%

Klinisk dokumentation (f.eks. notater, vurderingsskemaer, ... 403/:1%

0,

Medicineringsprocessen inkl. Feelles MedicinKort (FMK) o 399

c
- -%’ Bestilling, ordination 0g booking o 29522%
090 g Patientflytninger og administrativ hdndtering af patientforlgh | — 22010% 5019
] 13%
x 2 Inbaske! o 13% 2021
:% Andet, skriv gerne hvad: 1115/{%
Afregningskoder og registrering g 1%34/54’
Jeg kan ikke naevne nogle omrader, som jeg mener, der kunne forbedres _0012%
Mine rapporter 9;/‘:1%
. . . 49%
Overblik over patienten/patientforlgbet 45%
Medicineringsprocessen inkl. Faelles MedicinKort (FMK) 39% 1%
- Klinisk dokumentation (f.eks. notater, vurderingsskemaer,... 36%42%
LCU Bestilling, ordination og booking 26% 33%
) Patientflytninger og administrativ handtering af patientforlgb 222%/‘? 5019
.LB\ . e . 8(y
- Jes kan ikke naevne nogle omrader, som jeg mener, der kunne forbedres % 14% 2021
QQD Andet, skriv gerne hvad: 1%;‘3%
&" Afregningskoder og registrering 1123(%’
Inbasket 1122(%’
Mine rapporter 1111‘52
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Hovedstaden S)/&ELLAND - ¢

—wm#/ﬁﬁ?

@nsker til forbedringsomrader - faggrupper (l)

Fra en liste over funktionsomrader i Sundhedsplatformen har brugerne kunne prioritere
op til tre funktionsomrader. Fordelingen af prioriteringer er som fglgende:

Sygeplejersker

Laeger

Klinisk dokumentation (f.eks. notater, vurderingsskemaer, patientplaner)
Overblik over patienten/patientforlgbet

Medicineringsprocessen inkl. Feelles MedicinKort (FMK)

Bestilling, ordination og booking

Patientflytninger og administrativ handtering af patientforlgb

Andet

Afregningskoder og registrering

Inbasket

Jeg kan ikke navne nogle omrader, som jeg mener, der kunne forbedres

Mine rapporter

Medicineringsprocessen inkl. Felles MedicinKort (FMK)

Overblik over patienten/patientforlgbet

Bestilling, ordination og booking

Klinisk dokumentation (f.eks. notater, vurderingsskemaer, patientplaner)
Inbasket

Patientflytninger og administrativ handtering af patientforlgb

Andet

Mine rapporter

Afregningskoder og registrering

Jeg kan ikke navne nogle omrader, som jeg mener, der kunne forbedres

25% 50% 75% 100%
55%
51%
54%
51%
59%
47%
33%
29%
0
00, 2019
11%
8% 2021
8%
(]
4%
7%
6%
7%
81%
71%
43%
44%
40%
37%
34%
34%
23%
79%
18% 2019
8%
3% 2021
8%
11%

9%
8%

2%
3%
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Region
Hovedstaden S)/&ELLAND - ¢

@nsker til forbedringsomrader — faggrupper (VII&I))@

Fra en liste over funktionsomrader i Sundhedsplatformen har brugerne kunne prioritere
op til tre funktionsomrader. Fordelingen af prioriteringer er som fglgende:

0% 25% 50% 75% 100%
Klinisk dokumentation (f.eks. notater, vurderingsskemaer, patientplaner) 45% >2%
Overblik over patienten/patientforlgbet 44% o1%
GJ (]
f_CU Patientflytninger og administrativ handtering af patientforlgb 3802/?’
%’3 g Medicineringsprocessen inkl. Feelles MedicinKort (FMK) 23% 35%
T'U o Jeg kan ikke navne nogle omrader, som jeg mener, der kunne forbedres 14% 22%
O ©
g 9 Bestilling, ordination og booking 19%)3% 2019
Ee]
g Mine rapporter 8"1/00%
2021
v 6%
Andet 8%
Afregningskoder og registrering g%’
5%
Inbasket 5%
Overblik over patienten/patientforlgbet 38% ap%
Klinisk dokumentation (f.eks. notater, vurderingsskemaer, patientplaner) 38% ap%
Jeg kan ikke navne nogle omrader, som jeg mener, der kunne forbedres 18% 25%
0] — s N .
Tg . - E Bestilling, ordination og booking 21%26%
go3%¢e 13%
3 7 é E’ Andet 4%
8 2 S E Medicineringsprocessen inkl. Faelles MedicinKort (FMK) 121%% 2019
+ + g
é & ;.f § Afregningskoder og registrering 112:3’/‘:/’ Joat
< o Patientflytninger og administrativ handtering af patientforlgb 111%%
10%
Inbasket 119
Mine rapporter 8%i0%
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@nsker til forbedringsomrader — faggrupper (lll)

Fra en liste over funktioonsomréder i Sundhedsplatformen har brugerne kunne prioritere
op til tre funktionsomrader. Fordelingen af prioriteringer er som fglgende:

Administrativt
personale

(fx legesekretaerer)

Overblik over patienten/patientforlgbet
Afregningskoder og registrering

Bestilling, ordination og booking

Patientflytninger og administrativ handtering af patientforlgb

Mine rapporter

Jeg kan ikke navne nogle omrader, som jeg mener, der kunne forbedres

Inbasket
Andet

Klinisk dokumentation (f.eks. notater, vurderingsskemaer, patientplaner)

Medicineringsprocessen inkl. Felles MedicinKort (FMK)

0%

25% 50% 75%

— 49%
(]
41%
31%
30%
25%
26%
23%
23%
23% 2019
11% .
21% 2021
16%
16%
15%
15%
17%
14%
11%
7%

Center for

Patientinddragelse

100%
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