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1. Indstillinger og Support

Under Indstillinger og Support har du mulighed for at finde Politikker (Privatlivspolitik og
Vilkar og betingelser).

Det er ogsa her du logger af Loop appen manuelt. Hvis du har veere inaktiv i Loop i mere
end 14 dage, vil du automatisk blive logget af og skal logge pa igen.

1) Tryk p4 Menu @ @ Foon Houscsacen

Faveritter

2) Tryk pa dine initialer (fx NJ) eller dit
tilfgjede billede i gverste hgjre hjgrne

Tap 'Edit’ to manage your favourites.

Mellemrum

3) Du kommer til Indstillinger og Support - S ——
\F’ﬁ alinda@regionn.ck t

Indstillinger og Support 9

e Organisationskontroller

W Folitikker

¥ Indstilinger og Privatliv

£ Logar

2. Politikker

1) Tryk pa Politikker for at leese Privatlivspolitik og P —

. ° . - Alinda Korsholm-@sterlund
VIIkar og Betlngelser ‘5 alinda@regionh.dk

Indstillinger og Support

2) Tryk pa enten Privatlivspolitik eller Vilkar og

betingelser (begge forer samme sted hen) IO Poreer
I Rapport
3) Scrol ned for at laese dem pa dansk. Q8 Indetlinger og Privativ
Apptilstandskontrol
% Logaf

Lees Vilkar og betingelser under Terms and
Conditions — og Privatlivspolitik under Privacy
Policy ved at trykke pa den du vil leese.

(OBS: Region Hovedstadens retningslinjer, tilsidesaetter betingelserne du kan
se her. Det vil blive indskrevet i betingelserne i appen i medio 2025.

Du kan leese Region Hovedstadens retningslinjer for brug af kommunikation i Loop her.
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3. Rapport

Bemaerk: Denne funktion er ikke til support af Loop.

Det er en mulighed, du kan bruge, hvis du vil rapportere et upassende opslag i Loop,
eller hvis det drejer sig om chikane, brud pa GDPR eller andre alvorlige heendelser.

En moderator vil tage stilling til om opslaget skal fijernes fra Loop.

| afsnit 1 kan du se, hvordan du kommer til Indstillinger og Support

1) Tryk pa Rapport for at rapportere en bruger
(Bemaerk igen, at det ikke er en support-funktion)

2) Veelg en af de to muligheder, alt efter om du gnsker
at veere anonym eller ej.

OBS: Anonyme henvendelser kan ikke besvares.

3) Skriv din kommentar:

4) Tryk pa @ for at sende.

Modtageren er din organisations Loop-administrator.

Alinda Korsholm-@sterlund

[\
\5 alinda@regionh.dk

Indstillinger og Support

W] Politikker

Rapport

» O

Indstillinger og Privatliv

Apptilstandskontrol

Log af

~

Rapporter noget

Kontakt et medlem af

personalet direkte

By reporting, you are requesting moderator
assistance with inappropriate content within this
app. For all other queries, please contact your
manager diractly

Anonym rapport
Din rapport il waere fuldstaendig anonym for alle
parter, g du modtager ikke et personligt svar

+

Rapporter noget

Beskriv det problem, som du har

Jeg vil gerne rappurterd noget °
30/4000

REGION
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Oplever du mobning, chikane eller anden upassende adfeerd pa Loop, eller faler du at dine
greenser bliver overskredet, sa s@g hjeelp til at handtere situationen.

Det anbefales at du falger nedenstaende, hvis du oplever at blive generet i Loop.
Hvem kan du ga til pa din arbejdsplads?

* Din personaleleder

* Din leders leder eller andre ledelsesniveauer, hvis du er mere tryg ved det

* Din arbejdsmiljgrepreesentant eller din tillidsrepraesentant

* Din lokale HR-funktion

* Du kan i gvrigt indberette alvorligt kreenkende adfeerd til Region Hovedstadens

Whistleblower-ordning.

Hvis du oplever kreenkende handlinger, og du ikke gnsker at henvende dig pa din egen
arbejdsplads, kan du fa hjeelp hos en HR-konsulent i Center for HR og Uddannelse
(Region Hovedstadens centrale HR-funktion) via postkassen
uoensketseksuelopmaerksomhed.center-for-hr@regionh.dk

Laes mere i Region Hovedstadens retningslinjer for anvendelse af kommunikation i Loop

Du har mulighed for at rapportere et upassende opslag i Loop, hvis det drejer sig om
chikane, brud pa GDPR eller andre alvorlige haendelser.

En moderator vil tage stilling til om opslaget skal fiernes fra Loop.
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4. Indstillinger og Privatliv

Under Indstillinger og Privatliv har du mulighed for at se, hvilken version af appen du er
pa og indstilling af sprog. Du har ogsa mulighed for at sla din Profilsynlighed fra samt slette
din Loop-konto.

| afsnit 1 kan du se, hvordan du kommer til Indstillinger og Support

4.1 Se versionsnummer

1) Tryk pa Indstillinger og Privatliv F-_‘\ m——
Q‘E alinda@regionh.dk >

Indstillinger og Support

M Politikker

! Rapport

Indstillinger og Privatliv

Log af

e
[ Apptilstandskontrol

2 | T
2) Tryk pa om for at se < Indstillinger og Privatliv r’
versionsnummer for Loop | O o

@ Sprog Dansk (DK)
Gf Profilsynlighed .

@ Slet Loop-konto

Fjem mit login og data fra appen | Versionsnummer 611
4.2 Sprog
1) Tryk pa Sprog for at sendre sprog < Indstilinger og Privatiiv
@ om
@ Sprog Dansk(D.Kj
& Profilsynlighed
E Slet Loop-konto
Fiern mit login og data fra appen
2) Valg det Sprog’ du Qnsker Annuller Veelg sprog

English (UK)

Deutsch (DE)

Dansk (DK) v
English (Australia)

English (United States)

Svenska (SE)

Norsk (NO)
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4.3 Profilsynlighed

Nar Profilsynlighed er slaet til, kan du blive vist under foreslaede kontakter hos dine
kollegaer.

Nar Profilsynlighed er slaet fra, vil du ikke blive vist under foreslaede kontakter, men
de kan finde dig ved at sgge pa dit navn — det er stadig op til dig, om du vil acceptere
en evt. kontaktanmodning.

N4 ~

Tryk pa knappen udfor Profilsynlighed for at sla '
& Profilsynlighed o

din profilsynlighed til og fra
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5. Apptilstandskontrol (problemsagning)

Oplever du problemer i Loop appen, er der i januar 2026 kommet en ny mulighed for at en
hurtig problemsgagning.

Du far blandt andet tjekket om du har nok lagring pa din telefon til at appen kan kgre
optimalt, om du er pa den nyeste version, og om din internetforbindelse er tilstraekkelig fra

der, hvor du er.

1) Tryk pa Apptilstandskontrol

2) Tryk pa Ker tilstandskontrol

alindaggregionh.dk

Indstillinger og Support
@ Crganisatianskontroller
W Politikker
1 Rapport

£ Indstillinger og Privatliv

<

[LELES

Apptilstandskontrol

Udfar en applikationstilstandskontrol for
at sikre, at Loop kerer korrekt,

@, Alinda Korsholm-@sterlund
\&

Komplet oversigt

System

Lagringsplads
Kontrollerer, om du har nok lagerplads
til at Loap kan kere uden problemer.

Version pa operativsystem
Bekreefter, at versionen pa dit
operativsystem er kampatibel med det
minimum, der kraaves for at kere Loop.

B3 Apptistandskontral

jn Log af

Kamera

Kontrollerer kameratilladelser for deling
af billeder med dit team.

Galleri
Kontrollerer aalleritilladelser til at

Apptilstandskontrol

Kontrollerer...
Dette kan tage liclt tid

e

Apptilstandskontrol

Aktiver kamera |

Apptilstandskontrol

&

Komplet oversigt

System

Lagringsplads 4

Alt er OK! Du har masser af lager til, at
Loop kan kare uden problemer.

Version pA operativsystem B4

Versionen pa dit operativsystem
er opdateret.

Tilladelser

Kamera

Kameratilladelser er nedvendige for at
tage billeder, der skalfeles med
kolleger og opslag | dif feed.

Du bruger den seneste version af Loop.

EG Optima-version -
Regien Hovedstaden er pa den seneste

EG Optima-version, der krzeves for at
bruge Loop

Kontoadgang &

Din konto har tlen nadvendige adgang
1il, at Loop kan fungere karrekt

Netvark

Netvamrkskvalitet [-]
YaUr REtWOrK CORNECTIoN I 100 wWeak for
reliable app performance. Try maving to
an area with hetter reception or
switching networks

i 10,77 Mbps

Aktiver kmera

Galleri I
atlarriti
Scroll op

med

fingeren

(anbefalet: 30 Mbps)
Uploadhastighed: 17,75 Mbps
(anbefalet: 15 Mbps)

| Prov igen

3) Du far vist, om der er noget, du bar forholde dig til og evt. opdatere.
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6. Slet din Loop-konto

REGION

@nsker du at slette din Loop-konto, kan du se hvordan du ger det her.

Ved sletning af kontoen sletter Loop straks og permanent alle brugerdata fra Loop.

Dit navn og din aktivitet i chats, beskeder, opslag, likes, forbindelser, kalendere og

notifikationer anonymiseres og vil fremga som ’Loop-user’.

Du kan oprette dig i Loop igen med samme e-mailadresse, og du vil fa en helt ny Loop
profil, der ikke er forbundet med den gamle, anonymiserede Loop-profil.

Du kan selvfglgelig ogsa bruge en ny e-mailadresse, hvis du har skiftet e-mail.

Nar du sletter din Loop-konto, skal du gennem to trin:

6.1 Afbryd forbindelsen til Region Hovedstaden

1) Tryk pa Menu @

2) Tryk pa ikonen i gverste venstre hjgrne — Region
Hovedstaden

Du far vist, hvilke organisationer, du er tilknyttet.

3) Tryk pa de tre prikker ud fra Region Hovedstaden

| Region Hovedstaden | Q %

Favoritter Rediger

Tryk pa 'Rediger’ for at administrere dine
favoritter.

@vrige

= [} =] e

Grupper Links Sider Kontakter
Menupunkter
L oy o v
Tilkald

L4 o) b

Onskvagt  Timesedler Byt

< Tilsluttede organisationer -+

Organisationer, du er tilsluttet

@ Region Hovedstaden E

Udvid dit netvaerk ved at feje endnu en
organisation til din Loop-konto

Opret forbindelse til
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4) En fane vises nederst pa skaermen.

Tryk pa 'Afbryd forbindelse til behandlingsudbyder’

Region Hovedstaden

@R Afbryd forbindelsen til behandlingsudbyd

5) Nar du skal afbryde forbindelsen til Region Hovedstaden, vil du blive bedt om at
indtaste dit brugernavn og din adgangskode.

Det gor du pa samme made, som du gjorde, da du skulle forbinde dig med Region
Hovedstaden.

Virker koden ikke, eller har du glemt den, kan du anmode om en ny engangskode,
pa samme made, som nar der skal oprettes forbindelse til Region Hovedstaden.

Bestil selv en ny engangskode via dette link

Eller anmod om en engangskode til at afbryde forbindelsen, ved at klikke her

|
< Afbryd forbindelse fra organisa...

Nar du har modtaget mailen med en ny kode, taster du:

Region Hovedstaden

Brugernavn: Dit cpr.nr. (uden mellemrum eller
bindestreg) e i i e o8 reaterae g,

personer og planer. Angiv dine
legitimationsoplyshinger, og tryk pa ‘Afbryd
forbindelsen’ for at bekreefte

Adgangskode: Koden som du har modtaget i e-mailen

Brugernavn+

Adgangskode«

6) Tryk pa Afbryd forbindelse Annutler
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7) Tryk pa Fortsaet

8) Klik OK.

Forbindelsen til Region Hovedstaden er nu afbrudt, og du

kan fortseette med at slette din konto.

6.2. Slet din Loop-konto

1) Tryk pa Menu @

2) Tryk pa dine initialer (fx NJ) eller dit tilfgjede

billede i gverste hgjre hjgrne

3) Du kommer til Indstillinger og Support

Side 10

REGION

[
< Afbryd forbindelse fra organisa..

Region Hovedstaden

Afbrydelse fra denne arganisation betyder.
at du ikke vil kunne se relaterede sider,
personer og planer, Angiv dine
legitimationsoplysninger, og tryk pa Afbryd
forbindelsen’ for at bakrasite

“Loop” vil bruge
& uallocate-cloud.co.uk” til
07 atlogge ind

A Dette giver appen og
webstedet mulighed for at
_ dele oplysninger am dig.

A

Annuller Fortsast

Annuller

Afbrydelse af
forbindelse lykkedes

Du er ikke lzzngere tilsluttet Region
Hovedstaden Enhed

Region Howedstaden g {ﬁ
Favoritter Kiger

Tap 'Edit' to manage your favourites

Mellemrurm
22 <) a8 o
Grupper Links Sier  Kantakter

[0 Alinda Korsholm-@sterlund
?ﬁ alinda@regionh.dk Y

Indstillinger og Support 9

@ Crganisationskantroller

W Politikker
I Rapport
£ Indstilinger g Privatli

& Logaf
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4) Tryk pa Slet Loop-konto

5) Tryk Slet konto

OBS: Nar du har trykket pa Slet konto, skal du indtaste
dine login-oplysninger igen.

Udfgrer du ikke de naeste trin, vil sletningen ikke blive
gennemfgrt.

6) Tryk pa Fortsaet for at komme til Log ind

10) Udfyld dine eksisterende konto-oplysninger.

Det vil sige Log ind med den konto du gerne vil slette

11) Tryk pa knappen Log Ind >

REGION

<

Indstillinger og Privatliv

® om
@ Sprog

& Protisyniighes

Dansk {DK)

Slet Loap-konto
Fjern mit login g data fra appen

o

Slet min Loop-konto

Dine personlige oplysninger og
loginoplysninger vil blive slettet fra
Laap. Oprettet indhold, f.eks. opslag,
kommentarer og beskeder, vil ikke
leengere kunne identificeres som
vaerende fra dig. Hvis du tilmeldes
Loop igen, vil du ikke blive tilknyttet
dit tidligere opsldede indhold.
Hvis du trykker pa 'Slet konto', fares
dutil godkendelsessiden, hvor det er
pakraevet at angive de rigtige
brugerlegitimationsoplysninger

< Indstillinger og Privatliv

@ Om
@ Sprog

& Frofisynlighed

E Slet Loop-konto
Fiem mil login og data fra aopen

“"Loop" vil bruge
“allocate-cloud.co,uk”
til at logge ind
Datte giver appen og
webstedet mulighed far at
dele cplysninger om dig.

Annuller Fortsast

Dansk (DK}

Annuller locate-cloud.co.uk =

3) RLDatix

)

Leg Ind Opret dig

Har du glemt din adgangskode?

I Log pé med telefonnummer

_

)

Marts 2026

Side 11



Region Hovedstaden
Center for HR og Uddannelse

REGION

12) Du bliver igen spurgt om du vil slette din Loop-konto.

Bekreeft at du vil slette din Loop-konto, ved at trykke pa
Slet.

Trykker du Slet kan det ikke fortrydes.

Slet min Loop-konto
Bekraeft, at du vil slette din Loop-
konto. Dette kan ikke fortrydes

Vil du alligevel ikke slette din konto, tryk Annuller Annulter Stet

/. Log af

Har du problemer i appen, kan det ofte hjeelpe at logge af og pa igen.

1) Tryk pa Menu @ e e—

2) Tryk pa dine initialer (fx NJ) eller dit tilfgjede o ot g e
billede i gverste hgjre hjgrne

w Alinda Korsholm-Bsterlund
Sedin proti

3) Du kommer til Indstillinger og Support

4) Tryk Log af hvis du gnsker at logge af Loop T —————
‘ c& alinda@regionh dk o |
Indstillinger og Support

W] Politikker

1 Rappart

£ Indstillinger og Privatliv

& Logaf

5) Tryk Log af igen for at bekreefte

Log af
Er du sikker pa, at du vil logge
af appen?

Annuller Log af

Marts 2026
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