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1. Prov altid: Log af og pa igen

REGION

Oplever du manglende funktioner eller forkert visning i Loop appen, kan det ofte hjeelpe at

logge af og pa igen.

Det kan fx se ud som om, du skal oprette forbindelse til din organisation igen — selvom du
allerede har gjort det. Der kan ogsa have vaeret en opdatering, som kraever, at du logger af

og pa.

Det samme geelder for Loop web (pc-versionen).

1.1 Log af Loop app

1) Tryk pa Menu €9

2) Tryk pa cirklen med dine initialer (fx NJ) eller
dit tilfgjede billede i verste hgjre hjgrne

3) Du kommer til Indstillinger og Support

4) Tryk Log af hvis du gnsker at logge af Loop

Bemeaerk her, hvilken email du har brugt til at
logge pa med, hvis du er i tvivl.

5) Tryk Log af igen for at bekreefte

@ recion Hovedstaden

Favoritter

Tap Edit' to manage your favouri

Mellemrum

W Folitikker
1 Rapgorl
£x Indstillinger og Privall

£ logaf

. Alinda Korsholm-@sterlund

_ Alinda Korsholm-@sterlund
(‘E alinda@regionh.dk ?

Indstillinger og Support
W] Politikker
I Rapport

£ ndstillinger og Privatliv

Log af
Er du sikker p4, at du vil logge
af appen?

Annuller
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1.2 Log pa Loop app igen

1) Tryk pa det gverste felt — Log pa

Indtast den e-mail og adgangskode du valgte, da du
oprettede din Loop-konto.

Husk at det er samme login i bade Loop app og i
Loop web.

2) Tryk paLogind

1.3 Log af Loop web

1) Tryk pa cirklen med dine initialer (fx NJ) eller dit
tilfgjede billede i gverste hgjre hjgrne

2) Tryk pa Log af

) RLDatix

IOOP

Velkommen til Loop

Annuller  locate-cloud.couk 2 &
) RLDatix

Logind Opret dig

Har du glemt din adgangskode?

#u-ﬂ-ﬁb

Alinda Korsholm-@sterlund

Indstillinger >

Mark Tiistand O

-}

Log AT I
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1.4 Log pa Loop web igen
|OOP
1) Tryk pa det gverste felt — Log pa Velkommen til Loop
[ Tilmeld dig }
2) Indtast den e-mail og adgangskode du valgte, da du -
oprettede din Loop-konto. !
Husk at det er samme login i bade Loop app og i @otsempelds
Adgangskode

Loop web.

dit kodeord

Har du glemt din adgangskode?

Log Ind

[ Log pd med telefonnummer J

Se om det har hjulpet at logge af og pa igen.

2. Problemer med at logge pa Loop igen

Praver du at logge ind, men far at vide at din e-mail (brugernavn) ikke findes eller at koden
er forkert?

2.1 Tjek for tastefejl

Forkert e-mail eller adgangskade.

1) Veer farst sikker pa du ikke har lavet en fejl, da du
tastede din e-mail

Log Ind Opret dig

E-mail

jens.jensen @fiktivinail.dj
, Adgangskode

jens.jensen@fiktivmail.gj = |

E-mail

Har du glamt din adgangskoga?

Log Ind

Log pé med telefonnummer
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2) Kig ogsa pa om du har lavet en trykfejl, da du skrev
adgangskoden. Du kan trykke pa det lille gje, sa far du

vist den kode, du har tastet.

Adgangskode

Log Ind Opret ¢

E-mail

jens jensen@fiktivmail dk

Adgangskode

Trofasterengodhumd8g

Ret eventuelle fejl, og prav igen.

Star det som det skal, kan du laese videre.

2.2 Logger du pa med den rigtige e-mail?

Har du glemt din adgangskode?

| supporten oplever vi af og til, at det er den forkerte e-mail, man prgver at logge pa med.
Det kan veere at du har oprettet dig med din arbejdsmail og prever at logge pa med din

private e-mail. Det omvendte kan ogsa veere tilfeeldet.

Det kan ogsa veere, at du forsgger at logge pa med dit BAM-ID, som nar du logger pa en

pc.

Mulig l@sning: Prgv at logge pa med en anden e-mail, fx din arbejds- eller private e-mail.

Star det som det skal, kan du ga videre til 'glemt adgangskode’.

2.3 Har du glemt din adgangskode til Loop?

Har du glemt, hvilken kode du brugte, da du oprettede din konto?

Pa Log ind-siden kan du trykke 'Glemt adgangskode', og du vil fa
tilsendt et link, hvor du kan oprette en ny.

Indtast den mailadresse, som du har oprettet din Loop-konto med,
da du oprettede en konto.

Modtager du ikke e-mailen, er det muligvis fordi du praver at logge
ind med en anden mail, end den du valgte da du oprettede dig.

Du kan derfor prgve at logge ind med en anden e-mail, som du
tror, du kan have brugt.

Annuller locate-cloud.co.uk =2 &
&) RLDatix

Log ind Opret dig

Har du glemt din adgangskode? I

Log pd med rlafonnummer
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3. Jeg far ’Error 500’ i Loop web

Mgder du en fejl 'Error 500°, nar du forsgger at logge pa eller har logget pa, skal du blot
logge af og pa igen, ved at klikke pa UU i cirklen i gverste hgjre hjgrne.

Log derefter pa Loop web igen.

4. Kan jeg aendre min e-mailadresse i Loop?

Nej, desvaerre — ikke pa nuvaerende tidspunkt.

5. Jeg har oprettet forbindelse til REGH, men kan ikke
se Sider og Grupper

Nar du opretter dig i Loop, bliver du automatisk tilknyttet en gruppe for den afdeling, du er
ansat pa. Har du flere ansaettelser, vil du komme i alle grupper.

Du vil ogsa automatisk falge Region Hovedstaden side, hvor du far informationer og
opdateringer og eventuelle fejl.

Nar du lige har oprettet forbindelse til Region Hovedstaden, kan du ikke se den Side og
Gruppe(r), du automatisk bliver tilknyttet.

| labet af natten vil der kare en synkronisering, sa du dagen efter kan se Sider og Grupper.
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6. Hurtig fejlsagning i Loop app — 'Apptilstandskontrol’

Oplever du problemer i Loop appen, er der i januar 2026 kommet en ny mulighed for en
hurtig problemsggning.

Du far blandt andet tjekket, om du har nok lagerplads pa din telefon til at appen kan kare
optimalt, om du er pa den nyeste version af Loop, og om din internetforbindelse er
tilstreekkelig derfra, hvor du er.

1) Tryk pa Apptilstandskontrol
2)
3) Tryk pa Ker tilstandskontrol

08.44

< Apptilstandskontrol Apptilstandskontrol

Apptilstandskontrol

Apptilstandskontrol

Udfar en applikatiohstilstandskontrol for Kontrollerer... [ Aktiver Kamera ‘ X
at sikre, at Loop karer korrekt, Dette kan tage lidt tid - Appersion £
Du bruger den seneste version af Loop.
] e System EG Optima-version &
RT3 . Region Hovedstaden er p den seneste
Alinda Korsholm-@sterlund System Lagringsplads B4 EG Optima-version, der krasves for at
\§ alinda@regionh.dk P Alt er OK! Du har masser af lager til, at bruge Loop
Loop kan kare uden problemer.
Lagringsplads
Indetillinger og Support Kontrollerer, om du har nok lagerplacls Kontoadgang 3
til at Loop kan kare uden problemer. - "
- " P Version p operativsystem 7 Din konto har den nadvendige adgang
@ Organicatianckontroller Versionen pé dit operativsystem til, at Loop kan fungere fcorrekt.
. 2 " r opdateret
W Politikker Version pa operativsystem
Netvzerk
Bekraefter, at versionen pa dit .
1 Rapport operativsystem er kompatibel med det Tilladelser
minimum, der kreeves for at kere Loop. Natverkskvalitet o
* Indstillinger og Frivatiiv Kamera Your network connection is too weak for
PR Kameratilladelser er nadvendige for at reliahle app performance. Try moving to
E3 pptilstandsicontrol tage billecler, der skalfleles med anarea with :’e‘tzgecef’"m or
kelleger og apslag i dif feed. gwitching natuwo
-ﬂ‘ Log af Kamera . D i 10,77 Mbps
Kontrollerer kameratilladzlser for deling Aktiver Kimera (anbefalet: 30 Mbps)
af billeder med it team. Uploadhastighed: 17,75 Mbps
(anbefalet: 15 Mbps)
Galleri Galleri v |\ Provigen
Kentrollerer aallaritilladelser il at Aallariritla
Scroll op

med

fingeren

4) Du far vist om der er noget, du ber forholde dig til eller evt. opdatere.

7. Loop app karer langsomt (hastighed)

Det kan det veere at din internethastighed, ikke er god fra din aktuelle lokation. Ker
Apptilstandskontrol som vist ovenfor, og se om det kan veere det, der er problemet.

Nar der er tale om en app, der er langsom, er det oftest et lokalt problem pa telefonen.

Det anbefales ogsa at prave at slette Cookies og browser data:

Februar 2026



Region Hovedstaden
Center for HR og Uddannelse

8. Slet Cookies og browser data (app)

1) Har du en iPhone, vil det vaere nok at slette appen og hente den igen fra App

Store. Det vil automatisk rydde de ngdvendige data.

2) Til android-enheder skal man manuelt rydde cache og data, hvilket ggres af to

omgange:

Abn enhedsindstillinger
Veelg apps

Veelg alle apps

veelg Loop

veelg lagring og cache
veelg ryd cache

~0o0Tw®

Abn enhedsindstillinger
Veelg apps

Veelg alle apps

veelg Loop

veelg lagring og cache
veelg ryd data

—xT T

9. Jeg kan ikke se min vagtplan — hvad gar jeg?

For at du kan se din kalender (vagtplan), skal du:

* have oprettet forbindelse til Region Hovedstaden
* veere ansat pa en afdeling, der bruger Optima og Loop.

Er du i tvivl, om din afdeling bruger Loop, kan du spgrge en
kollega eller din planlaegger.

Er du den eneste pa dit afsnit, der ikke kan se planen, kan du
henvende dig til Loop-supporten.

Andre muligheder
Nogle gange kan vagtplanen ikke ses, fordi planlaeggeren

endnu ikke har offentliggjort planen. Spgrg eventuelt en
kollega, om de kan se deres vagtplan.

REGION

Calendar

U GONT Ndve DErTRISEIoN 10 view B
page. Cantact your Adménisirator
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Pa den made kan du finde ud af, om det er et generelt problem, eller om det kun geelder
din bruger.
Kan ingen af jer se planen, kan du spgrge din planlaagger om planen er offentliggjort.

Husk at skrive dit fulde navn, og hvor du er ansat, hvis du skriver en e-mail til Loop-
supporten.

10. Problemer, nar du skal oprette forbindelse til
Region Hovedstaden (organisation)

10.1 ”Kontoen er allerede oprettet”

Nar du forsager at oprette forbindelse til Region Hovedstaden,
kan du kan opleve at fa denne fejl:

Kontonavnet for logonnavn “xxx” har allerede Tildel konto,
konto for logonnavn "xxx” har allerede et linket eksternt id”

Mulige lgsninger:

1) Log af Loop. (Det er ikke nok at lukke app'en ned, du skal
logge af via Loop-ikonet — Log af) - og log pa igen.

Se hvordan i afsnit 1: 1. Prgv altid: Log af og pa igen

2) Tjek om du har logget ind med den rigtige e-mail.

Maske har du allerede oprettet en konto, men har oprettet en konto mere, men med en
anden mail?

Det kan ske, hvis du i stedet for at logge ind via Log pa, har oprettet en konto en gang
til.

Har du det, kan du ikke oprette forbindelse til Region Hovedstaden, da forbindelsen
allerede er oprettet farste gang du oprettede en konto.

Hvis ikke du selv kan Igse problemet, skal du melde sagen til Loop-support.
Husk at oplyse dit navn og hvor du er ansat, og send gerne et skeermbillede med.
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10.2 ’Der opstod en fejl i forbindelse med tilknytningen”

Fejlmeddelelsen kommer for eksempel, hvis man har veeret i vinduet "Opret forbindelse”
for leenge — ogsa selvom alt er indtastet rigtigt.

Losning:

Log af Loop. (Det er ikke nok at lukke app'en ned, du skal logge af via Loop-ikonet — Log
af) - og log pa igen.

Se hvordan i afsnit 1: 1. Prgv altid: Log af og pa igen

10.3 ”Jeg ved jeg har oprettet forbindelse til Region Hovedstaden, men Loop
bliver ved med at ga til ’opret forbindelse til din organisation’”

Af og til kan denne fejl komme, nar du opretter din konto og opretter forbindelse til Region
Hovedstaden. Men du skal kun oprette forbindelse én gang.

Losning:

Log af Loop. (Det er ikke nok at lukke app'en ned, du skal logge af via Loop-ikonet — Log
af) - og log pa igen.

Se hvordan i afsnit 1: 1. Prgv altid: Log af og pa igen

10.4 ”Jeg skal oprette forbindelse, men Region Hovedstaden er ikke pa
listen”

Det er kun muligt at oprette forbindelse til Region Hovedstaden én gang. Du opretter
forbindelsen med dit cpr.nr., som er knyttet til din konto.

Mulige lgsninger:

1) Log af Loop. (Det er ikke nok at lukke app'en ned, du skal logge af via Loop-ikonet —
Log af) - og log pa igen.

Se hvordan i afsnit 1: 1. Prgv altid: Log af og pa igen

2) Tjek om du har logget ind med den rigtige e-mail.

Maske har du allerede oprettet en konto, men har oprettet en konto mere, men med en
anden mail? Det kan ske, hvis du i stedet for at logge ind via Log pa, har oprettet en
konto en gang til.

Februar 2026

Side 10



Region Hovedstaden
Center for HR og Uddannelse

REGION

Har du det, kan du ikke oprette forbindelse til Region Hovedstaden, da forbindelsen
allerede er oprettet fgrste gang du oprettede en konto.

11. Systemkrav

Leverandgren anbefaler fglgende softwareversioner for at fa den bedste brugeroplevelse
af Loop:

m Komponent Minimumskrav | Anbefalede versioner

Loop web Internet browser N/A Seneste to versioner af
Safari, Edge og
Chrome
Mobile enheder N/A iPad, minimum 7.9"
Android, minimum 8"
Skaermoplgsning pa
mindst 768x1024
Loop app Operativt system iOS 14 i0OS 18
Android 10.0 Android 14
Internet browser N/A Seneste versioner af

Safari, Edge og
Chrome

Flg. mobile enheder er kompatible og understgtter installation af Loop app:

* Alle mobile enheder med iOS14 eller hgjere
* Alle mobile enheder med Android 10 eller hgjere og adgang til Google Play

* Populeere maerker som Samsung, Google, Xiaomi, Oppo, OnePlus, Motorola, Sony og
andre understattes.

* Huawei understottes ikke grundet deres begraensninger ift. Google Play

Februar 2026

Side 11



