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1 Formal

I forleengelse af 10-arsplanen for psykiatri har Folketinget vedtaget, at behandlingsansvaret for 18-24-arige med angst og depression pr. 1.
oktober 2026 overgar til regionerne fra de praktiserende psykologer med ydernummer. Borgeren henvises til regionen fra egen leege. Samtidig
indferes en patientrettighed i forhold til hurtig behandling, saledes at der skal tilbydes behandlingsstart pa det fagligt vurderede behandlings-
niveau inden for 30 dage fra henvisningsdatoen. Hvis dette ikke kan tilbydes, far borgeren ret til at benytte et privat alternativ. Hvis den pri-
vate psykolog ikke kan pabegynde behandlingsforlgbet hurtigere end regionen, kommer borgeren pa venteliste til regionens tilbud. Det
samme gor de borgere, der fraveelger det private tilbud.

Nervarende kontrakt omfatter individuel behandling hos en privatpraktiserende psykolog for 18-24-arige med let til moderat angst og/eller
depression. Hvis en borger visiteres til behandlingsforlgb hos private psykologer, kan det ske af to grunde:

1. Hvis borgeren visiteres til et forlob med fysisk fremmegde, og den regionale behandlingsenhed ikke udbyder dette i tilstraekkelig geo-
grafisk neerhed til borgeren, men hvor en privat leverander ligger inden for passende geografisk afstand.

2. Hvis borgeren visiteres til et forleb i den regionale behandlingsenhed, men denne ikke kan tilbyde et forlgb inden for de 30 dage, og en
privat leverander i passende geografisk afstand til borgeren kan tilbyde et forlgb hurtigere end den regionale behandlingsenhed.

Kontrakten indgas pa baggrund af Lov om @&ndring af sundhedsloven (Ret til hurtig behandling af let til moderat depression og angst for
personer mellem 18 og 24 &r), som blev vedtaget i Folketinget 19.12.2025. Formalet med kontrakten er at sikre mélgruppen behandling
inden for passende geografisk afstand fra bopalen samt inden for de til enhver tid gaeldende frister i sundhedsloven. Behandlingstilbud-
det er defineret som en ydelse under sundhedslovens afsnit V om praksissektorens ydelser. Dermed er der tale om en ny type tilbud,
hvor regionen har ansvaret for at levere en praksisydelse, udenfor praksissektorens overenskomst. Tilbuddet er dermed en form for mel-
lemtilbud mellem praksis og hospital.

Nervarende kravspecifikation beskriver dels det overordnede behandlingsforleb, som den private leverander skal arbejde ind i, herunder
forventet omfang af og rammerne for den udbudte opgave, dels beskrives de mindstekrav, der er gaeldende, og som leveranderen skal opfylde,
for at kunne byde ind pa opgaven og leve op til kontrakten.

2 Malgruppe

Malgruppen for behandlingstilbuddet er personer, som pa henvisningstidspunktet er i alderen 18 ar til og med 24 ar, og som af egen laege er
diagnosticeret med let til moderat depression og/eller let til moderat angst. Ved henvisning skal borgeren vaere legefagligt diagnostisk udredt
i henhold til geeldende kliniske retningslinjer. Der skal veere foretaget en psykometrisk test og borgernes funktionsevne skal vaere nedsat i
lettere til moderat grad. Herudover skal borgeren i folge en laegefaglig vurdering kunne profitere af behandling hos psykolog, og det skal vur-
deres, at behandling i almen praksis ikke vil kunne sté alene.

Ved let til moderat angst skal den praktiserende laege have diagnosticeret personen med en af nedenstaende diagnoser (i henhold til ICD 10-
klassifikationen):

F40. 0 Agorafobi — fobisk angst for at faerdes alene (med og uden panikangst)
F40. 1 Socialfobi — fobisk angst i sociale situationer

F41. o Panikangst (moderat og svar)

F41. 1 Generaliseret angst

F41. 2 Lettere angst-depressionstilstand

F41. 3 Anden blandet angsttilstand

F41. 8 Andre angsttilstande

F41. 9 Angsttilstand, uspecificeret

F42. Obsessiv-kompulsiv tilstand

3 Forlgb

Borgere henvises til det regionale behandlingstilbud via almen praksis. Den regionale behandlingsenhed er ansvarlig for visitationen, som blandt
andet inkluderer en online vurderingssamtale, der danner grundlag for at beslutte, hvilket behandlingsniveau og -format, som bedst matcher
den enkelte borgers behandlingsbehov, preeferencer, livssituation og sundhedskompetencer.

Borgerne kan blive visiteret til behandling pa et af tre niveauer: 1) digitalt forleb med skriftlig guidning, 2) gruppeforleb og 3) individu-
elt forleb. Herudover tilbydes digital psykoedukation forud for behandlingsopstart til alle visiterede borgere.
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Det digitale forlgb bestar af et 12 ugers guidet selvhjalpsforleb med online videoer og gvelser samt ugentlig skriftlig understottelse fra
en psykolog. De individuelle forlgb vil vaere almindelig terapi med konfrontationstid med en behandler. Individuel behandling kan enten
foregd som onlineforlgb over video eller som forlgb med fysisk fremmede.

Indenfor 8 hverdage efter henvisning, modtager borgeren brev med oplysning om dato og sted for opstart af det behandlingsforlgb, som
vedkommende er visiteret til, samt oplysning om ventetid pa behandlingen og borgerens rettigheder.

Behandlingen kan enten forega i en regional behandlingsenhed eller hos privat psykolog. I opstartsfasen forventes det, at det primert er
de private psykologer som tilbyder individuelle behandlingsforleb med fysisk fremmade, og den regionale behandlingsenhed som tilby-
der individuelle forlgb online.

Forste behandlingsgang skal ligge indenfor 30 dage efter modtaget henvisning. Hvis dette ikke kan imgdekommes i regionalt regi, kan
borgeren henvises til en privat leverander, som regionen har aftale med. Sdfremt den private leverander heller ikke kan tilbyde hurtigere
opstart, eller borgeren fravaelger dette tilbud, placeres borgeren pa venteliste til det regionale tilbud. Regionen er ansvarlig for booking
af behandlingsopstart uanset leverander.

Behandlingsforlgbet er tidsafgraenset og kan ikke forleenges. Ved behov for yderligere behandling kraeves en ny henvisning fra egen laege.

Forlgbet sigter mod behandling af forskellige velkendte vedligeholdende psykologiske elementer ved angst og depression, og baseres pa
evidensbaserede behandlingsmetoder rettet mod disse. For al behandling i behandlingstilbuddet skal anvendes samme evidensbaseret
psykoterapeutiske behandlingsmetode af let til moderat depression og angst i form af kognitiv adfeerdsterapi. Der er omfattende evi-
densgrundlag for kognitiv adfaerdsterapi til bade angst og depression, og metoden anbefales i gaeeldende kliniske retningslinjer (Sund-
hedsstyrelsen 2019 og 2021).

Hvis der i det konkrete tilfeelde er faglige bevaeggrunde for at anvende en anden evidensbaseret psykoterapeutisk metode, kan denne
anvendes i stedet, nar blot den terapeutiske metode anbefales i geeldende kliniske retningslinjer til den specifikke tilstand (Sundhedssty-
relsen, 2019, 2021).

Forlgbet kvalitetssikres lobende gennem systematisk dataindsamling, der muligger viden om maélgruppe, behandlingsindhold og effekt.
Regionen er ansvarlig for dette, men den private leverander forpligtes til at indlevere oplysninger pa egne forlgb.

Safremt borgeren visiteres til en privat leverander, tilretteleegges forlgbet saledes:

1. Regionen modtager henvisning fra egen lege.

2. Regionen gennemfgrer vurderingssamtale med borgeren.

3. Regionen vurderer, at borgeren skal henvises til en privat leverander, jf. grundende oplistet i afsnit 1.
4. Borgeren henvises til privat leverander jf. grundene i afsnit 1.
5

Regionen udvalger leverander ud fra geografisk naerhed og forst ledige tid, ud fra de tider, som leverandererne har meldt ind til
Regionen.

6. Borgeren modtager information om behandlingsforlgb inkl. dato og sted for opstart af behandlingen inden for 8 dage fra Regio-
nen har modtaget henvisning.

7. Leveranderen modtager en henvisning fra Regionen i form af en MedCom korrespondancemeddelelse med oplysning om egen
laeges henvisning, resumé af visitationssamtale samt evt. andet relevant.

8. Borgeren modtager tilbud om digital psykoedukation fra Regionen.
9. Behandlingsforlgbet pabegyndes inden for 30 dage.

10. Leverandgren gennemfarer og dokumenterer op til otte konsultationer inden for 9 maneder. Leveranderen er selv ansvarlig for at
booke konsultationer efter forste konsultation. Hvis borgeren udebliver fra en konsultation uden afbud mister borgeren denne
konsultation i forlabet og behandlingsforlgbet reduceres. Hvis borgeren melder afbud indenfor 24 timer inden konsultation to
gange i treek, skal leveranderen vurdere, om behandlingstilbuddet er det rette for borgeren. Hvis borgeren udebliver to pa hinan-
den felgende gange afsluttes borgeren.

11. Leveranderen kan afslutte borgeren, nar borgeren er feerdigbehandlet eller nar de 8 konsultationer er leveret. Hvis leveranderen
vurderer, at borgeren har behov for yderligere behandling nu og her, kontakter leveranderen Regionen via en korrespondance-
meddelelse med henblik pa revurdering.

12. Nar borgeren afsluttes, fremsendes en epikrise til egen laege. Oplysning om borgeres egen laege fremgér af den oprindelige hen-
visning/korrespondance fra regionen. Leveranderen skal ogsa sende en afsluttende korrespondance med de relevante oplysnin-
ger om behandling, behandlingsopstartsdato, samt oplysning eventuel online behandling til Regionen

13. Regionen fglger op pa forlabet, herunder kvalitet og effekt, blandt andet pa baggrund af oplysninger indleveret af den private
leverandeor.

4 Ydelsen

Kontrakten omfatter individuel psykolog behandling til 18-24-arige borgere med let til moderat depression og/eller angst henvist fra Regio-
nen.

Ydelserne er;

Konsultation - Kognitiv adfeerdsterapi med fysisk fremmade
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Konsultation - Kognitiv adfeerdsterapi online via video efter tredje konsultation (frivilligt om hvorvidt leveranderen vil tilbyde denne ydelse)

4.1 Behandlingsomfang

Et behandlingsforlgb bestar for individuelle forlgb af op til 8 konsultationer af 45 minutters varighed plus 15 minutter til journalisering. Det
er forventningen, at det gennemsnitligt antal gennemforte behandlingsgange vil ligge pa 6 konsultationer pr. forlgb pa tveers af alle forlgb. Et
forleb skal gennemfores inden for 9 méaneder.

4.2 Leveranceomfang

Regionen skal sikre, at der er en passende geografisk daekning, og i nervaerende kontrakt er dette defineret ved, at borgeren skal kunne mod-
tage tilbud om individuelt behandlingsforlgb i egen bopalskommune, med mindre specifikke og individuelle hensyn taler for at borgeren skal
modtage tilbud om behandling i en anden kommune end bopalskommunen (Kebenhavns Kommune er underopdelt). Derfor skal der vaere
tilbud om individuel psykologbehandling med fysisk fremmade i hver kommune i Regionens geografi.

Pa denne baggrund ensker Regionen at indga kontrakt med en raekke leveranderer om levering af konsultationer til mélgruppen fra leveran-
derens egen klinik som individuelle behandlingsforlgb.

Indtil 1.10.2026 varetages denne opgave af praktiserende psykologer med ydernummer efter aftale med Regionen. Opgaven havde i 2025 et
omfang pa ca. 5.400 borgere, 1.618 i Region Sjaelland og 3.781 i Region Hovedstaden. Det forventes, at omfanget stiger, nar behandlingsretten
indferes. En stor del af konsultationerne forventes varetaget af regionens medarbejdere, og det estimeres, at der er behov for gennemforelse af
anslaet 3.500 forlgb hos private leveranderer i 2027. Estimatet er behaeftet med stor usikkerhed. Forbruget forventes at veere storsti ar 1 af
kontrakten, da der forventes at vaere ventelisteafvikling i dette ar.

Udbuddet er opdelt i 55 delkontrakter, svarende til at hver kommune udger en delkontrakt, bortset fra Kebenhavns kommune, som er opdelt i
10 delkontakter. Der er ikke begransning pa, hvor mange delkontrakter, den enkelte leverander kan byde ind p4, sa leenge kravspecifikatio-
nerne er overholdt ved hver enkelt delkontrakt, herunder at leveranderen skal have en fysisk lokation til gennemforelse af psykologsessioner i
det geografiske omréade, som den enkelte delkontrakt vedrarer.

5 Kravspecifikationer

Nedenstaende krav skal vaere opfyldt af leveranderen pa ethvert tidspunkt i kontaktens lgbetid.

Krav

Generelle bestemmelser

Konsultationer skal atholdes af personer, som har gennemfort og bestéet kandi-
datuddannelse i psykologi (Cand. Psych) samt har opnéet sundhedsfaglig auto-
risation og dermed tilladelse til at anvende betegnelsen psykolog. Den behand-
1 lende psykolog skal ligeledes have gennemfort praksisuddannelse for psykolo-
ger (klinisk psykolog) efter autorisationsloven.

Den behandlende psykolog og dennes eventuelle personale, som borgeren mg-
der, skal veere dansktalende.

Borgeren skal tilbydes behandling jf. anbefalinger i de nationale kliniske ret-
ningslinjer, sdledes at borgerne tilbydes evidensbaseret psykoterapeutisk be-
handling for den enkeltes tilstand.

Al behandling i behandlingstilbuddet skal vare kognitiv adfeerdsterapi, eller,

o | hvis der i det konkrete tilfzelde er faglige beveeggrunde for at anvende en anden
evidensbaseret psykoterapeutisk metode, kan denne anvendes i stedet, nar blot
den terapeutiske metode anbefales i gaeldende kliniske retningslinjer til den
specifikke tilstand (Sundhedsstyrelsen, 2019, 2021). Dette for at sikre samme
evidensbaseret psykoterapeutiske behandlingsmetode pa tvaers af behandlings-
tilbuddet

Leverandgren skal sikre, at de af kontrakten omfattede ydelser, udferes i over-
3 ensstemmelse med god faglig skik, og at der udvises den forngdne omhu og
samvittighedsfuldhed.

Leverandgren skal til enhver tid have den ngdvendige autorisation i henhold til
4 | lovgivningen (Bekendtgerelse af lov om autorisation af sundhedspersoner og
om sundhedsfaglig virksomhed).
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Safremt leveranderen i kontraktperioden fratages autorisationen, modtager af-
gorelse om indskraenket virke fra Styrelsen for Patientsikkerhed eller far dom
for et strafbart forhold, skal dette straks meddeles Regionens behandlingsen-
hed, hvilket straks medferer opher af kontrakten.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at de til enhver tid gaeldende regler for
privat virksomhedsudgvelse, psykologfaglig behandling og sundhedsfaglig virk-
somhed i gvrigt samt regler om handtering af helbredsoplysninger og avrige
personhenfarbare oplysninger i denne sammenheng opfyldes og overholdes
ved levering af ydelser omfattet af kontrakten.

Ved videregivelse af oplysninger i forbindelse med eller efter endt behandling
hos leverandaren, er leveranderen forpligtet til at sikre, at de til enhver tid geel-
dende regler om handtering af helbredsoplysninger og @vrige personhenfarbare
oplysninger overholdes, herunder regler om indhentelse af samtykke fra borge-
ren.

Leverandgren skal labende indberette utilsigtede haendelser til Dansk Patient-
sikkerhedsdatabase (DPSD), og der skal foreligge en skriftlig procedure for,
hvordan der folges op pa indberettede utilsigtede handelser.

Proceduren skal udleveres til Regionen pa Regionens anmodning.

Kapacitet og leveringstid

Alle Leverandgrer forpligter sig til at udstille minimum 1 konsultationstid pr.
maned i det system, som regionen anvender til opgerelse af ventetider og kapa-
citetsstyring.

Leveranderen skal udstille det antal tider, som denne har meldt ind i forbin-
delse med afgivelse af tilbud. Disse tider skal vere jaevnt fordelt hen over arets
maneder, sa regionen til en hver tid kan leve op til forpligtelsen om at levere be-
handling inden for 30 dage fra modtagelse af henvisningen.

Leverandgren forpligter sig til at udstille sine ledige tider, sa de er synlige for
regionen senest 6 uger for tiden er aktuel. Leveranderen kan leegge tider op for
max et ar ad gangen, disse kan andres frem til 6 uger for.

Safremt en konsultationstid udstillet af Leveranderen til Regionen ikke er
booket 7 dage inden den pageldende dato, kan Leveranderen trakke tiden til-
bage/slette den og benytte den til egne aktiviteter. Leveranderen kan ikke for-
vente at de udstillede tider vil blive benytte af regionen.

Savel Region som Leverander har mulighed for at ombooke en tid af saglige
hensyn — herunder borgerens behov.

Hvis borgeren har en booket tid og aflyser denne tid eller udebliver, sa er be-
handlingsgarantien opfyldt og leverander og borger kan finde en ny dato sam-
men.

Hyvis leveranderen aflyser en booket tid, forpligter denne sig til at give borgeren
en ny tid inden for behandlingsgarantien — det vil sige 30 dage fra Regionen
har modtaget henvisningen fra egen lege.

I bookingkorrespondancen fra Regionen star beskrevet, hvornar borgerens
henvisning er modtaget fra egen laege i den regionale enhed. Det er sdledes kun
i de situationer, hvor tider bliver a&ndret pa Leveranderens foranledning, at
denne forpligter sig at levere behandling inden for 30 dage fra Regionen har
modtaget henvisningen fra egen laege. Hvis Leveranderen ikke kan give en ny
tid inden for garantien, skal denne sende en korrespondance til regionen, sa
borgeren kan oplyses om sine rettigheder i forhold til de 30 dages behandlings-
ret.

Hvis borger og Leverander i gvrigt kan blive enige om et nyt tidspunkt pa den
bookede dag for behandling, skal regionen ikke have det at vide. Behandlings-
garantien gar pa dage og ikke tidspunkter pa dagen.
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Leveranderen kan efter skriftlig anmodning til Regionen og Regionens efterfol-
gende skriftlige samtykke blive fritaget for at stille tider til rddighed i forbin-
delse med fraveer pa grund af graviditet, barsel, adoption, bernepasning, leenge-
revarende sygdom eller tvingende familiemaessige arsager. Regionen kan ikke
naegte at give samtykke uden saglig grund.

10

Leverandgeren skal indmelde ledige tider for behandlingsopstart til Regionen pa
den made, som fastsattes af regionen.

11

Psykologer, der har fraveer pa grund af graviditet, barsel, adoption, bernepas-
ning, leengerevarende sygdom eller tvingende familiemeessige arsager kan hos
Regionen sgge om godkendelse af en navngiven vikar, som midlertidigt opfyl-
der leveranderens forpligtelser.

Godkendelse forudsatter, at den navngivne vikar opfylder de krav, der stilles i
henhold til kontrakten. Dokumentation herfor skal sendes til Regionen. Vika-
ren skal afholde samtalerne med borgeren inden for den kommune, som del-
kontrakten daekker.

Elektroniske systemer og korrespondance

12

Leverandgren skal kunne modtage og sende relevante elektroniske beskeder, i
henhold til de geeldende MedCom-standarder. Det betyder, at Leveranderens
it-system skal certificeres af MedCom, for udveksling kan begynde. Kunden ac-
cepterer ikke, at der kommunikeres per e-mail, fax eller lignende; saledes skal
Psykologens it-system fx ogsa kunne modtage korrespondancer og vedhaftede
filer via den relevante MedCom Standard.

Psykologen skal kunne modtage og sende elektroniske REF10/XREF10-henvis-
ninger, i henhold til de geeldende MedCom-standarder.

Herunder skal Leverandgren kunne:

e Modtage REF10/XREF10 (psykologhenvisninger)

e Modtage videresendt/omvisiteret henvisning REF10/XREF10

e Modtage/afsende korrespondancemeddelelser DIS91/XDIS91 med bilag
(BINO1)

e Afsende epikriser/udskrivningsbrev DIS10 til regionen og til egen laege

e Modtage CTLO1 Den gode negative VANS kvittering (NegativeVansReceipt)

e Sende/modtage CTLO2 Den gode negative kvittering (NegativeReceipt)

e Sende/modtage CTLO3Den gode positive kvittering (PositiveReceipt)

13

Leverandgren skal journalfere elektronisk efter hver konsultation i henhold til
de enhver tid gaeldende krav til psykologers journalfering.

Leveranderens IT-system skal understotte integration til Sundhedsvaesenets
Organisationsregister (SOR) samt lgbende synkronisering og opdatering af re-
levante organisations-, adresse- og identifikationsdata, herunder SOR-ID,, lo-
kationsnummer og tilknyttede MedCom-kommunikationsoplysninger.

Leverandgren skal vaere registreret i Sundhedsvasenets Organisationsregister
(SOR) og have et lokationsnummer. Leveranderen skal skriftligt fremsende
disse oplysninger straks ved Regionens foresporgsel herom.

Systemet skal sikre, at MedCom-kommunikation til enhver tid anvender opda-
terede og gyldige modtageroplysninger i henhold til gaeldende nationale regi-
stre og MedCom-standarder.

Kommunikationen sendes via en VANS leverandgr.

14

Leverandgren skal journalfere elektronisk efter hver konsultation i henhold til
de enhver tid gaeldende krav til psykologers journalfering.

SEB-login og kapacitetsindrapportering

Leverandgren skal tilga regionens kapacitet- og bookingsystem med sikkert lo-
gin, Sundhedsvasenets Elektroniske Brugerstyring (SEB-login), autentificeres
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med MitID Erhverv, som sikrer entydig identifikation af den specifikke leveran-
dor.

Som en del af samarbejdet skal psykologen labende indrapportere sin tilgeenge-
lige kapacitet i form af ledige tider i systemet. Disse tider stilles til radighed for
regionen, som herefter kan booke borgere direkte i psykologens indrapporte-
rede ledige tider. Regionen sender en Medcom meddelelse direkte til leveran-
derens system.

Systemet understatter:
« indrapportering og opdatering af ledig kapacitet

« modtagelse og hidndtering af bookinger foretaget af Regionen

15

Safremt Leveranderen gor brug af videokonsultation jf. muligheden i krav 16 og
26, skal disse leve op til geeldende GDPR-regler. Leveranderens lgsning skal
understgtte integration til den nationale videotjeneste VDX eller anden tilsva-
rende sikker og nationalt godkendt videolgsning til anvendelse i sundhedsvaese-
net.

16

Leveranderen skal ved kontraktens indgaelse have etableret egnede lokalefacili-
teter inden for de geografiske graenser af delaftalen, jf. Kontraktbilag 2 Tilbuds-
blanket.

Det pahviler leveranderen selv at tilvejebringe og afholde udgiften til egnede lo-
kaler til gennemfoarelsen af behandlingerne. Regionen henstiller til, at leveran-
deren sikrer handicapvenlige faciliteter.

Lokalerne skal veere beliggende inden for den kommune, som delkontrakten
vedrorer.

Leveranderen skal desuden selv tilvejebringe og atholde udgiften til udstyr sa-
som fx computer og nadvendige IT-programmer, (med undtagelse af booking-
systemet), egnede mgbler osv.

Lokaler mv skal vaere egnede til at kunne sikre diskretion og ro under levering
af ydelserne.

Der skal veere adgang til toilet for borgeren.

Leveranderen kan vaelge ogsa at tilbyde videokonsultationer, jf. Kontraktbilag 2
Tilbudsblanket

Faciliteter

17

Efter skriftlig aftale med Regionen kan der ske flytning af stedet for levering af
ydelserne inden for samme kommune.

Behandlingsforlab

18

Safremt psykologen efter pabegyndelse af et forleb vurderer, at der af Regionen
ikke er visiteret til rette tilbud, skal psykologen kontakte Regionen herom.

19

Leveranderen skal pa baggrund af en saglig og faglig vurdering sikre, at borge-
ren far et forleb med det antal konsultationer, der sikrer borgeren den rette be-
handling. Forlgbet mé dog ikke udgere mere end 8 konsultationer.

20

Inden for 3 hverdage efter endt behandling skal Leveranderen fremsende ud-
skrivningsbrev (epikrise) til henvisende enhed og borgerens praktiserende laege
elektronisk.

21

Den enkelte konsultation kan tidsmaessigt veere placeret pa en hverdag mellem
kl. 8.00 og 20.00.
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22

Safremt borgeren aflyser den forste konsultationstid, skal der tilbydes en ny tid
indenfor maksimalt fire uger. Hvis dette ikke kan imgdekommes, skal borgeren
tilbagehenvises til regionen.

23

Hvis leveranderen ikke i det konkrete tilfeelde kan udstille det aftalte antal ti-
der, skal leverandoren meddele dette til Regionen.

24

Leverandgren skal pa Regionens opfordring skriftligt kunne redegore for leve-
randgrens aktuelle leveringstid.

25

Leverandgren skal overholde de af Regionen fastsatte kvalitetsstandarder, samt
opfylde de af Regionens fastsatte krav om registrering i kvalitetsdatabase pa
samme made som Regionens behandlingsenhed.

26

De forste tre konsultationer skal leveres med fysisk fremmgde i Leveranderens
lokaler. De eventuelt efterfglgende op til fem konsultationer kan efter aftale
med borgeren leveres enten som fysisk fremmgde i Leveranderens lokaler eller
som online videokonsultation. Leveranderen er selv ansvarlig for at fremsende
videolink og gvrige relevante oplysninger til den enkelte borger.
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