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Indhold 
Region Hovedstadens Akutberedskab varetager opkald fra 1-1-2 og 1813 for alle 
regionens 1,8 million borgere. Vi rådgiver og visiterer borgerne videre i sundhedsvæsenet, 
når de har akut behov for hjælp. Vi sender ambulancer, akutlægebiler, helikoptere og 
hjerteløbere til hjertestop og vi visiterer akut syge borgere til regionens akutmodtagelser 
og akutklinikker m.v. Vi har ansvaret for at koordinere Regionens præhospitale indsats, 
både ved dagligdagsopgaver og ved store komplekse hændelser. Desuden står vi for 
driften af planlagte liggende og siddende sygetransporter til borgere, der ikke er akut syge. 

Dette er en aktivitetsrapport for Region Hovedstadens Akutberedskab resultater for 2019. 
Rapporten er delt op i en beskrivelse af aktiviteter og resultater for henholdsvis 1-1-2 og 
1813.
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Opsummering 
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I 2019 har der været ca. 130.200 håndterede sundhedsfaglige 1-1-2-opkald, hvilket er ca. 
1 pct. færre end i 2018. Der har ligeledes været et fald i antal responser, som er den 
handling der foretages på baggrund af et telefonopkald til 1-1-2. 

I 2019 nåede ca. 90 pct. af ambulancer i kørselskategori A frem indenfor 13 minutter, 
hvilket er i overensstemmelse med det politisk fastsatte servicemål herfor. Dog var det kun 
ca. 65% af ambulancer i kørselskategori B, der nåede frem indenfor 25 min. 

Den 1. februar 2019 overtog Akutberedskabet den siddende patientbefordring, og der var 
ca. 436.000 kørsler. 

I 2019 steg antallet af opkald til Akuttelefonen 1813 med ca. 3 pct. sammenlignet med 
2018, og den 29. december 2019 rundede vi således for første gang 1 million opkald. 
Svartiden, der måles fra opkaldet er sat i kø til det håndteres af en sundhedsfaglig 
visitator, på opkald til 1813 er dog udfordret. Både i 2018 og i 2019 blev ca. 60 pct. af alle 
opkald til 1813 håndteret indenfor 3 minutter. I 2019 blev ca. 86 pct. af alle opkald til 1813 
håndteret indenfor 10 minutter. Der er altså sket en forbedring i forhold til 2018, hvor tallet 
var ca. 84 pct. 
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Definition af begreber relateret til 1-1-2 
• Den handling der foretages på baggrund af et telefonopkald til 1-1-2 kaldes for et 

respons. 

• 1-1-2-opkald er kun opkald fra borgere, der har ringet til 1-1-2 og ikke 
ambulancebestillinger, eller opkald der er viderestillet fra 1813. Grunden til at der er flere 
opkald end responser, skyldes at der kan være flere opkald på samme hændelse. 

• Disponerede kørsler viser, hvordan 1-1-2 AMK-vagtcentralen1 har disponeret 
ambulancer, akutlægebiler og andre præhospitale enheder. Der findes 5 
kørselskategorier, som har varierende hastegrad: A, B, C, D og E. 

Kørselskategorier 
• A-kørsler er til livs- eller førlighedstruende opgaver, og udover ambulancen, vil der ofte 

være brug for supplerende indsatser med paramediciner og/ eller akutlæge. A-kørsler 
afvikles altid med udrykning. 

• B-kørsler er til hastende opgaver, men hvor der ikke umiddelbart er risiko for liv eller 
førlighed. Anvendelse af udrykning til B-kørsler beror på en konkret vurdering hos 
ambulancemandskabet. 

41 AMK er en forkortelse for Akut Medicinsk Koordinering. AMK-vagtcentralen har ansvaret for de patienter, som ringer 1-1-2.
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Definition af begreber relateret til 1-1-2
• C-kørsler er til ikke-hastende ambulanceopgaver og planlagte transportopgaver, der kræver 

medicinsk behandling eller overvågning. C-kørsler afvikles uden udrykning. 

• D-kørsler er liggende sygetransportkørsler, der ikke kræver behandling eller medicinsk 
overvågning. Disse afvikles oftest af sygetransportvogne, men kan varetages af ambulancer 
ved ledig kapacitet. 

• E-kørsler udgør den siddende patientbefordring, som er kørsel af borgere, der af 
helbredsmæssige årsager ikke kan tage offentlige transportmidler2, til fx undersøgelse eller 
behandling på hospitalet. Det er kørsler der ikke kræver behandling eller medicinsk 
overvågning. 

52 Der foreligger en række krav som skal opfyldes før en borger har ret til siddende transport.
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Definition af begreber relateret til 1-1-2

Responstider 
• Responstiden angiver perioden fra en 1-1-2-opgave er modtaget til disponering, til 

ambulancen er ankommet til stedet3. Der er opstillet et politisk servicemål, der tager 
udgangspunkt i, at 90% af kørslerne, fordelt på kategorier, skal være fremme inden et 
specifikt tidsstempel. 

• For A-kørsler gælder det, at 90% af ambulancerne skal være fremme inden for 13 
minutter. Dette er et politisk fastsat mål. 

• Af graferne fremgår 90% percentilen, der angiver responstiden for 90% af de 
disponerede kørsler, og denne illustrerer dermed, om servicemålene er overholdt. 
Desuden fremgår medianen, som er responstiden for 50% af kørslerne, dvs. den typiske 
værdi. 

• Som en ny tilføjelse i denne årsrapport inkluderes grafer, der viser andelen af A-kørsler, 
der når frem indenfor 13 minutter. Denne kan altså ligeledes bruges til at illustrere, om 
servicemålene er overholdt. 

63 https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=181681 §4 stk. 4
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Antal opkald håndteret af 1-1-2 

• Et håndteret sundhedsfagligt 1-1-2-opkald er et telefonopkald foretaget af en borger til 
1-1-2, som besvares. 

• I 2018 var der ca. 131.400 håndterede 1-1-2-opkald og i 2019 er dette tal faldet til ca. 
130.200 svarende til et fald i antallet af håndterede 1-1-2-opkald på ca. -0,9 pct. 
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Antal opkald håndteret af 1-1-2 fordelt på 
måneder 

• Antallet af håndterede sundhedsfaglige 1-1-2-opkald opgjort på måneder varierer en 
smule henover året, men antallet ligger typisk mellem 10.000 og 12.000 håndterede 
sundhedsfaglige 1-1-2-opkald pr. måned.

0 

2.000 

4.000 

6.000 

8.000 

10.000 

12.000 

14.000 

Jan Feb Mar Apr Maj jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec 

2018 
2019 

Anm: Bemærk, at der er et forskelligt antal dage og et forskelligt antal weekender i hver måned, hvilket kan influere 
det månedlige antal håndterede 1-1-2-opkald. 
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Respons på baggrund af opkald til 1-1-2
Omfatter kun borgere der har ringet 1-1-2, ikke ambulancebestillinger eller opkald 
viderestillet fra 1813 

• Hovedparten af responserne foretaget på baggrund af 1-1-2-opkald udmøntes i A-
eller B-kørsler. 

• Bemærk, at der er færre responser end opkald, hvilket skyldes at der kan være 
flere opkald på samme sag. 

• Sundhedsfaglige visitatorer fra 1-1-2 har mulighed for at give et 1813-respons, 
såfremt de vurderer at patienten ikke har behov for akut hjælp. Det kan f.eks. være 
en henvisning til en akutmodtagelse, egen læge eller egen omsorg.

Kategori 2018 2019 
Antal Procent Antal Procent 

Kategori A 46.602 42,4% 44.839 42,0% 
Kategori B 38.277 34,8% 35.809 33,6% 
Kategori C og D 1.361 1,2% 1.781 1,7% 
Kategori F (rådgivning & håndteret under 1813) 23.657 21,5% 24.294 22,8% 
Alle responser 109.897 100% 106.723 100% 
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Dansk Indeks for Akuthjælp 
Dansk indeks Procent
21 - Hypotermi - Hypertermi 0,1% 
22 - Kemikalier - gasser 0,1% 
23 - Krampeanfald 4,7% 
24 - Mavesmerter - rygsmerter 5,3% 
25 - Mulige dødsfald 0,8% 
26 - Nedsat bevidsthed - lammelser - svimmelh 12,6% 
27 - Psykiatri - suicidal 2,1% 
28 - Vejrtrækningsproblemer 8,0% 
29 - 29 Alkohol - forgiftning - overdosis 7,2% 
30 - Sygt barn 1,0% 
31 - Ekstremitetssmerter - sår - brud - småskad 7,0% 
32 - Trafikulykke 3,5% 
33 - Ulykker 12,3% 
34 - Urinveje 0,6% 
35 - Vold - mishandling 1,0% 
36 - Øre - næse - hals 0,5% 
37 - Øje 0,1% 
38 - Psykiatrisk Udrykningstjeneste 0,1% 
39 - Sociolance 0,9% 
SS - Sundhedssag 0,2%

Dansk indeks Procent 
1 - Bevidstløs voksen (fra pubertet) 3,0% 
2 - Bevidstløst barn (under pubertet) 0,1% 
3 - Fremmedlegeme i luftvejene 0,4% 
4 - Katastrofe - Storulykke 0,0% 
5 - Bestilt opgave 1,3% 
6 - Uafklaret problem 9,1% 
7 - Allergisk reaktion 1,2% 
8 - Blødning - ikke traumatisk 2,1% 
9 - Brandskade - elektrisk skade 0,3% 
10 - Brystsmerter - hjertesygdom 11,7% 
11 - Diabetes 1,1% 
12 - Drukning 0,0% 
13 - Dykkerulykke 0,0% 
14 - Dyrebid - insektstik 0,0% 
15 - Feber 0,5% 
16 - Forgiftning hos børn 0,0% 
17 - Fødsel 0,2% 
18 - Gynækologi - svangerskab 0,5% 
19 - Hovedpine 0,5% 
20 - Hud og udslæt 0,0% 
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Dansk Indeks for Akuthjælp

• Under 1-1-2-samtalen vurderer den sundhedsfaglige visitator, hvor alvorlig og 
hastende borgerens henvendelse er. Hovedsymptomet eller ulykken vurderes efter 
Dansk Indeks for Akuthjælp, der er et symptomopbygget beslutningsstøttesystem. 
Det er blandt andet på denne baggrund at det pågældende respons besluttes. 

• I 2019 var 12,6 pct. af 1-1-2-opkaldene relateret til nedsat bevidsthed, lammelser og/ 
eller svimmelhed, 12,3 pct. var relateret til ulykker og endelig var 11,7 pct. relateret til 
brystsmerter og/ eller hjertesygdom. 

• Der er i tabellen udeladt tal på manglende Dansk Index for Akuthjælp kode. Disse 
udgjorde 8,6% i 20194. 

114 Manglende kode for Dansk Indeks for Akuthjælp kan opgøres på flere måder. I Præhospitalsdatabasen opgøres det for indikator 4 vedr. 
korrekt kodning af DI ved at der både skal være registreret et bogstav (A-F) og fire cifre. I nærværende rapport er det tilstrækkeligt, at 
hovedkapitlet er udfyldt.
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Disponerede kørsler 

• Akutberedskabet har siden 1. februar 2019 stået for planlægning og koordinering af 
den siddende patientbefordring i Region Hovedstaden. 

• I 2019 var der 436.100 siddende sygetransportkørsler hvoraf ca. 24.500 (5,6 pct.) 
var forgæves kørsler. 

• Der ses en betydelig stigning i disponerede hjemmebesøg på 15 pct.
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Disponerede kørsler

Anm: I akut interhospital transport indgår også akutlægebiler. Den siddende sygetransport indgår ikke i totalen. 
I 2018 var der 384 disponerede helikopterflyvninger og 381 i 2019. 

• Antallet af disponerede kørsler falder samlet set fra 310.800 i 2018 til 298.200 i 
2019 svarende til en nedgang på ca. 4 pct. 

• Det er særligt antallet af disponerede B-kørsler, der falder med ca. 7 pct. fra 2018 til 
2019. 

• Faldet i antallet af B-kørsler på ca. 7.000 fra 2018 til 2019 skyldes primært, at der 
disponeres ca. 6.000 færre B-kørsler som respons på 1-1-2-opkald og til CVI.  

Patienttransporter 2018 2019 Ændring antal Ændring procent 
Ambulance A 82.253 82.827 574 0,7% 
Ambulance B 94.856 87.738 -7.118 -7,5% 
Ambulance C 21.462 21.954 492 2,3% 
Liggende sygetransport D 68.088 66.272 -1.816 -2,7% 
Siddende sygetransport E - 436.145 - -

Akut Interhospital transport* 9.793 9.084 -709 -7,2% 
Akutlægebil (eksl. Interhospitale transport) 19.539 18.824 -715 -3,7% 
Hjemmebesøg 14.830 17.050 2.220 15,0% 
Total 310.830 298.185 -12.645 -4,1% 

13CVI er en forkortelse for central visitation. Der er fire centrale visitationsenheder i Region Hovedstaden, og formålet med disse er at 
optimere logistikken omkring henvisningsforløb, fx i forhold til at finde den mest optimale hospitalsafdeling for den givne patient. 
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Responstider 

• Generelt ses der ikke betydelige ændringer i responstiden udtrykt ved henholdsvis 
medianen og 90% percentilen for hverken A-, B-, C-, eller D-kørsler fra 2018 til 2019. 

• I 2019 var det ca. 90 pct. af alle A-kørsler, der nåede frem inden for 13 minutter. 

Anm: Responstiden er for A- og B-kørsler angivet i formatet [tt:mm:ss]. Servicetiden for C- og D-kørsler er 
derimod angivet i formatet [tt:mm]. For A-kørsler er det et politisk fastsat servicemål, at 90% af ambulancerne 
skal være fremme inden for 13 minutter. For de resterende patienttransporter foreligger der ikke politisk 
fastsatte servicemål, men nogle administrative servicemål. For B-kørsler skal 90% være fremme indenfor 25 
minutter og for C- og D-kørsler skal 90% være fremme indenfor 2 timer. For E-kørsler er servicemålet fastsat 
ud fra om patienterne hentes og bringes til tiden.  

A-kørsler B-kørsler C-kørsler D-kørsler E-kørsler 
Median 2018 00:06:32 00:19:15 00:40 00:51 -

2019 00:06:41 00:19:25 00:44 00:48 -
90% percentil 2018 00:12:59 00:43:10 02:49 02:14 -

2019 00:13:32 00:43:35 02:51 02:11 -
Andel overholder 
servicemål 

2018 90,6% 65,7% 75,6% 83,1% -

2019 89,7% 65,6% 73,1% 83,5% 69,8% 
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Antal ambulancekørsler kategori A 

• Der ses omtrent samme variation i antallet af A-kørsler på tværs af månederne for 
henholdsvis 2018 og 2019.

Anm: Bemærk, at der er et forskelligt antal dage og et forskelligt antal weekender i hver måned hvilket kan influere 
det månedlige antal håndterede 1-1-2-opkald. 
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Responstider for ambulancekørsler kategori A
90 % percentil og Median 
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Anm: responstiden er angivet i formatet [tt:mm:ss] 

• Medianen for responstiden på A-kørsler er tilnærmelsesvist uændret fra 2018 til 2019, også 
når den betragtes på tværs af måneder. 

• 90% percentilen for responstiden på A-kørsler er steget en smule fra 2018 til 2019 for næsten 
alle måneder på nær september og december.  
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Responstider ambulancekørsel kategori A
Opdelt på planområder 2019 (90 percentil) 
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Anm: responstiden er angivet i formatet [tt:mm:ss]
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Responstider ambulancekørsel kategori A
Opdelt på planområder 2019 (90 percentil)

• Responstiden for A-kørsler udtrykt ved 90% percentilen varierer en smule fordelt på 
de fem planområder. 

• Der ses endvidere variation i responstiden for A-kørsler udtrykt ved 90% percentilen 
på tværs af måneder, og fælles for stort set alle planområder er en forlænget 
responstid i juni måned. 

• Responstiden for A-kørsler udtrykt ved 90% percentilen for planområderne Byen og 
Midt ligger under den gennemsnitlige responstid for A-kørsler udtrykt ved 90% 
percentilen for hele Region Hovedstaden. 
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Responstider ambulancekørsel kategori A
Opdelt på planområder 2019 (Median) 
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Anm: responstiden er angivet i formatet [tt:mm:ss]
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Responstider ambulancekørsel kategori A
Opdelt på planområder 2019 (Median)

• Median responstiden for A-kørsler varierer en smule fordelt på de fem geografiske 
planområder. 

• Der ses næsten ingen variation i median responstiden for A-kørsler på tværs af 
måneder på nær for Bornholm, hvor der forekommer relativt store udsving i 
responstiden henover året. 

• Median responstiden for A-kørsler i planområdet Byen er lavere end median 
responstiden for A-kørsler i hele Region Hovedstaden. 
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Responstider ambulancekørsel kategori A
Andel der når frem indenfor 13 minutter - postnummer
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Responstider ambulancekørsel kategori A
Opdelt på postnumre 2019 – andel indenfor 13 minutter 

• Det kan ses, at det især er i postnumre i yderområderne i planområde Nord, at der 
er færre ambulance A-kørsler, der når frem inden for 13 minutter. 

• Det nordlige Bornholm er ligeledes udfordret. 

• Andelen af ambulance A-kørsler, der når frem inden for 13 minutter, er højere i byen 
og Storkøbenhavn
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Responstider ambulancekørsel kategori A
Opdelt på postnumre 2019 – andel indenfor 13 minutter

• Tabellen viser de 15 mest udfordrede postnumre, hvor der er færrest A-kørsler, der 
når frem indenfor 13 minutter.

23

Postnr. Postnr. navn Antal kørsler Andel indenfor 13 minutter 
4050 Skibby 364 54,9% 
3150 Hellebæk 27 55,6% 
3751 Østermarie 50 56,0% 
3210 Vejby 229 66,4% 
3770 Allinge 212 66,5% 
3220 Tisvildeleje 99 67,7% 
3760 Gudhjem 119 68,9% 
3140 Ålsgårde 211 69,2% 
3740 Svaneke 80 72,5% 
3100 Hornbæk 283 76,0% 
3120 Dronningmølle 105 76,2% 
3250 Gilleleje 570 77,5% 
3370 Melby 111 78,4% 
3390 Hundested 578 79,1% 
3630 Jægerspris 505 79,8% 
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Antal ambulancekørsler kategori B 

• Der er generelt færre B-kørsler i 2019 sammenlignet med antallet af B-kørsler 
fordelt henover året i 2018. 

• Der ses omtrent samme variation i antallet af B-kørsler på tværs af månederne for 
henholdsvis 2018 og 2019.

Anm: Bemærk, at der er et forskelligt antal dage og et forskelligt antal weekender i hver måned hvilket kan influere 
det månedlige antal håndterede 1-1-2-opkald. 

0 

1.000 

2.000 

3.000 

4.000 

5.000 

6.000 

7.000 

8.000 

9.000 

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul aug Sep Okt Nov Dec 

2018 
2019 

24



Akutberedskab
Region Hovedstaden

Responstider ambulancekørsler kategori B
90 % percentil og Median 
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Anm: responstiden er angivet i formatet [tt:mm:ss].  
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Responstider ambulancekørsler kategori B
90 % percentil og Median

• Medianen for responstiden på B-kørsler er tilnærmelsesvist uændret fra 2018 til 
2019, også når den betragtes på tværs af måneder. 

• 90% percentilen for responstiden på B-kørsler er i første halvår af 2019 nedbragt i 
forhold til niveauet i 2018. Dog overstiger responstiden for B-kørsler udtrykt ved 
90% percentilen i andet halvår af 2019 niveauet for 2018. 

• Der ses generelt en kortere responstid for B-kørsler udtrykt ved både medianen og 
90% percentilen i juli måned i 2018 og i 2019. Dette er sammenfaldende med et lidt 
færre antal B-kørsler i juli måned.
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Responstider ambulancekørsel kategori B
Opdelt på planområder 2019 (90 percentil) 
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Anm: responstiden er angivet i formatet [tt:mm:ss].  
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Responstider ambulancekørsel kategori B
Opdelt på planområder 2019 (90 percentil)

• Responstiden for B-kørsler udtrykt ved 90% percentilen varierer betydeligt fordelt 
på de fem geografiske planområder. 

• Der ses endvidere betydelig variation i responstiden for B-kørsler udtrykt ved 90% 
percentilen på tværs af måneder. 

• Responstiden for B-kørsler udtrykt ved 90% percentilen for planområderne Midt, 
Nord og Bornholm ligger under den gennemsnitlige responstid for B-kørsler udtrykt 
ved 90% percentilen for hele Region Hovedstaden. 
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Responstider ambulancekørsel kategori B
Opdelt på planområder 2019 (Median) 
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Anm: responstiden er angivet i formatet [tt:mm:ss].  
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Region Hovedstaden

Responstider ambulancekørsel kategori B
Opdelt på planområder 2019 (Median)

• Responstiden for B-kørsler udtrykt ved medianen varierer betydeligt fordelt på de 
fem geografiske planområder. 

• Der ses kun en smule variation i responstiden for B-kørsler udtrykt ved medianen 
på tværs af måneder. 

• Responstiden for B-kørsler udtrykt ved medianen for planområderne Byen, Nord og 
Bornholm ligger for langt de fleste måneder under den gennemsnitlige responstid 
for B-kørsler udtrykt ved medianen for hele Region Hovedstaden. 
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Antal ambulancekørsler kategori C 

• Der er flere C-kørsler i 2019 sammenlignet med antallet af C-kørsler fordelt henover 
året i 2018 på nær i januar, februar, november og december.

Anm: Bemærk, at der er et forskelligt antal dage og et forskelligt antal weekender i hver måned hvilket kan influere 
det månedlige antal håndterede 1-1-2-opkald. 
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Servicetider ambulancekørsler kategori C 
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Anm: responstiden er angivet i formatet [tt:mm]
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Servicetider ambulancekørsler kategori C

• Medianen for servicetiden på C-kørsler er tilnærmelsesvist uændret fra 2018 til 
2019, også når den betragtes på tværs af måneder. 

• 90% percentilen for servicetiden på C-kørsler er i første halvår af 2019 nedbragt i 
forhold til niveauet i 2018. Dog overstiger servicetiden for C-kørsler udtrykt ved 
90% percentilen i andet halvår af 2019 niveauet for 2018. 

• Der ses generelt en kortere responstid for C-kørsler udtrykt ved både medianen og 
90% percentilen i juli måned i 2018 og i 2019. Dette kan ikke forklares af de færre 
C-kørsler i juli måned.
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Antal sygetransportkørsler kategori D 

• Antallet af sygetransportkørsler er stort set uændret fra 2018 til 2019, og der ses omtrent 
samme variation i antallet af D-kørsler på tværs af månederne for henholdsvis 2018 og 2019.

Anm: Bemærk, at der er et forskelligt antal dage og et forskelligt antal weekender i hver måned hvilket kan influere 
det månedlige antal håndterede 1-1-2-opkald. 

0 

1.000 

2.000 

3.000 

4.000 

5.000 

6.000 

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul aug Sep Okt Nov Dec 

2018 
2019 

34



Akutberedskab
Region Hovedstaden

Servicetider sygetransportkørsler kategori D 
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Anm: responstiden er angivet i formatet [tt:mm]
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Region Hovedstaden

Servicetider sygetransportkørsler kategori D

• Medianen for servicetiden på sygetransportkørsler varierer en smule på tværs for 
2018 til 2019. 

• Fra marts til september var der en kortere servicetid på sygetransportkørsler i 2019 
sammenlignet med niveauet for 2018. 

• 90% percentilen for servicetiden på D-kørsler er i første halvår af 2019 pånær 
januar måned nedbragt i forhold til niveauet i 2018. Dog overstiger servicetiden for 
D-kørsler udtrykt ved 90% percentilen i andet halvår af 2019 niveauet for 2018.
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Disponerede kørsler 
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Anm: Akutberedskabet har siden 1. februar 2019 løbende overtaget planlægning og koordinering af den siddende 
patientbefordring i Region Hovedstaden. Regionen overtog den fulde drift d. 1. april 2019.
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Psykiatrisk akutberedskab og sociolance 
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• Både i 2018 og 2019 var der knap 2.000 kørsler med sociolancen 

• I 2018 var der ca. 900 kørsler med det psykiatriske akutberedskab, men i 2019 er 
dette tal faldet til knap 800 kørsler.
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Akuttelefonen 1813 
• Følgende slides viser opkaldsaktiviteten hos Akuttelefonen 1813. 

• Der er fastlagt et politisk mål om, at 90% af alle opkald skal være håndteret indenfor 3 
minutter, og 100% af alle opkald skal være håndteret indenfor 10 minutter. 

• Svartiderne måles fra opkaldet er sat i kø, til opkaldet bliver håndteret af en 
sundhedsfaglig visitator. 

• Ventetiden er endvidere illustreret ved medianværdien, det vil sige den ventetid 50% 
af opkaldene ligger inden for. 

• Patienttilfredsheden måles ved at, der på SMS sendes et spørgeskema dagligt til 200 
patienter, der har ringet til Akuttelefonen 1813.
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Antal opkald håndteret af 1813 
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• Et håndteret 1813-opkald er et telefonopkald foretaget af en borger til 1813, som besvares. 

• I 2018 var der ca. 979.500 håndterede 1813-opkald og i 2019 er dette tal steget til ca. 
1.008.400 svarende til en stigning i antallet af håndterede 1813-opkald på ca. 3 pct. 
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Opkald til 1813 fordelt på måneder 
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Anm: Bemærk, at der er et forskelligt antal dage og et forskelligt antal weekender i hver måned hvilket kan influere det månedlige 
antal håndterede 1813-opkald. 

• Antallet af håndterede 1813-opkald opgjort på måneder varierer en smule henover 
året, men antallet ligger typisk mellem 80.000 og 90.000 håndterede 1813-opkald pr. 
måned.
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Opkald til 1813
Andel af opkald håndteret inden 3 minutter i 2018 og 2019 
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• Både i 2018 og i 2019 blev ca. 60 pct. af alle opkald til 1813 håndteret indenfor 3 minutter. 

• Andelen af 1813-opkald der bliver håndteret indenfor 3 minutter, er i første halvår af 2019 
højere end niveauet i 2018. Dog blev flere 1813-opkald i 2018 håndteret indenfor 3 minutter i 
sidste halvår end i 2019.
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Opkald til 1813
Andel af opkald håndteret inden 10 minutter i 2018 og 2019 

• I 2019 blev ca. 86 pct. af alle opkald til 1813 håndteret indenfor 10 minutter. Der er altså sket 
en forbedring i forhold til 2018, hvor tallet var ca. 84 pct. 

• Der ses omtrent samme trend for antallet opkald håndteret indenfor 10 minutter. Andelen af 
1813-opkald, der bliver håndteret indenfor 10 minutter, er i første halvår af 2019 højere end 
niveauet i 2018. Dog blev flere 1813-opkald håndteret indenfor 10 minutter i 2018 i forhold til 
2019, hvis andet halvår betragtes. 
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Opkald til 1813
Median af ventetid 
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• I 2019 var borgernes ventetid på 1813-opkald udtrykt ved medianen 1 minut og 44 sekunder, 
og der ses altså ikke nogen ændring fra 2018, hvor medianen var 1 minut og 43 sekunder.  

• Borgernes ventetid på 1813-opkald udtrykt ved medianen er for første halvår af 2019 
betydeligt lavere end niveauet for 2018. Dog overstiger medianen for borgernes ventetid på 
1813-opkald i andet halvår af 2019 niveauet i 2018. 
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Visitation på baggrund af opkald til 1813 
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Region Hovedstaden

Visitation på baggrund af opkald til 1813
• Der ses ikke betydelige ændringer i visitationen af borgerne på baggrund af opkald 

til 1813 fra 2018 til 2019. 

• Det er ca. en femtedel af borgere, der ringer til 1813, som henvises til egenomsorg. 
Denne anbefalingskategori er steget med ca. 2 pct. fra 2018 til 2019. 

• Ligeledes er det ca. en femtedel af borgere, der ringer til 1813 som henvises at 
kontakte egen læge den næste dag. 

• Det er knap 50 pct. af borgere, der ringer til 1813, som henvises til 
hospitalsvæsenet. Heraf henvises ca. 15 pct. til et behandlerspor for skader, ca. 15 
pct. til et behandlerspor for sygdomme, ca. 7 pct. til CVI, ca. 6 pct. til et 
vurderingsspor og endeligt er ca. 4 pct. ambulanceindbragte patienter. 

46



Akutberedskab
Region Hovedstaden

Fordeling af 1813-opkald på hovedkapitler 
Hovedkapitel Procent 
SS.01 - Infektioner voksne 8,2% 
SS.02 - Bevægeapparat uden traume 4,0% 
SS.03 - Kranie, hjerne, nervesystem 1,4% 
SS.04 - Hjerte og lunger 2,2% 
SS.05 - Mave-Tarm, urinveje og mandlige genitialer 10,1% 
SS.06 - Gynækologiske symptomer 1,0% 
SS.07 - Øre, næse, hals og mund 2,5% 
SS.08 - Øjne 2,6% 
SS.09 - Symptomer fra huden 3,1% 
SS.10 - Aggressivitet 0,0% 
SS.11 - Depression/ nedstemthed 0,1% 
SS.12 - Fobi/ tvangssymptomer 0,0% 
SS.13 - Forvirring/ desorientering/ 
hukommelsesforstyrrelse 0,0% 
SS.14 - Krisereaktioner 0,0% 
SS.15 - Misbrug/ afhængighed 0,2% 
SS.16 - Uro/ angst 0,2% 
SS.17 - Psykotiske symptomer 0,1% 
SS.18 - Suicidale tanker/ planer 0,1% 
SS.19 - Søvnforstyrrelser 0,0% 
SS.20 - Spiseforstyrrelser 0,0% 

Hovedkapitel Procent
SS.22 - Traume / tilskadekomst 17,1% 
SS.23 - Brandsår / frostskade / sårflænger / 
bid / ætsninger/ EL-ulykker / forbindinger 8,8% 
SS.24 - Fremmedlegeme i øje/ øre/ næse/ 
mave/ hud/ endetarm 2,2% 
SS.25 - Røg/ anden forgiftning, hypotermi og 
hedeslag 0,5% 
SS.26 - Forværring af kendt sygdom / tilstand 1,2% 
SS.27 - Uafklaret problem / sygdom 1,2% 
SS.28 - Udsat for vold / overgreb 0,4% 
SS.29 - Børn 0-12 år 13,8% 
SS.30 - Graviditet og barsel 1,6% 
SS.32 - Uafklaret problem / skade 0,1% 
SS.40 - Ønsker recept / medicin 4,8% 
SS.41 - Hjemmebesøg 0,2% 
SS.50 - Komplikation efter undersøgelse/ 
behandling 0,4% 
SS.60 - Kommunearbejde/ Akutteams 0,2% 
SS.70 - Anden vejledning 0,9% 
SS.80 - Samtale/ opringning 9,4% 
SS.85 - Blodprøvesvar 0,1% 
SS.88 - Transport 0,5% 
Dansk Indeks 0,7%
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Fordeling af 1813-opkald på hovedkapitler

• Under 1813-samtalen vurderer den sundhedsfaglige visitator, hvor alvorlig og 
hastende borgerens henvendelse er. Hovedsymptomet eller ulykken vurderes efter de 
såkaldte sundhedssagskapitler, der et symptom- og områdeopbygget 
beslutningsstøttesystem. 

• I 2019 var 17,1 pct. af 1813-opkaldene relateret til et traume eller en tilskadekomst og 
knap 14 pct. var relateret til børn i alderen 0-12 år. 

• Der er i tabellen udeladt tal på manglende sundhedssagskode. Disse udgjorde 36,9% 
i 2019.
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Patienttilfredshed - 2019

49Bemærk, at der har været en ændring i undersøgelsen af patienttilfredsheden fra 2018 til 2019, som blandt andet omfatter inklusionen af en 
tryghedsmåling i undersøgelsen. De to undersøgelser fra henholdsvis 2018 og 2019 er derfor ikke sammenlignelige.
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Patienttryghed - 2019

50Bemærk, at der har været en ændring i undersøgelsen af patienttilfredsheden fra 2018 til 2019, som blandt andet omfatter inklusionen af en 
tryghedsmåling i undersøgelsen. De to undersøgelser fra henholdsvis 2018 og 2019 er derfor ikke sammenlignelige.
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Danske Regioners opgørelse 

51

• For A-kørsler er det et politisk fastsat servicemål, at 90% af ambulancerne skal være 
fremme inden for 13 minutter. 

• Danske Regioner opgør andelen der overholder servicemålet for A-kørsler på en lidt 
anden måde. 

• Danske Regioner opgør responstiden som den tid der går fra den tekniske disponent på 
regionens AMK-vagtcentral modtager opgaven fra den sundhedsfaglige visitator, og 
indtil første professionelle præhospitale ressource (med undtagelse af 
akutlægehelikopteren) er fremme ved skadestedet. 

• Se evt. https://www.regioner.dk/sundhed/behandling-paa-hospitaler/akut-og-praehospital

https://www.regioner.dk/sundhed/behandling-paa-hospitaler/akut-og-praehospital
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Danske Regioners opgørelse
Andel A-kørsler inden for 5, 10, 13 og 15 minutter 

• Generelt er der lidt færre A-kørsler, der når frem til borgerne indenfor henholdsvis 5, 
10, 13 og 15 minutter i 2019 sammenlignet med niveauerne for 2018.
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Anm: Andelen der overholder servicemålet for A-kørsler er opgjort ved brug af Danske Regioners opgørelsesmetode, 
der medtager alle A-kørsler. 
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