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01 - Elementer til ankomstomradet

For at patienter foler sig pa rette vej (Ventet & Velkommen) markeres
ankomstomradet med akutsymbolet pa indgangsderen og igen akutsymbolet
og en navigationsstribe i gulvet (evt. bdde ude og inde). Pa de akutter, hvor
patienter som det fgrste skal skanne sundhedskortet fgres gulvstriben direkte
til standeren, alternativt til receptionen.

I ankomstomradet mader patienten samtidig et billede af en venlig og imade-
kommende sygeplejerske, der byder velkommen (velkomstskilt).

Hvor der er udfordringer med den udendars skiltning og wayfinding til akutten,
henvises til regionens skiltemanual (regionh.dk/design).
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01 - Elementer til ankomstomradet

Der er ofte tidsbegraenset parkeringsomrader pa hospitalerne. En reminder om
at huske at stille p-skiven er god service. Reminderen placeres ved indgangs-
partiet, s& den er synlig bdde udendars og indendears.

B S

forside bagside

©

Har du
husket

Har du
husket

at stille
p-skiven?

at stille
p-skiven?

AKUT-012-LILLE_DOBBELT

SELVKLZABENDE TALEBOBBEL
- PARKERINGSREMINDER,
DOBBELTSIDET

200 X320 MM
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01 - Elementer til ankomstomradet

Savel lgst felt med akutsymbol/pil og gulvstribe er udfert i en slidstaerk og
vaskbar gulvfolie.

De lgse felter kan ogsa anvendes som “fodspor”, der viser patienten den rette
vej. Dvs. uden stribe mellem.

+ >

AKUT-001

FELT MED PIL TIL STANDER

150 X 150 MM

STRIBE TIL GULV OG STANDER
60 MM X LENGDE

+ >

AKUT-003

L@ST FELT MED PIL DER PLACERES LIGE
INDENFOR INDGANGSD@REN

150 X 295 MM
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01 - Elementer til ankomstomradet

Velkomstskiltet kan varieres i starrelse afhaengig af lokale forhold. Det samme
geelder tekst, eksempelvis kan akutmodtagelse erstattes med akutklinik. For
at gare den hvide stander mere synlig i de normalt hvide omgivelser, kan den
med fordel pakkes ind i markegra folie.

Velkommen

til akutmodtagelsen

L.

Scan dit gule
sundhedskort
eller tast dit
personnummer

VELKOMSTSKILT PA HARD PLADE MED SELVKLABENDE TALEBOBBEL-
AFRUNDEDE HJORNER TIL OPHANG | LOFT LABEL TIL STANDEREN DER
CENTRERET BAG STANDER PLACERES OVENPA STANDEREN SA

SPIDSEN PEGER PA SCANNEREN
700 X 1000 MM

300 X 290 MM

FULD INDPAKNING AF STANDER

GRA 3M 80-012

FELT MED PIL TIL STANDER

150 X 150 MM
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01 - Elementer til ankomstomradet - reception

Det er vigtigt, at skiltningen til receptionen er tydelig.
Skilte placeres derfor altid i en hgjde, der ogsa kan ses,
nar der star patienter foran lugen.

Receptionsskiltet kan suppleres med et henvisnings-
skilt i loft (inkl. pil) - og altid placeret vinkelret pa den
retning, skiltet betragtes fra.

+ Akutmodtagelse

Reception

VAGHANGT SKILT OPHANGT CENTRERET
NEDERST PA RULLEGITTER VED RECEPTIONS-
LUGERNE

760 X 150 MM

+

Akutmodtagelse
Reception
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01 - Elementer til ankomstomradet - reception

Ved receptioner bgr der markeres et passende E
diskretionsomrade, som gvrige patienter skal
holde sig bag.

Alle striber og skilte til gulvet er udfertien
slidstaerk og vaskbar folie.
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Vis hensyn
Diskretionslinje

DISKRETIONSLINJE MED FELT

|:|‘ fulisuonenisia
uAsuay sip
BREDDE X 130 MM ;\

Vis hensyn

Vis hensyn ‘_/
Diskretionsiinje
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02 - Wayfinding fra ankomstomradet til venteveerelser og diverse afdelinger

Striber og skilte i gulvet skal ses som supplement til de henvisningsskilte da nogle overser loftskiltene. Gulvstriber er gode til kompliceret wayfinding, og
i loftet, som er den primaere navigationsskiltning. Suppleres wayfindingen de egner sig godt til mundtlig vejvisning ("folg rentgensymbolet i gulvet”).
med gulvstriber, bliver patienten taget godt i handen til naeste destination,
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02 - Wayfinding fra ankomstomradet til venteveerelser og diverse afdelinger

Er der flere destinationer i samme retning, placeres destinationsskiltene
pa samme “linje”, og s& henvises der med et skilt kleebet pa gulvet ved de
respektive "afkarsler”.

< s, 4 A E n-v.q..u T
—_——se [
‘4 P -i"'i A i
fes 0
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02 - Wayfinding fra ankomstomradet til venteveerelser og diverse afdelinger

Eksempler pa striber og skilte i gulv.

60 150

680 ‘
| _
- Rontgen J K

‘ 680
150 | = Rontgen

|
- |

‘ 860 ‘ QS'QQ/
. . /
150 | €= Ventevaerelse | 0 |

( . |
‘ 1100 ‘ 130 V_|S h_ens_y_n
o l Diskretionslinje ]

150 | = Familieventevaerelse

60
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02 - Wayfinding fra ankomstomradet til venteveerelser og diverse afdelinger

Eksempler pa henvisnings- og forbudsskilte samt stickers til opklaebning

pa vesg eller dar.

‘ 520 ‘
o 5
200 R on tge n T
- Venteomrade w0

‘ 870

— == Akutmodtagelse

300

& Bornemodtagelse

‘ 900

150 | €= + Akutmodtagelse

Reception

150 + Akutmodtagelse =

Reception

‘ 600 ‘

10 | =f=  Reception

200

i

150

. 200

‘ 200

550

A=

Ingen parkering af
senge og lejer

450 ‘

Kun adgang
for personale

V4 E Urinpraver

800

20

200

Kun adgang
for personale

Urinpraver E A

150

150

150

150

400

Ambulancer

Kun adgang for personal e

900
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> LN Venteomrade 2

é

‘Y Automater

800

9

Medicinsk team

Henvendelse her

é

Medicinsk team

Henvendelse her

900

|
{)

Gennemgang til

Madestedet
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03 - Elementer til venteveerelser

Samme velkomstskilt med samme imgdekommende sygeplejerske, som
patienten medte i ankomstomradet, mader patienten ogsa i venteomradet.
Det er med til at skabe visuel ssmmenhang og dermed tryghed. Det seerlige
ved dette velkomstskilt er, at det indeholder et udskifteligt tekstskilt, man

kan skifte (eller vende), hvis informationsbehovet aendrer sig i lebet af dagnet.
Savel starrelsen af velkomstskiltet som skilteindholdet kan tilrettes de lokale
forhold.

8T0T IUN - DOTVLVYY - 6606T - AP YUOISBI®USISEP - USISaq HUOIZaY

side 12



03 - Elementer til venteveerelser

Velkommen i venteveerelset-skiltet har som standard en henvisningstekst
og -pil til en velkomstpjece. Det kan man undlade, hvis ikke det giver mening,
der hvor skiltet placeres.

Som standard indeholder det udskiftelige skilt information om, hvem man
kan sparge, men skiltet kan kan ogsd anvendes til anden aktuel situationskom-
munikation.

Velkommen

i venteomrade 1
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Tag venligst plads ~4

- vi kommer til dig

Velkommen |
i venteveerelset

AKUT-010_GRA

VELKOMSTSKILT TIL VENTEOMRADET PA HARD PLADE MED
AFRUNDEDE HJ@RNER TIL OPHANG PA VAG

Lees gerne vores
velkomstpjece

700 X 560 MM

e m | -
e N
Hvis du har spergsmal, 3 |
s henvend dig i \
receptionen . = -
il ., / ’ . o
I HVls du rv\r ocnaorodomal
SKIN by {

I ] I Hvis du har spargsmal
receptio N DOIE ,
N ' r . sa henvend dig til
X sygeplejersken med
B— den grgnne vest
(stue 21)

BAGSIDE
AKUT-010_A AKUT-011
VELKOMSTSKILT TIL VENTEVARELSE EKSTRA LOST VENDBART SKILT TIL
PA HARD PLADE MED AFRUNDEDE UDSKIFTELIG INFORMATION DER
HJORNER TIL OPHANG PA VAG MED MONTERES | SKINNE OVENPA AKUT-010
SKINNE TIL LOST SKILT
388 X 244 MM

700 X 1000 MM
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03 - Elementer til venteveerelser

Markering af venteomrader i venteveerelset i blat og grant spor og med

mulighed for at supplere med yderligere ventetidsinformation, herunder

smertelindring.

Velkommen
i bldt venteomrade

BIa gruppe: Patienter,
der er kommet til skade

AKUT-010_BLA

VELKOMSTSKILT TIL VENTEV/AERELSE
PA HARD PLADE MED AFRUNDEDE HJ@RNER TIL
OPHZENG PA VZG - GUIDER TIL BLA

700 X 560 MM

AKUT-015-STOR_SMERTER

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
MED SUPPLERENDE TEKST
VEDR. SMERTER - GRON

480 X 300 MM

Har du smerter?

Hvis du har ondt og

brug for smertestillende
medicin, kan du henvende
dig til sygeplejersken

med den gronne vest

Har du smerter?

Hvis du har ondt og

brug for smertestillende
medicin, kan du henvende
dig til sygeplejersken

med den bla vest

AKUT-014-STOR_SMERTER ‘

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
MED SUPPLERENDE TEKST
VEDR. SMERTER - BLA

480 X 300 MM

Velkommen

i gront venteomrade

Gron gruppe:
Patienter, der er syge

AKUT-010_GRON

VELKOMSTSKILT TIL VENTEVARELSE
PA HARD PLADE MED AFRUNDEDE HJ@RNER TIL
OPHAENG PA VG - GUIDER TIL GRON

700 X 560 MM
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03 - Elementer til venteveerelser

Talebobler klaebet pa en vaeg eller der kan anvendes til henvisning eller supple-
rende wayfinding. Kun fantasien saetter greenser. En seerlig god anvendelse er
muligheden for at ggre opmasrksom pa praktiske ting i ventesituationen eller
henvisning til adspredelse, sa ventetiden fgles kortere.

Taleboblerne findes i forskellige standardstarrelser, men kan uden problemer
gores starre, hvis der er behov for det.

©

Opbevaring
af veerdi-
genstande
er pa eget
ansvar

Har du
husket

at stille
p-skiven?

AKUT-013-LILLE_VZRDI AKUT-012-LILLE_D

SELVKLABENDE TALEBOBBEL SELVKLZBENDE TALEBOBBEL
DER INFORMERER OM OPBEVARING DER INFORMERE OM PARKERINGS-
AF VARDIGENSTANDE REGLER

200 X 320 MM 200 X320 MM

9
]

Du kan kebe mad
og drikke i auto-
materne her i
venteomradet og i
kiosken, Center 4,
1. sengeetage

AKUT-012-LILLE_7/11

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER GOR OPMARKSOM PA
HVOR MAN KAN KOBE MAD 0G
DRIKKE

300 X 480 MM

W

Drikkevand

- vask og sprit
handerne
inden brug

‘ AKUT-015_MELLEM_DRIKKEVAND

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER INFORMERE DRIKKEVAND

220 X138 MM

Fa et glas

koldt vand
i aoutomaten
pa gangen

AKUT-012-LILLE_VAND

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER HENVISER TIL AUTOMATEN
PA GANGEN

200 X 320 MM
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03 - Elementer til venteveerelser

AKUT-012-LILLE_B

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER HENVISER TIL OMRADE
MED GRATIS WIFI

200 X 320 MM

1

Information om
sygdomme

AKUT-015-LILLE

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
INFORMATION OM SYGDOMME

320 X200 MM

[ )
Gratis Wi-fi

Veelg netvaerket RegH-
Gaest. Abn en browser,

indtast mailadresse
og evt. mobilnummer,
og dumodtageren
adgangskode

AKUT-014-LILLE_WIFI

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER GUIDER TIL WIFI

320 X200 MM

é

Vi har et
seerligt familie-
ventevarelse

AKUT-014-LILLE

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER HENVISER TIL SAERLIGT
FAMILIEVENTEV/ZRELSE

320 X200 MM
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03 - Elementer til venteveerelser

m

it

Toilettet
finder du
laengere nede
ad gangen

til venstre

AKUT-012-LILLE

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER VISER VEJ TIL TOILETTER

200 X 320 MM

Kontakt
receptionen,

hvis du
onsker at
setv

AKUT-014-LILLE_TV

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER GOR OPMARKSOM PA AT
TV’ET KAN TAENDES

200 X 320 MM

&

Du kan finde
toiletter
pa gangen

AKUT-012-LILLE_TOILET

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER HENVISER TIL TOILETTER
PA GANGEN

200 X 320 MM

AKUT-012-LILLE_BAD

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER SYNLIGGOR BRUSEBADET

200 X 320 MM

AKUT-015-LILLE_TOILET

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER VISER VEJ TIL TOILETTER

320 X200 MM

D

Sporg i

receptionen,
hvis du mangler
en oplader

AKUT-014-LILLE_OPLADER ‘

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER HENVISER TIL UDLAN AF
OPLADER

320 X200 MM

[ ]
/AN

L 94

Du kan finde
pusleplads

pa gangen til
venstre for
receptionen

‘ AKUT-012-LILLE_PUSLE

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER HENVISER TIL TOILETTER
PA GANGEN

200 X 320 MM

Y

Her kan
du lade op

AKUT-012-LILLE_LADEOP

SELVKLZBENDE TALEBOBBEL
DER HENVISER STIK

200 X 320 MM

8TOT IUNF - OOTVIYM - 6606T - MP"yuoIZai@UusIsap - usise@ HuoIgay

side 17



04 - Elementer til gangarealer

Elementer, der synligger afdelingens tilbud om drikkevarer - og hvordan man

skal forholde sig.

Vaersgo -
gratis
drikkevarer

Sprit
haenderne
af, inden
du tager
drikkevarer

AKUT-018_STOR_A

OVERSIGTSSKILT TIL DRIKKEVOGN
PA HARD PLADE MED AFRUNDEDE
HJORNER TIL OPH/ENG PA VG - STOR

500 x 700 MM

Vaersgo - gratis
drikkevarer

Sprit haenderne
af, inden du
tager drikkevarer

AKUT-018_STOR_B

OVERSIGTSSKILT TIL DRIKKEVOGN
PA HARD PLADE MED AFRUNDEDE
HJORNER TIL OPH/ENG PA VG - STOR

500 x 700 MM

. 0
=0

Du kan kebe mad
og drikke i auto-

maten pa gangen

AKUT-014-LILLE_MADAUTOMAT

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER HENVISER TIL AUTOMATEN

320 X200 MM

Vaersgo -
gratis
drikkevarer F‘

Sprit
haenderne
af, inden
du tager
drikkevarer

AKUT-018_LILLE_A

OVERSIGTSSKILT TIL DRIKKEVOGN
PA HARD PLADE MED AFRUNDEDE
HJORNER TIL OPH/ENG PA VG - LILLE

300 x420 MM

\%

Vaersgo - gratis

drikkevarer
Sprit heenderne

af, inden du
tager drikkevarer

AKUT-018_LILLE_B

OVERSIGTSSKILT TIL DRIKKEVOGN
PA HARD PLADE MED AFRUNDEDE
HJORNER TIL OPH/ENG PA VG - LILLE

300 x420 MM
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04 - Elementer til gangarealer

Elementer, der synligger afdelingens tiloud om mad og drikke - og pa hvilke
tidspunkter, der serveres mad.

Her finder du
madvognen

Morgenmaden serveres fra kl. O
Aftensmaden serveres fra kl. 1

Er du sulten udenfor disse tidsrum, kan
du henvende dig til personalet for at fa
noget at spise.

Madvognen ma kun betjenes af
personalet af hygiejniske arsager.

AKUT-017_A

OVERSIGTSSKILT TIL MADVOGN
PA HARD PLADE MED AFRUNDEDE
HJORNER TIL OPHANG PA VAG - BRED

1000 X 700MM

!
w

Veaersgo - gratis
drikkevarer i

automaten

AKUT-015-STOR_DRIKKEVARE

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER HENVISER TIL AUTOMAT
MED TEKST OG PIKTOGRAM

480 X 300 MM

Vaersgo -
koldt vand i
automaten

AKUT-012_STOR_KOLDTVAND

SELVKLZBENDE TALEBOBBEL
VAND | AUTOMATEN

300 X 480 MM
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04 - Elementer til gangarealer

| taleboblerne kan indga savel tekst som piktogram eller begge dele som her.
Udgangspunktet for anvendelse af piktogrammer er regionens standard
piktogrampakke, som kan ses pa regionh.dk/design under menupunktet

om skilte.

bl Ll L]

T

Automat med

mad og drikka

g W
-

Automat med
mad og drikke

AKUT-015-LILLE

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER HENVISER TIL AUTOMAT
MED TEKST OG PIKTOGRAM

320 X200 MM

. 0
=\

Her kan du
kebe mad
og drikke

AKUT-012-LILLE_MAD

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
MAD OG DRIKKE | AUTOMATEN

200 X 320 MM
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04 - Elementer til gangarealer

Talebobler med vejvisning pa vaegge og dore kan forstaerke patienternes
muligheder for at finde vej de steder, hvor der er szerlige udfordringer og som
den klassiske skiltning ikke kan lgse.

™ >

o
Venteomrade
og udgang Ventevaerelse
AKUT-014-LILLE_C2 AKUT-015-LILLE_A

SELVKLABENDE TALEBOBBEL SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER PEGER MOD VENTEOMRADE DER PEGER MOD HOJRE OG GUIDER
0G UDGANG TIL VENTEOMRADE
320 X200 MM 320 X200 MM

N

Venteomrade

og udgang bag Vis hensyn
denne dor - vent venligst
- traek i snoren pa personalet

AKUT-014-LILLE_C1 AKUT-014-LILLE_B

SELVKLZBENDE TALEBOBBEL SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER PEGER 0G GUIDER MOD DER OPFORDRER TIL AT VISE
VENTEOMRADE OG UDGANG HENSYN

320 X 200 MM 320 X 200 MM

Du er pa 3. sal

< =

Tag elevatoren
ned til 1. sal

AKUT-012-STOR_BUS

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER VISER VEJ TIL UDGANG VED
BUSSER

300 X 480 MM
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04 - Elementer til gangarealer

Anvendes talebobler pa glas, er det som regel ngdvendig at gare taleboblen
dobbeltsidet, s& man ikke far en grim og ligegyldig bagside. Her som ekstra
henvisning til (vagt) Stue 21, som der ogsa henvises til, nar man kommer fra
den anden side af glasdgren.

STUE

AKUT-014-STOR

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER HENVISER TIL STUE

480 X 300 MM

Undersoagelsesrum

AKUT-014-STOR

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER HENVISER TIL SPECIFIKT RUM

480 X 300 MM
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04 - Elementer til gangarealer

Hvis der ved en afdelings indgangspartiet/
receptionsomrade er starre vaegflader eller
vinduespartier, er der mulighed for at opseette
full size-folier og dermed forsteerke velkomsten
og fordelingen af patienter i forskellige spor og
venteomrader.

FOLIE TIL VINDUESPARTI
DER GUIDER OG VISER VEJ
I INDGANGSPARTIET

MAL UDFRA LOCATION

Velkommen

til akutmodtagelsen

r bedes hermende g1
yed ankaest

utmodtagel

q ; g r
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04 - Elementer til gangarealer - udgang

For at skabe visuel sammenhaeng med det gvrige akutdesign, kan man
ogsa her veelge en taleboble, der gar opmaerksom pa Den Labende
Patienttilfredshedsmaling (DLP).

Fik du
en god
behandling?

AKUT-009-LILLE

LILLE SELVKLABENDE TALEBOBBEL-
SKILT TIL INDERSIDEN AF UDGANGS-
DOREN DER PLACERES SA SPIDSEN
PEGER MOD STANDER

200 X320 MM

AKUT-009-STOR

STOR SELVKLABENDE TALEBOBBEL-
SKILT TIL INDERSIDEN AF UDGANGS-
DOREN DER PLACERES SA SPIDSEN
PEGER MOD STANDER

300 X 480 MM
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04 - Elementer til gangarealer - udgang

Taleboblen, der opfordrer patienten til at afgive sit besyv om behandlingen,
skal placeres alle de steder, der males. Taleboblen kan nemt fiernes igen,
uden at skade vaeg, veev og glas.
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05 - Seerlige elementer

Flere akutmodtagelser har saerlige forhold, der kraever ekstra fokus pé at guide
patienter til enskede adfzerd. Her eksempler pa andre specifikke behov for

skiltning og guidning i forbindelse med indgange.

Kun adgang
for personer
med eerinde i
TraumeCentret

AKUT-013-LILLE_ADGANG ‘

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER INFORMERER OM HVEM DER
HAR ADGANG TIL OMRADET

MED KLAB PA FORSIDEN
(MONTERES INDVENDIGT)

200 X 320 MM

Ved indgang
gennem sluse:
max. 1 person
ad gangen

‘ AKUT-013-LILLE_SLUSE1

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER INFORMERER OM SLUSEN MED
KLZEB PA FORSIDEN

200 X 320 MM

Placer begge
fadder pa
det gule felt

i gulvet

‘ AKUT-013-LILLE_SLUSE2

SELVKLZABENDE TALEBOBBEL
DER INFORMERER OM SLUSEN MED
KLZEB PA FORSIDEN

200 X 320 MM

..‘ ‘..

Dorabner Deorabner

AKUT-012-MIKRO_DORABNER

SELVKLABENDE MIKRO
TALEBOBBEL (HOJRE ELLER
VENSTRE VERSION)

62 X100 MM

..* ‘-.

Dorébner Dorébner

AKUT-012-MINI_DORABNER

SELVKLABENDE MINI
TALEBOBBEL (HOJRE ELLER
VENSTRE VERSION)

110 X 160 MM

Automatisk
derabner

AKUT-012-MINI_AUTOD@RABNER ‘

SELVKLZBENDE MINI
TALEBOBBEL

110 X 160 MM

8TOT IUNF - OOTVIYM - 6606T - MP"yuoIZai@UusIsap - usise@ HuoIgay

side 26



05 - Seerlige elementer

Eksempler pd andre specifikke behov for skiltning og guidning.

Kun adgang
for radiografer,
radiologer,

traumesekreteer,
traumeteamleder
og specialleger

AKUT-012-STOR_TRAUME ‘

SELVKLABENDE TALEBOBBEL DER
GOR OPMARKSOM PA HVEM DER HAR
ADGANG TIL OMRADET - KLAB PA FOR-
SIDEN, MONTERES PA INDERSIDEN

300 X 480 MM

3

Husk at

slukke
telefonen

AKUT-012-STOR_MOBIL

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER MINDER OM AT MOBILEN
SKAL SLUKKES

300 X 480 MM

b
Husk at

slukke
telefonen

AKUT-012-LILLE_MOBIL

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER MINDER OM AT MOBILEN
SKAL SLUKKES

200 X 320 MM

AKUT-012-MINI

SELVKLZABENDE TALEBOBBEL
DER GOR OPM/ARKSOM PA
INGEN ADGANG

62 X100 MM
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06 - Elementer til Psykiatriske Akutmodtagelser - ankomstomrade

De psykiatriske akutmodtagelser har seerlige behov, som kraever et andet ind- Psykiatrien ikke radt kors og sandfarvede skilte som visuel farvemarkar, som
hold i den information, der gives. Eksempelvis er indgangen til akutmodtagel- de somatiske akutter. S& her suppleres nudgingelementernes gra bundfarve
sen er altid Iast, man ringer pa og bliver personligt visiteret. Desuden anvender med Psykiatriens grgnne skiltefarve.

9

Ring pa, og du
bliver lukket ind
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forside bagside

AKUT-014-LILLE_DO@R

SELVKLZABENDE TALEBOBBEL
DER INFORMERE OM LAST DGR
320 X 200 MM e
- o
Ring pa, og

du bliver
lukket ind

é

Rygeomrade _Q}

N Rygeomrade

]

1

Henvend
dig heri

é

Indgang for patienter
og parorende til venstre

Café i forhallen
pa Rigshospitalet
Glostrup

_Q‘] Rygeomrade %

receptionen
- venligst bank

pa deren

AKUT-012-STOR_RECEPTION

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
- DER GUIDER TIL AT BANKE PA

300 X 480 MM

| AKUT-012-STOR_DOBBELT |

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
- RING PA DOREN - RYGEOMRADE,
DOBBELTSIDET

300 X 480 MM

AKUT-012-STOR_RYGE

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
-RYGEOMRADE

300 X 480 MM
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06 - Elementer til Psykiatriske Akutmodtagelser - venteomrader

Eksempler pa henvisning til vente- og rygeomrader.

Velkommen

i venteomradet

- har du spergsmal,
kan du henvende
dig i receptionen

AKUT-010_PSYKIATRI ‘

VELKOMSTSKILT TIL VENTEOMRADET PA HARD PLADE MED
AFRUNDEDE HJORNER TIL OPHANG PA VAG

700 X 560 MM

é

Venteomrade
for born og unge

9

Venteomrade
for voksne

AKUT-015-LILLE_VENTE ‘

SELVKLZBENDE TALEBOBBEL
DER GOR OPMZRKSOM PA
VENTEOMRADE FOR VOKSNE

320 X200 MM

Q

Du finder

rygeomradet
udenfor
Ud gennem de to

dore - samme vej
som du kom ind

AKUT-012-LILLE_RYGE ‘

SELVKLABENDE TALEBOBBEL DER
VISER VEJ TIL RYGEOMRADET

200 X 320 MM
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06 - Elementer til Psykiatriske Akutmodtagelser - gangarealer

Eksempler pa supplerende anvisning af saerlige rum.

Familierum

AKUT-014-STOR_FAMILIERUM

SELVKLZBENDE TALEBOBBEL
DER HENVISER TIL FAMILIERUM

480 X 300 MM

Samtalerum

AKUT-014-STOR_SAMTALERUM

SELVKLZBENDE TALEBOBBEL
DER HENVISER TIL SAMTALERUM

480 X 300 MM

Kun for
personale

Kun for
indlagte

AKUT-012-MINI

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER GOR OPMZRKSOM PA HVEM
DER HAR ADGANG TIL S/ARLIGE
OMRADER

62 X100 MM

Adgang

kun for
indlagte

AKUT-012-MINI

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER GOR OPMARKSOM PA HVEM
DER HAR ADGANG

62 X100 MM
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06 - Elementer til Psykiatriske Akutmodtagelser - gangarealer

Eksempel pd meerkning af seerlige garderobeforhold.

Vi beder om, at
du opbevarer
store tasker og
overtgj i skabene

Henvend dig i receptionen
for mere information

é
apan
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/

Vi beder om, at
du opbevarer
store tasker og
overtoj i skabene

Henvend dig i receptionen
for mere information

AKUT-012-MINI_SKABE_NUMRE
B E u B SELVKLZABENDE TALEBOBBEL

- NUMRE TIL LOCKERS

62 X100 MM

AKUT-012-LILLE_SKABE

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER GUIDER TIL BRUG AF SKABE

200 X320 MM
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07 - @vrige nudgingelementer - ventetidsinformation

Nyt informationskoncept: Suplerende nudgingprodukter til akutafdelinger i
form af postkort og plakater, der giver de ventende en forklaring pa priorite-
ringen af patienter, og som opfordrer til at patienten bruger ventetiden pa at
notere spgrgsmal ned, s man far det hele med ved undersggelsen og dertil
0gsa postkort der sender patienterne trygt hjemad igen.

Velkommen
il kutmodtagelsen

‘ AKUT-POSTKORT_SPORGOS

A6 POSTKORT MED PLADS TIL
NOTER SA PATIENTEN HUSKER
AT FA SPURGT OM ALT VED
UNDERSOQGELSEN

Velkommen

tlakutmodtageisen

105X 148 MM

Sporg os

Tag et postkort, og skriv dine

spergsmal ned.

Sa husker du bedre at stille
dem, nar du kommer ind til
undersogelsen.

mmen

elko
tlakutmodtageisen

AKUT-BORNEBOG

BOG DER | BORNEHQ@JDE
(OP TIL 9-ARS ALDEREN)
FORTALLER OM AKUTMOD-
TAGELSEN OG FORBEREDER +
BORN OG DERES FORALDRE
PA, HVAD DER SKAL SKE.

Farvel og
god bedring

AKUT-SPORGOS

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER GOR OPMZRKSOM PA
POSTKORTET "SPORG 0S”

210X 210 MM

300 X 480 MM

=+

Farvel og
rigtig god
bedring

AKUT-POSTKORT_PSYK_VELKOMMEN

A6 POSTKORT 2-FLOJET MED
VELKOMST INFORMATION TIL
PSYKIATRISKE PATIENTER

Velkommen
ykiatrisk

il Psy
Akutmodtagelse

105 X 148 MM (foldet)

Farvel og
rigtig god

Mange hilsner

Forside

AKUT-POSTKORT_VELKOMMENPINK

A6 POSTKORT DER BYDER
VELKOMMEN TIL VAGTLAGE
PATIENTER

105X 148 MM

AKUT-POSTKORT_VELKOMMENBLA |

A6 POSTKORT DER BYDER
VELKOMMEN TIL PATIENTER
MED EN SKADE

105X 148 MM

AKUT-POSTKORT_VELKOMMENGRON

A6 POSTKORT DER BYDER
VELKOMMEN TIL PATIENTER
MED EN SYGDOM

105X 148 MM

AKUT-POSTKORT_FARVELPINK

A6 POSTKORT DER SENDER
VAGTLAGE PATIENTER TRYGT
HJEMAD

105X 148 MM

AKUT-POSTKORT_FARVELBLA ‘

A6 POSTKORT DER SENDER
PATIENTER MED EN SKADE
TRYGT HJEMAD

105X 148 MM

Bagside

AKUT-POSTKORT_FARVELGRO@N

A6 POSTKORT DER SENDER
PATIENTER MED EN SYGDOM
TRYGT HJEMAD

105X 148 MM
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