Region
Hovedstaden

Katalog over
nudging-elementer |
venteomrader




01 - Grundelementer

Elementer folger virksomhedsomradernes identitetsfarve i en fastlagt procent.
Elementer med fuldfarve gren og gra bund er faelles for alle omrader.

En procentsats af logofarve, dog fuldfarve bla for koncern.

™

Cmyk: Cmyk: Cmyk: Cmyk:
25000 28 0450 300180 100 50 0 62

Feelles for alle.

Cmyk:
755 100 0

Cmyk:
00085
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01 - Elementer til ankomstomradet

| de ankomstomrader, hvor patienten selv skal tjekke ind, bydes patienten velkommen til
klinikken af en venlig og imgdekommende sygeplejerske og opfordres samtidig til at tjek-
ke ind. Velkomstskiltet er med til at tydeliggare tjek ind-standeren, der i mange tilfeelde

bliver overset. Velkomstskiltet kan vaere med eller uden sygeplejerske og kan ogsa varie-

res i starrelse og farve afhaengig af lokale forhold.

Velkomm
til klil'likkglrl'
= husk at
tiekke ind

Velkommen
til klinikken
- husk at
tjekke ind

VENTE-VELKOMMEN

VELKOMSTSKILT PA HARD PLADE MED
AFRUNDEDE HJORNER TIL OPHZNG | LOFT
CENTRERET BAG STANDER

700 X 1000 MM

Velkommen

til afdelingen for blodsygdomme

afsnit 2084
Skan dit sundhedskort i
skanneren og tag plads i
venteomradet.
H
\‘\‘\\\

VELKOMSTSKILT PA HARD PLADE MED
AFRUNDEDE HJORNER TIL OPHZNG | LOFT
CENTRERET BAG STANDER

560 X 700 MM

VENTE-VELKOMMEN

ms I N ‘ 012-Stor_ 300 X 480 MM

receptionen SELVKL/EBENDE TALEBOBBEL

-
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01 - Elementer til ankomstomradet - tjek ind-stander

Det er muligt at bestille forskellige nudging-elementer til tjek ind-standere. Det kan Tjek ind-lysskilt er et decideret skilt og skal saledes bestilles via Dalux.

besta af en folie, der er monteret pa selve standeren og skilt over standeren eller Se mere pé side 5/6.

monteret pa siden. Disse elementer kan tilpasses lokale forhold. Det geelder bade

udformning og indhold. Skiltene kan tilrettes sa de passer til de forskellige tjek ind omrader.

N

Skan dit
sundhedskort her.

N

Husk kvittering
med ID-nummer.

‘ TJEK-IND-STANDER

SELVKLABENDE TALEBOBBEL-
SKILT PA GULVSTANDER

350 X 440 MM

Husk at Husk at Husk at [ WEK-IND
tjekke ind tjekke ind tjekke ind SELVKL/ZBENDETALEBOBBEL-

300 X 480 MM

Velkommen til
Rigshospitalet

‘Skan dit sundhedskort.

‘Tag kvittering med dit
ID-nummer.

Hold oje med dit ID-nummer
pA oversigtsskaermene.

Nar dit ID-nummer bliver gront,
skal du ga til dit afsnit.

‘ TJEK-IND-STANDER

SELVKLABENDE TALEBOBBEL-

SKILT PA GULVSTANDER
180 X 210 MM

Tjek ind her.

.

[

‘ TJEK-IND-STANDER

SELVKLABENDE TALEBOBBEL-

SKILT PA GULVSTANDER

350 X 440 MM

O

Tjek ind her.
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01 - Elementer til ankomstomradet - vaeghaengt tjiek ind

Der udviklet szerlige nudging-elementer til veeghaengte tjek ind-skaerme. Dels en folie
monteret under skeermen og som fremhaever, hvor man skanner sundhedskortet, dels en
folie pa vaeg, der byder velkommen (opmaerksomhed) og giver anvisninger.

stan it Velkommen til

sundhedskort her .

< Afdeling for
Infektionsmedicin

TJEK-IND-VAEGHANGT

LILLE SELVKL/EBENDE TALEBOBSEL 1. Skan dit sundhedskort.

375X 130 MM
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2. Din afdeling vises pa skarmen.
3. Tryk pa pilen for at bekraefte.
4. Tag plads pa gangen.

\Z

TJEK-IND-S&dan gor du

SKILTET KAN UDFORMES | ALLE
STORRELSER OG INDHOLDET
TILPASSES EFTER BEHOV

DET KAN BADE V/ZRE FAST PLADE
ELLER SELVKLABENDE
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01 - Elementer til ankomstomradet - tjek ind - skilte

For at gge synligheden af tjek ind-funktionen, kan man veelge at forstaerke kommunika-
tionen med loft- eller vaeghaengte skilte med og uden lys.

Regulzere skilte skal bestilles via CEJ (Dalux), men man kan fa r&dgivning om placering og
indhold ved at kontakte flemming.krog@regionh.dk

J Tjekind her

Vo
" : Immm

oy I b - = it

- H < | 4 = [ g 3 1 St

J/ Tjek ind her b n ‘ o

ATsige.

\L - Patienter til X0000OOMXXX
Y Tjek ind med dit sundhedskort
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01 - Elementer ankomstomradet - parkering

Der er ofte tidsbegraenset parkeringsomrader pa hospitalerne. En reminder om
at huske at stille p-skiven er god service. Reminderen placeres ved indgangs-
partiet, s& den er synlig bdde udendars og indendears.

p-skiven?

©

Har du
husket

at stille
p-skiven?

VENTE-012-LILLE_DOBBELT

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
- PARKERINGSREMINDER,
DOBBELTSIDET

200 X320 MM

O

Har du

husket
at stille
p-skiven?
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02 - Elementer til venteomrader - gangarealer

Talebobler klsebet pa en vaeg eller der kan anvendes til henvisning eller supple-
rende wayfinding. Kun fantasien seetter greenser. En saerlig god anvendelse er
muligheden for at ggre opmasrksom pa praktiske ting i ventesituationen eller
henvisning til adspredelse, s ventetiden fgles kortere.

Taleboblerne findes i forskellige standardstarrelser, men kan uden problemer
gores starre eller indholdet kan tilpasses, hvis der er behov for det.

w/

Drikkevand

1

- vask og sprit
handerne
inden brug

Information om
sygdomme

‘ VENTE-015_DRIKKEVAND ‘ ‘ VENTE-015-LILLE_INFORMATION

SELVKLZBENDE TALEBOBBEL
DER INFORMERE DRIKKEVAND

SELVKLZABENDE TALEBOBBEL
INFORMATION OM SYGDOMME

220X 138 MM 320 X200 MM

é

Vi har et
seerligt familie-
ventevarelse

VENTE-014-LILLE

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER HENVISER TIL SARLIGT
FAMILIEVENTEVARELSE

VENTE-015-LILLE_TOILET

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER VISER VEJ TIL TOILETTER

320 X200 MM
320 X200 MM

Opbevaring
af vaerdi-
genstande
er pa eget
ansvar

VENTE-013-LILLE_V/ERDI

SELVKLABENDE TALEBOBBEL

200 X320 MM

—
-
°
Gratis wi-fi

Sadan ger du:

o Veelg RegGaest

o Aben internet

o Indtast E-mail og login
og log pa

VENTE-012-LILLE_WI-FI

SELVKLABENDE TALEBOBBEL

200 X320 MM

[ ) [ )
LK
Du kan finde

toiletter
pa gangen

VENTE-012-LILLE_TOILET

SELVKLABENDE TALEBOBBEL

200 X 320 MM

D

Her kan
du lade op

[ )
/AN

<)

Toilet med
pusleplads

VENTE-012-LILLE_PUSLE

VENTE-012-LILLE_OPLADNING

SELVKLABENDE TALEBOBBEL

200 X 320 MM

v

Video-
overvagning

SELVKLABENDE TALEBOBBEL

200 X320 MM

VENTE-012-LILLE_VIDEO

SELVKLABENDE TALEBOBBEL

200 X320 MM
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02 - Elementer til venteomrader - drikkevarer

Elementer, der synliggare afdelingens tilbud - og hvordan man skal forholde sig.

Vaersgo - gratis
drikkevarer

Sprit haenderne
af, inden du
tager drikkevarer

| VENTE_STOR_DRIKKE |

OVERSIGTSSKILT TIL DRIKKEVOGN
PA HARD PLADE MED AFRUNDEDE
HJORNER TIL OPHZNG PA VG - STOR

560 x 700 MM

Varsgo

Vaersgo - gratis - gratis drikkevarer
drikkevarer

q Sprit venligst
gfp irrl;tdheanercwj%eme haenderne af, inden
ta’ger drikkevarer \' du tager drikkevarer.

4

| VENTE-_LILLE_DRIKKE |

OVERSIGTSSKILT TIL DRIKKEVOGN
PA HARD PLADE MED AFRUNDEDE
HJORNER TIL OPHAENG PA VAG - LILLE

300 x 420 MM

\%

Veersgo
- gratis drikkevarer

Sprit venligst
haenderne af, inden
du tager drikkevarer.

£20Z 1Sn3ny - JapeIwWosjusA 9OTVLYY - ZSPTT - AP yuoidaigusisap - ugiseq Huolay

side 9



02 - Elementer til venteomrader - gangarealer

| taleboblerne kan indga savel tekst som piktogram eller begge dele som her.
Udgangspunktet for anvendelse af piktogrammer er regionens standard
piktogrampakke, som kan ses pa regionh.dk/design under menupunktet

om skilte.

W |

\

g W
(Y

Automat med
mad og drikke

»

>
]

Du kan kebe mad
og drikke i auto-
maten pa gangen

Du kan kebe mad
og drikke i auto-

materne heri
venteomradet og i
VENTE-014-LILLE_MADAUTOMAT kiosken, Center 4,

SELVKLZABENDE TALEBOBBEL 1 Sengeetage
DER HENVISER TIL AUTOMATEN

320 X200 MM

VENTE-012-LILLE_7/11

v N? SELVKLABENDE TALEBOBBEL
‘ -) DER GOR OPMZRKSOM PA

HVOR MAN KAN K@BE MAD 0G
DRIKKE

Automat med

mad og drikke

300 X 480 MM

VENTE-015-LILLE_AUTOMAT

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER HENVISER TIL AUTOMAT
MED TEKST OG PIKTOGRAM

320 X200 MM

‘“ 0
=\
Her kan du

kebe mad
og drikke

VENTE-012-LILLE_MAD

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
MAD OG DRIKKE | AUTOMATEN

200 X 320 MM
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02 - Elementer til venteomrader - gangarealer

Talebobler med vejvisning pa vaegge og dore kan forstaerke patienternes
muligheder for at finde vej de steder, hvor der er szerlige udfordringer og som
den klassiske skiltning ikke kan lgse.

™ >

Venteomrade

og udgang Ventevaerelse

£20Z 1Sn3ny - JapeIwWosjusA 9OTVLYY - ZSPTT - AP yuoidaigusisap - ugiseq Huolay

Du er pa 3. sal

| VENTE-014-LILLE_VEJVISNING | | VENTE-015-LILLE_VEJVISNING |
SELVKLABENDE TALEBOBBEL SELVKLABENDE TALEBOBBEL

DER PEGER MOD VENTEOMRADE DER PEGER MOD HOJRE OG GUIDER
0G UDGANG TIL VENTEOMRADE

320 X 200 MM 320 X 200 MM

Tag elevatoren
ned til 1. sal

N

o
Venteomrade : VENTE-012-STOR_BUS
og udgang bag Vis hensyn
denne dor - vent venligst SELVKL/EBENDE TALEBOBBEL
- treek i snoren pa personalet VED BUSSER
300X 480 MM
| VENTE-014-LILLE_VEJVISNING | | VENTE-014-LILLE_VISHENSYN |
SELVKLABENDE TALEBOBBEL SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER PEGER 0G GUIDER MOD DER OPFORDRER TIL AT VISE
VENTEOMRADE 0G UDGANG HENSYN
320X 200 MM 320X 200 MM
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02 - Elementer til venteomrader/sprit haender

Tak, @
fordi du
spritter
hander

- og ermed
til at undga
at sprede
smitte pa
hospitalet.

‘ VENTE-_LILLE_SPRIT

SKUM

300 x420 MM

Handsprit

Handsprit

€20T ISNSNY - 19PLILLI0SIUSA HOTYLYM - CSYTT - AP YUOISaI®UBISEP - USISeq HUOIBaY

VENTE-012-MINI_PERSONALE

SELVKLABENDE

110 X 160 MM

Traek i handtaget.

\%

VENTE-012-LILLE_HANDSPRIT

SELVKLABENDE

200 X320 MM
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03 - Seerlige elementer

Her eksempler pa specifikke behov for skiltning og guidning i forbindelse

med indgange.

Husk at

slukke
telefonen

VENTE-012-STOR_MOBIL

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER MINDER OM AT MOBILEN
SKAL SLUKKES

300 X 480 MM

Husk at

slukke
telefonen

VENTE-012-LILLE_MOBIL

SELVKLABENDE TALEBOBBEL
DER MINDER OM AT MOBILEN
SKAL SLUKKES

200 X 320 MM

Automatisk

derabner

VENTE-012-MINI_AUTOD@RABNER

SELVKLABENDE MINI
TALEBOBBEL

110 X 160 MM

..‘ b—.

Dgrabner Dorabner

VENTE-012-MINI_D@RABNER ‘

SELVKLAEBENDE MINI
TALEBOBBEL (HOJRE ELLER
VENSTRE VERSION)

110 X160 MM

Tryk pd
derabner

VENTE-012-MINI_TRYK DORABNER

SELVKLZBENDE MINI
TALEBOBBEL (HOJRE ELLER
VENSTRE VERSION)

110 X 160 MM

Kun adgang
for personale

VENTE-012-MINI_PERSONALE

SELVKLABENDE

110 X 160 MM
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04 - Oversigter

Her oversigt over variationer af talebobbelskilte, alle kan udformes

i starrelserne mikro, mini, lille, stor og mega.

VENTE-013

MIKRO 62X100MM, MINI 110X160MM,
LILLE 200X320MM, STOR 300X480MM
0G MEGA 400X640MM.

VENTE-014

MIKRO 100X62MM, MINI 160X110MM,
LILLE 320X200MM, STOR 480X300MM

VENTE-015

MIKRO 100X62MM, MINI 160X110MM,
LILLE 320X200MM, STOR 480X300MM
0G MEGA 640X400MM.

VENTE-012
MIKRO 62X100MM, MINI 110X160MM,
LILLE 200X320MM, STOR 300X480MM
0G MEGA 400X640MM.
GRA FOTO
BAGGRUND
BAGGRUND BLUR
Tekst med Tekst med
hvid her gra her
GRON FOTO
BAGGRUND
BAGGRUND PERSONALE
Tekst med kst m¢
hvid her er ]
LYS CYAN ’ FOTO
FARVET BAGGRUND
BAGGRUND PORTRAT
Ener e
| S

GRA FOTO
BAGGRUND
BAGGRUND . BAG
GRON FOTO
BAGGRUND
BAGGRUND m' 1 ‘ PERSONALE
1
1
LYS CYAN \ FOTO
FARVET \ BAGGRUND
BAGGRUND PORTRAT

OG MEGA 640X400MM.
GRA FOTO
BAGGRUND
BAGGRUND BLUR
GRON FOTO
BAGGRUND
BAGGRUND PERSONALE
LYS CYAN FOTO
FARVET BAGGRUND
BAGGRUND PORTRAT

4

GRA FOTO
BAGGRUND
BAGGRUND BLUR
| N
GRON FOTO
BAGGRUND
BAGGRUND PERSONALE
LYS CYAN FOTO
FARVET BAGGRUND
BAGGRUND PORTRAT

1N
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