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Dagsorden

3.

. Orientering fra Formanden

a. status pa implementeringen af brugerrepraesentanter i samordnings-
udvalgene (Kai)

b. Status pa arbejdet i temagruppen om IV-behandling (Bente)

C. Orientering om arbejdet i TSS (tvaersektoriel strategisk styregruppe)
(Jette og Kai)

Opsamling pa temamgdet med VIBIS den 17. august (Henriette)

Vi aftalte, at vi pa madet i PIU den 17. september skulle samle op og fa in-

put til hvad vi gnsker der skal saettes fokus pa i det naeste virtuelle tema-

mg@de med VIBIS.

Eventuelt

Referat

Ad 1 orientering fra formand
Brugerrepraesentanter i samordningsudvalgene.

Brugerrepreesentanterne i samordningsudvalgene har veeret i gang et stykke
tid — de fleste ndede at have et enkelt fysisk mgde inden alt gik over til virtu-
elle mgder. KOPA er ved at etablere et netveerk for brugerrepraesentanterne —
det forste mgde skulle have veeret i maj — men CORONA har forsinket opstar-
ten. Men der er nu ved at blive planlagt et virtuelt opstartsmgde. PIU indgar i
dette netvaerk — i forhold til planleegning og deltagelse. Det er Jette, Bente og
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Kai der deltager — da dette ses i sammenhang med arbejdet i TSS (Tvaersek-
toriel strategisk styregruppe). Fremover arbejdes der med 2 arlige netvaerks-
mgader.

Der blev efterspurgt navne pa brugerrepraesentanterne i samordningsudval-
gene — Henriette gar videre med det.

Der blev efterspurgt en evaluering af rekrutteringsprocessen af brugerreprae-
sentanterne til samordningsudvalgene. Henriette gar videre med det.

Temagruppe om IV-behandling

Bente orienterede om, at der har veeret afholdt 2 fysiske mgder. Det har veeret
nogle gode mader, hvor der har veeret lydhgrhed for brugernes input. Bente
udtrykte blandt andet bekymring om, hvorvidt der er de ngdvendige kompeten-
cer i kommunerne, hvilket er vigtigt for at borgerne kan fale sig trygge ved ud-
lzegning af opgaven.

Orientering om arbejdet i TSS

Sidste made i TSS var virtuelt. P4 mgdet skulle der veere en draftelse om
hvordan man kan arbejde mere systematisk med organisatorisk brugerinddra-
gelse i TSS. Pa madet skulle der seettes fokus pa rollen som organisatorisk
brugerrepreesentant med henblik pa at fa udfoldet perspektiverne i rollen. Det
var planlagt Kai og Jette skulle give en kort introduktion til emnet og svare pa
spe@rgsmal om organisatorisk brugerrepreesentation. Men punktet blev udsat.

Det blev aftalt at PLO skulle indga i en tilsvarende seance.
Pejlemarker for psykiatrien
Der er udarbejdet forslag til 5 pejlemaerker:

1. Fortsat fokus pa implementering af netveerksmader med forankring i sam-
ordningsudvalgene for psykiatrien

2. Styrket tilbud om samlet behandling og statte i naermiljget til borgere i botil-
bud — udbredelse af ny model for botilbudsbetjening med forankring i sam-
ordningsudvalgene for psykiatrien

3. Nye samarbejdsformer for beskaeftigelsesindsatser pa borgernes praemis-
ser — udbredelse af model for samarbejde mellem IPS-konsulenter og F-
ACT-teams med forankring i samordningsudvalgene for psykiatrien

4. Udbredelse af digital kommunikation med forankring i tvaersektorielt samar-
bejdsforum vedr. digital kommunikation i teet samspil med samordningsud-
valgene for psykiatrien

5. Medicinfrie tilbud
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Fra referatet TSS: Tveersektoriel strategisk styregruppe drgftede forslagene til
pejlemaerker og besluttede, at forslag 1-3 skal fremlaegges pa Sundhedskoor-
dinationsudvalgets mgde i oktober maned, dog med bemaerkning om, at tek-
sten skal justeres mhp. at f& uddybet hvad netvaerksmeader er (pejlemaerke 1),
samt uddybe borgerperspektivet (pejlemaerke 2).

Vedrgrende forslag 4 om udbredelse af digital kommunikation var der enighed
om, at Tveersektorielt samarbejdsforum for digital kommunikation skal saette
fokus pa det.

TSS besluttede, at der skal ses neermere pa muligheden for tveersektorielt
samarbejde og evt. udarbejdelse af et pejlemaerke om medicinnedtrapning/-
udtrapning/medicinfrie tilbud baseret pa erfaringer fra Region H og fra Norge.
Der skal nedseaettes en ad hoc gruppe med relevante fagfolk.

LUP er under &ndring
Chefkonsulent Daisy Kyed orienterer om fremtidens LUP:

"Vi har naturligvis ogsa brugerne involveret i LUP og udviklingen af Fremtidens
LUP. Vi har patient- og pargrenderepraesentanter i Styregruppen for LUP.

Vi er i gang med en glidende overgang til et nyt koncept for LUP. Det vi kalder
Fremtidens LUP. Det nye i Fremtidens LUP er, at afdelinger, hospitaler og regi-
oner far resultater hver maned og mulighed for at vaelge spargsmal helt lokalt.
For at give den mulighed uden at overbebyrde patienterne, der skal svare, re-
ducerer vi antallet af nationale spargsmal til 10. Valget af de 10 spgrgsmal har
bl.a. baseret sig pa 38 interview med patienter om, hvad der er vigtigt for dem.
Du kan laese mere om det i tema 1 i sidste ars temarapport fra LUP (https://pa-
tientoplevelser.dk/files/dokumenter/filer/LUP/2019/lup-somatik-og-akutmodta-
gelse-2019 temarapport.pdf).

LUP er ikke den rette undersggelse til at undersage patientoplevelser tvaersek-
torielt. Disse spargsmal vil kun veere relevante for en mindre del af de patienter,
vi sender spgrgeskemaer til. Det er derfor ikke spargsmal om det tvaersektori-
elle, der bliver prioriteret til at veere blandt de 10 nationale spgrgsmal. Spgrgs-
mal om det tveersektorielle bar afrapporteres til alle involverede sektorer, hvis
det skal vaere med til at skabe forandring. Det kan LUP ikke imgdekomme med
sit nuvaerende formal og budget.

Nu far afdelingerne mulighed for at fa lokale spgrgsmal. Det kunne veere rele-
vant for nogle afdelinger - fx afdelinger med mange eeldre medicinske patienter
- at stille spgrgsmal om det tvaersektorielle. Hvis de i forvejen arbejder pa at
forbedre det tvaersektorielle, kunne lokale LUP-spgrgsmal hjeelpe dem med at
monitorere denne indsats. Det er denne mere malrettede mulighed, som Frem-
tidens LUP giver med feerre generiske spgrgsmal pa nationalt niveau og en ny
mulighed for lokale spargsmal.
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Opstartsmgde om Ny Praksisplan

Mgdet blev afholdt virtuelt den 16. september 2020. Kai, Jette og Bente deltog.
Der var forud for mgdet udarbejdet et partsindleeg og statement til selve mgdet.

Kai:
"Der skal veere lige adgang for alle patienter til specialleege nar vi prioriterer
lighed i sund-hed som mal”.

Bente:
"Der skal veere tid til den enkelte patient, derfor bgr der vaere mulighed for "dob-
belt” kon-sultationer.”

Jette:
Hvis Almen Praksis skal veere tovholder i det sammenhangende sundhedssy-
stem, s& skal i ogsa reelt opleves som det, isser for os som multisyge.

Ad 2. Opsamling pa temamgdet med VIBIS den 17. august

Pa temamadet med VIBIS blev det aftalt at man pa madet i PIU den 17. sep-
tember 2020 skulle udpege hvilke fokusomrader man gnskede at arbejde vi-
dere med ved det neeste virtuelle kompetencemgade d. 5/11.

Uddrag af hvad der var sat fokus pa i grupperne den 17. august:

1. Kultureendring

a. Hvordan kan vi arbejde med aendring af kulturen
b. Hvor og hvordan kan vi nudge
Flere ord:

e Vier blevet kulturdrivere — vi har brug for redskaber og samarbejdspart-
ner

¢ Kunne vi hente hjeelp i organisationerne?

¢ Kunne vi blive mere spidse pa hvad vi konkret gnsker at aendre — udar-
bejde en feelles vision for hvor vi vil hen

2. Synlighed
a. Hvordan kan vi arbejde med at blive mere synlige
b. Har vi den ngdvendige gennemslagskraft?
C. Feed- back — hvordan kan det bruges?

Flere ord:

Hvor har det rykket at vi har deltaget/indgaet?
Kunne vi bruge foreningerne mere aktivt og synligt?
Synlighed kreever arbejde

Gennemslagskraft? — har vi den?
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3. Workshop og Mader

a. Kan vi indga i planlaegningen?

b. Hvordan kan vi gebaerde os, nar vi er i undertal?
C. Hvilken rolle har vi i disse sammenhaenge?
Flere ord:

Hvordan bliver vi ligeveerdige parter nar vi deltager

Fra snakken:

Nar vi deltager i mader og workshops er problemerne og fremstillingerne
defineres af andre. Som brugerrepreesentant er man ikke ngdvendigvis
enig i fremstillingen.

Nar problemet er defineret pa forhand, har man som brugerrepraesen-
tant sveert ved at spille ind i diskussionen — ofte er Igsningerne afgjort pa
forhand

Man kommer som brugerrepraesentant ind i et forhandlingsrum/magt-
rum. Her er der flere parter — men patientrepreesentanterne er ikke en
part

Vigtigt at fa klargjort hvad det er for et rum: forhandling, debat eller be-
slutning

Opseetning og definitionerne skabes i en virkelighed langt fra patienterne
— hvordan kommer vi fra sidelinjen ind i centrum.

Hvordan kommer vi ind i planleegningen, sa man har mulighed for at pa-
virke formuleringerne og forstaelsen af problemet? At vi far fremhaevet
forstaelsen set fra et brugerperspektiv.

Kunne vi arbejde med en vision i PIU der kunne veere kulturbaerende
Hvis man skal kunne byde ind pa mgder og i workshop er det ngdven-
digt at der er en tydelig rammesaetning og at emne og oplaeg er udsendt
sa man har haft mulighed for at saette sig ind i bade emnet og kontek-
sten.

Vores indleeg kommer ikke altid med i referaterne

Hvem kunne veere samspilspartnere i en kulturproces?

Hvordan far vi de gvrige PIU-medlemmer med ind det arbejde der fore-
gar ved repreesentation.

Det blev aftalt, at formandskabet udtreekker de omrader, som der skal arbej-
des videre med sammen med VIBIS.

Ad 3 Eventuelt
Intet under dette punkt.
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