
Kvalitet i Almen Praksis i Hovedstaden

Tilblivelse
Strategi 2024 er blevet til med invol-
vering af KAP-H’s teamsvarlige kon-
sulenter ud fra styregruppens ønske 
om en strategi, der kunne involvere og 
vedkomme hele KAP-H.

Ud fra læringen fra den tidligere 
KAP-H strategi (2014-2020) fastlagde 
styregruppens formandskab rammer-
ne for tilblivelsesprocessen. KAP-H 
sekretariatet udarbejdede to forslag 
til revideret vision og mission samt 11 
forslag til strategiske mål. I december 
2019 kvalificerede de teamansvarlige 
vision og mission, ligesom de udvalgte 
de fire vigtigste strategiske mål.

Styregruppen blev herefter forelagt 
forslag til vision, mission og strategi-
ske mål, og på den baggrund blev den 
endelige strategi formuleret.

Strategien blev godkendt af KAP-H’s 
styregruppe i februar 2020, af Kvali-
tets- og efteruddannelsesudvalget i 
april 2020 og endelig af Samarbejdsud-
valget i juni 2020.

Formål og opbygning
Formålet med Strategi 2024 er at skabe 
en klar fælles retning for arbejdet i 
hele KAP-H organisationen. 

Med ikoner og farver for hvert af de 
fem strategiske mål kan indsatserne 
kobles til et eller flere mål. Når en ind-
sats er koblet til et eller flere mål, vil 
man kunne opstille succeskriterier ved 
at spørge, hvordan indsatsen bidrager 
til at nå det strategiske mål.

På den måde konverterer strategien 
de overordnede ideer til håndgribelige, 
konkrete indsatser og tilhørende suc-
cesindikatorer, som gør det tydeligt, 
hvornår ønskede resultater er i hus, og 
hvordan der måles. Dette gør stra-
tegien konkret og målbar, og det gør 
succeser og udfordringer synlige.

Efterhånden som indsatserne bliver 
koblet til et eller flere mål, vil der blive 
dannet et samlet billede af, hvor godt 
eksisterende indsatser bidrager til at 
nå de strategiske mål, og om der er 
behov for nye indsatser.
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Vision
Sammen om høj kvalitet i almen praksis i hele 
Region Hovedstaden.

Mission
KAP-H øger den faglige, organisatoriske og 
patientoplevede kvalitet i almen praksis ved 
at udbrede viden, udvikle værktøjer og styrke 
kompetencer.

Strategiske mål

Den overordnede KAP-H Strategi 
2024 består af en vision, en mission 
og fem strategiske mål:
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Flere tilbud til enhver praksistype (fx ift. 
kronikerforløb, multisygdom, polyfarmaci, 

rationel farmakoterapi, tele-medicin, 
organisering og ledelse m.m.)

Styrket sammenhæng på tværs af  
sektorer og bedre patientforløb

Større fokus på at patienter med størst 
behov også får ekstra støtte og behandling

Understøttelse af rekruttering og 
fastholdelse af læger i almen praksis

Vedligeholdelse og udvikling af evidens-  
og færdighedsbaseret faglighed til alle i 

almen praksis



Hvad ?
Hvorfor ?

Mål ?
Succes ?

Hvordan ?
Hvem ?

Hvornår ?

Understøtter KAP-H’s strategiske mål
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