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Forord

Vi kan se tilbage pa et spaendende ar med mange gode aktiviteter

udgaet fra KAP-H.

| KAP-H arbejder vi til stadighed pa at
understgtte efteruddannelse og kvali-
tetsudvikling i almen praksis og det tveer-
sektorielle samarbejde. Det er vores ho-
vedfokus, at du, som bruger, skal finde
aktiviteterne i KAP-H meningsfulde og
brugbare.

| 2016 har vi justeret indsatsomraderne
efter en planlagt evaluering og derud-
over taget hul pa en ny opgave, nemlig
kurser under den systematiske efterud-
dannelse. Evalueringerne af kurset om
psykiatri “Nar sindet smerter” viste stor
tilfredshed blandt kursisterne. Ligesa blev
kurset i palliation og onkologi godt eva-
lueret. Det gleeder os i styregruppen.

Begge kurser gentages til efteraret, og
flere kommer til.

Vi arbejder fortsat pa at synliggare alt
det, KAP-H har at byde pa - til dig og din
klinik. Du kan laese mere om det i arsrap-
porten her og pa kap-h.dk. P4 hjemme-
siden opdateres labende de tilbud, vi
har til dig og din klinik. De annonceres i
Praksisnyt og pa Facebook, hvor du kan
finde os. KAP-H’s materialer om tilbud
udleveres i papirform, hvor du meder os.

Tilouddene i KAP-H er fortsat udviklet,
kvalificeret og formidlet af kollegaer fra
almen praksis. Dine gnsker til vores til-
bud har stor veerdi for os; du skal blot
henvende dig til os eller sekretariatet.
Skriv til kap-h@regionh.dk.

Med venlig hilsen og gnske om et godt
2017 i KAP-H

Marianne Puge (formand for styre-
gruppen) Praktiserende laege
Repraesentant for PLO-Hovedstaden

Jesper Lihn (formand for styregrup-
pen) Enhedschef, Center for Sundhed,
Region Hovedstaden

Inger Heajvig Praktiserende lege
Repraesentant PLO-Hovedstaden

Else Hjortso Vicedirektor Center for
Sundhed, Region Hovedstaden



http://www.kap-h.dk
mailto:kap-h%40regionh.dk?subject=
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Koordinatorernes beretning

| slutningen af 2015 og starten af 2016 gennemgik KAP-H en
evalueringsproces. Vi siger tak til alle, der bidrog med sit syn pa
KAP-H. Det har gjort det muligt for os at kunne justere og udvikle
KAP-H til endnu bedre at kunne understgtte kvalitetsudvikling og
efteruddannelse i almen praksis samt samarbejdet med det gvrige

sundhedsvaesen.

| en spargeskemaundersggelse, der blev

udsendt til alle praktiserende laeger i

regionen, spurgte den eksterne evalua-
tor bl.a. om hvilke gnsker og behov, de

praktiserende laeger har. Brugerne pege-
de pa et gnske om en temadag for hele

praksis. Vi har efterfalgende udarbejdet

et koncept og erigang med at teste det

i tre klinikker som pilotprojekt.

12016 tog KAP-H hul pd understgttelsen
af systematisk efteruddannelse. Der er
holdt kurserne "Nar sindet smerter” og
"Palliation og onkolog” (onkologidagen
var som selvvalgt efteruddannelse). Disse
to kurser bliver gentaget i 2017, og her-
udover afholdes systematisk efteruddan-
nelse i multimorbiditet. Tilbud inden for
psykiatri og multimorbiditet var ogsa em-
ner, der blev udtrykt gnske om i besva-
relserne af spargeskemaundersagelsen.

Evalueringen bestod ogsa af interviews
med en raekke ngglepersoneriog uden
for KAP-H. Denne organisationsunder-
sggelse gav input til, hvor KAP-H kunne
forbedre sin interne organisering. Dette
har vi arbejdet med i lgbet af 2016 séle-
des, at der er kommet en tydeligere rol-
lefordeling og steerkere samarbejde pa
tveers af KAP-H.

Evalueringen anbefalede desuden, at
KAP-H'’s faglige interessentgruppe blev
omdannet til en gruppe af eksterne in-
teressenter. Den nye faglige interessent-
gruppe med eksterne interessenter er ef-
terfalgende nedsat med repraesentanter
fra brugere, kommunale praksiskonsu-
lenter, DSAM-H og hospitaler. Koordina-
torteamet har afholdt farste mgde med
gruppen. Det tegner rigtig godt - vi har
nu et forum, der kan bidrage med syn
udefra pa KAP-H, og som KAP-H kan af-
prove ideer i.




910c

ARSBERETNING 2016

| 2016 har KAP-H fortsat indsatsen om-
kring Den Danske Kvalitetsmodel. Et de-
dikeret team i KAP-H giver fadselshjeelp

til, at klinikker kommer godt igennem
forberedelserne til at blive akkrediteret.
Forste tredjedel er hjulpet godt igen-
nem. Indsatserne er blevet justeret ef-
ter erfaringer og de behov, klinikkerne
har. KAP-H star ogsa parat med hjzelp
til klinikker, der har brug for hjelp efter
akkrediteringen.

Et nyt samarbejde, der er pabegyndt i

2016, er samarbejdet med Steno Diabe-
tes Center Copenhagen. KAP-H bidrager
med input til, hvad der er vigtigt set med

almen praksis’ briller i udviklingen af det

nye center. Specialepraksiskonsulenterne

i KAP-H (endokrinologi) understatter, at
der skabes sammenhaeng i diabetesbe-
handling pa tveers af regionen, sdledes

kommer kompetencerne fra Steno Dia-
betes Center Copenhagen ogsa til gavn

i resten af regionen.

Det er vigtigt for KAP-H som organisa-
tion at have en taet kontakt med almen
praksis og andre samarbejdspartnere i
sundhedsvaesnet. Vi bliver stadig mere
kendt og brugt og vil kun opfordre til, at
kontakten udbygges. Vi imgdekommer
henvendelser om hvilke problemstillin-
ger, der opleves omkring handteringen af
det gode patientforlgb. Konsulentkorp-
set er parat til at svare pa spergsmal og
lase udfordringer sammen med vores
samarbejdspartnere.

Stig Sonne-Larsen, faglig koordinator

Michel Kjeldsen, faglig koordinator

Eva Branner, administrativ koordinator
Kontaktoplysninger til koordinatorteam

og sekretariat



https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/konsulenthjaelp-til-praksis/kap-h/om-kap-h/kontakt/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/konsulenthjaelp-til-praksis/kap-h/om-kap-h/kontakt/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/konsulenthjaelp-til-praksis/kap-h/om-kap-h/kontakt/
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KAP-H’s handleplan

2016-2018

Her ses KAP-H’s handleplan, der beskriver de overordnede mal og
aktiviteter for perioden 2016-2018. Hvert team har en deltaljeret
handleplan, der tilpasses hvert ar, sa KAP-H altid har tidssvarende

aktiviteter.
Team Overordnede mal Typer af aktiviteter
LN It og data At understgtte den elektroniske FMK-undervisning, deltagelse
3 kommunikation pa tveers af sektorer, itveerfaglige fora vedr.
g herunder FMK-samarbejdet. e-kommunikation i samarbejde med
= datakonsulenter.
Medicin At fremme rationel farmakoterapi Praksisbesgg, temamgder,

ved at sikre kvalitet og
omkostningseffektiv anvendelse af
ressourcerne pa medicinomradet
til gavn for Region Hovedstadens
borgere, herunder udnytte
potentialet for en mere
sammenhangende og fokuseret
medicinindsats for almen praksis
med henblik pd at ege rationel
farmakoterapi.

samarbejde med Klinisk
Farmakologisk Afdeling pa
Bispebjerg Hospital (KLFA).

Patientsikkerhed
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At medvirke til at styrke udviklingen
af patientsikkerhedskultur i regionen
ved at proaktivt og reaktivt styrke
de praktiserende lzegers arbejde
med patientsikkerhed i egen

praksis og bidrage til analyse

og implementering af lasninger,

der gger patientsikkerhed i
sektorovergange og i den enkelte
klinik.

Praksisbes@g, stattemateriale.
Utilsigtede haendelser

(UTH) og samarbejde med
risikomanagerfunktionen.

Organisering

Organisering

At bidrage til organisationsudvikling
i den enkelte klinik og understatte
organisering pa tvaers af sektorer.
Indsatser tager udgangspunkt

i krav fra overenskomsten,

DSAM vejledninger, regionale
forlebsprogrammer § 2-aftaler og
nationale handleplaner.

Roadshow (temamgder for almen
praksis og kommune), praksisbesag
og workshops.
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Tvaersektorielt
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Den Danske At yde bistand til implementeringen  Workshops, kurser, temameader og
KvalitetsModel af DDKM i almen praksis. KAP-H praksisbesag.
(DDKM) har etableret et DDKM-team, som

har faet til opgave at koordinere

indsatsen for at understotte

klinikkernes proces for at opna

akkreditering.
Arskursus i At styrke ledelsen af laegeklinikkeri ~ Udbyde arskursus i ledelse.
ledelse regionen. @ge opmaerksomheden

pa teoretisk og praktisk ledelse i

klinikken.
Hospitals- og At arbejde for patientforlgb af Konsulenterne arbejder speciale- og
psykiatri- hgj kvalitet pa tveers af sektorer planomradespecifikt. Udarbejder
samarbejdet og bidrage til udredning og audits, afholder ga-hjem-

(Hospitalspraksis-
konsulenter og
specialepraksis-
konsulenter)

identifikation af problemstillinger

i sektorskiftet og agere som
brobyggere og formidlere af
informationer mellem almen praksis,
hospitaler og psykiatriske centre.

meder, udarbejder og reviderer
forlgbsbeskrivelser, udarbejder
lokalnyheder og varetager kontakt
til hospitals- og psykiatriledelser.

Faglig redakter

At varetage redaktionen
af forlgbsbeskrivelser og
nyhedsformidling via PraksisNyt.

Redaktion af forlgbsbeskrivelser og
PraksisNyt.

Efteruddannelses-
vejledere

At tilbyde efteruddannelse

og netveerksdannelse blandt
regionens laeger gennem
efteruddannelsesgrupper og

en supervisionsordning. Nar
laegerne organiserer sig i

grupper, bliver der skabt et godt
leeringsmilje og mulighed for
social netvaerksdannelse. Ofte er
grupperne lokale, sa der foruden
skabes naere samarbejdsrelationer.
| DGE bliver der arbejdet for
udviklingen af og tilslutningen til
DGE. Det er ogsa et mal, at DGE
bliver brugt af de andre indsatser i
KAP-H.

Planleegge og afholde made for
nynedsatte og gruppeledertrzf,
formidling og administration af

tilbud.

Store Praksisdag

At bidrage til et fortsat hgijt fagligt
niveau, @ge netvaerksdannelsen
mellem almen prkasis og de lokale/
regionale aktgrer og bidrage til

godt kollegialt miljg og til fremme af
rekruttering og fastholdelse.

Planlzegge og afholde Store
praksisdag.
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BERETNINGER FRA TEAMS

Decentral Gruppebaseret

Efteruddannelse (DGE)

| 2016 har vi afholdt mgde for nynedsatte leeger med rekordmange
deltagere, i alt 48 var tilmeldt. Derudover har vi afholdt Minigruppe-
ledertraef for alle gruppelederne, hvor temaet var “Livet i grupper”,
og i oktober blev der afholdt Gruppeledertrzef, hvor temaet var

"Leering i grupper”.

| 2016 har vi haft 191 registrerede grup-
per, heraf har 13 veaeret juniorgrupper. |
altvar 722 laeger (mod 685 i 2015) med i
en efteruddannelses- eller supervisions-
gruppe. Overordnet set er der kommet
flere aktive grupper med feerre medlem-
mer, og 220 leeger er med i mindst to
grupper. Tilbuddene til grupperne findes

samlet, og flere er gratis.

Problem Based Small Group Leaning
(PBSGL) er et nyt efteruddannelsestilbud
til grupperne efter en skotsk model, der
har vaeret under forberedelse og igang-
saettelse i 2016. | alt deltager 17 grupper
(131 lzeger) i projektet.

I 2017 opretholder vi de samme tilbud og
udvider arrangementerne med et Super-
visionstraef for supervisionsgruppeledere.

Konsulenter:

Anne Hgjte, Arne Hantho, Hanne Hjortkjaer
Petersen, Mads Klem Thomsen (ophert pr.
31/10- 2016), Mark Lee Larsen (pr. 1/12-2016),
Peter Gram Arildskov og Trine Juhler.



https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/konsulenthjaelp-til-praksis/kap-h/tilbud-fra-kap-h/dge/tilbud/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/konsulenthjaelp-til-praksis/kap-h/konsulenterne/efteruddannelsesvejlederne/
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BERETNING FRA TEAMS

It og data

| it og data-teamet er vi et nyt hold, og vi har brugt 2016 pa at
finde vores ben. Vi har haft fokus pa Feelles Medicinkort (FMK) og
Sundhedsplatformen samt lokaliseret de samarbejdsflader, der er

relevante for os.

Vihar et taet samarbejde med regionens
datakonsulenter, som har god kontakt til
systemhusene og andre relevante sam-
arbejdspartnere.

Vi har en vision om, at it taenkes bredt
ind pa tvaers af KAP-H’s nuvaerende og
kommende indsatser og projekter. Her-
udover vil vi arbejde pa en tveergdende

indsats omkring korrespondancemed-
delelseri 2017.

Konsulenter:

Jens Parker (ophgrt pr. 31/3-2016), Peter Schultz-
Larsen (ophart pr. 30/9-2016), Christian Seeby-
Land og Lau Bertholdt (begge pr. 1/10-2016).



https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/konsulenthjaelp-til-praksis/kap-h/konsulenterne/it-og-data/
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Hospitals- og psykiatrisamarbejdet

(praksiskonsulenterne i det tvaersektorielle samarbejde/PKO)

Farst og fremmest skal vi sikre en lgbende og god dialog med
afdelinger og centre om feelles patientforlgb. Vi formidler budskaber
mellem almen praksis og hospitaler bl.a. i PraksisNyt, men ogsa

ved at viderebringe konkrete henvendelser om uhensigtsmaessige
patientforlgb. Dernaest tilrettelaegger vi efteruddannelsesaktiviteter i
form af praksisdage, ga hjem-meader, kurser m.m. 12016 lykkedes det
at blive enige om "Retningslinjer vedr. recepter i sektorskiftet”, der

ligger som en forlgbsbeskrivelse.

Som konsulenter i det tveersektorielle bli-
ver vi ofte bedt om at varetage opgaver,
hvor vi er almen praksis’ repraesentanter i

de sundhedsfaglige rad (SFR) og i diverse

arbejdsgrupper, hvilket vi bliver udpeget
til via KAP-H's styregruppe.

Forlgbsbeskrivelserne pa sundhed.dk
opdaterer vi, ligesom vi initierer, at der
kommer nye. 1 2016 blev 40 opdaterede,
og der kom seks nye. Forlgbsbeskrivel-
serne er placeret efter speciale og efter
ICPC pa sundhed.dk. De er tilsammen de
mest besggte sider pd sundhed.dk. Faglig
redakter for PraksisNyt og forlgbsbeskri-

velser er Bjgrn Perrild.

Hospitalspraksiskonsulenter:

Bjorn Perrild (Gentofte Hospital), Henrik
Nathansen (Nordsjzellands Hospital pr.
1/9-2016), Jonas Meile (foretaget skift til
psykiatripraksiskonsulent pr. 1/10-2016),
Kim Lybeck Serensen (Bispebjerg og
Frederiksberg Hospital), Kirsten Sander
(Herlev Hospital), Lars Larsen (ophart som
psykiatripraksiskonsulent pr. 30/9-2016),
Lars Rytter (HPK for Glostrup Hospital og
pr. 15/11-2016 HPK for Amager og Hvidovre
Hospital), Niels Jacob Nielsen (Bornholms
Hospital), Stig Sonne-Larsen (ophert pr.
30/8-2016) og Thomas Saxild (Rigshospitalet
- Blegdamsvej og Glostrup).

Hospitalspraksiskonsulenterne er ressor-
tansvarlige for de fag- eller ressortom-
rader, der naevnes herunder. 12016 blev

nogle omrader sldet sammen, og specielt

kirurgi og intern medicin er blevet til

store ressortomrader. Specialepraksis-
konsulenterne driver arbejdet inden for
de respektive fagomrader og mgdes pa

tvaers af planomrader.



https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/patientforloeb/forloebsbeskrivelser-efter-speciale/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/patientforloeb/forloebsbeskrivelser-icpc/a-alment-og-uspecificeret/antibiotikavejledning/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/konsulenthjaelp-til-praksis/kap-h/konsulenterne/hospitals-og-psykiatrisamarbejde/hospital/

En case om samarbejdet mellem praksiskonsulenten
og akutafdelingen pa Nordsjallands Hospital
. ; |

Problemstilling

Til patienter, pargrende og egen laeges overraskelse var
der gentagne eksempler p3, at patienter indlagt akut via
egen lzege blev sendt hjem igen. Og spgrgsmalet opstod:
Leeser legerne i akutafdelingen henvisningen fra egen
laege? Det viste sig, at de ofte fandt det for besveerligt at
finde henvisningen frem eller ikke vidste, hvordan de fandt
den eller ikke vidste, at egen lzege overhovedet havde
skrevet en henvisning. Dette blev starten pa udviklingen
af en ny arbejdsgang, hvor praksiskonsulenten spillede en
central rolle.

Nar egen lege indlaegger en patient

I henvisningen udarbejdes en anamnese, der beskriver
patientens evt. bidiagnoser, og hvad der er foretaget

af undersegelser i forbindelse med udredningen for
indlaeggelsen, sa hospitalslaegen ikke skal starte forfra.
Anamnesen indeholder hyppigt oplysninger, som patienten
ikke altid selv kan bidrage med.

| den telefoniske kontakt med CVI naevntes nggleord til
sekretaeren fx "obs! Lungebetaendelse og feber”, sa patienten
hurtigere kunne visiteres til den rette afdeling. Ofte tog
akutafdelingens laeger udelukkende udgangspunkt i disse

fa ord, og de veerdifulde oplysninger i anamnesen blev ikke
taget med i den indledende samtale med patienten.

Identifikation af problemstillingen

| december 2014 blev fem lzeger i akutafdelingen interviewet
om deres fremgangsmade.

i

En havde lzest den elektroniske henvisning, der i gvrigt var
brugbar. Henvisningsdiagnosen stemte overens med tekst
fra CVI-sekreteeren. Dette blev efterfalgende dreftet ved flere
megder mellem CVI, akutmodtagelsen og praksiskonsulenten.

Ny arbejdsgang implementeret

Marts 2015: Oplysningen om, at henvisningen findes
elektronisk i Opus, blev tilfgjet i CVI-meldeskema ved hjeelp
af et ikon i henvisningsmodulet. Vejledning til at finde
henvisningen blev lagt forrest i journalen.

Juni 2015: Miniaudit i Hillered viste efterfelgende, at leegerne
ved, at henvisningen kan findes elektronisk. Miniaudit pa
Frederikssund Hospital viste, at leegerne er klar over, hvor de
kan finde henvisningen og bruger den.

September 2015: Fortsat orientering af alle nye laeger ved
introduktionsmeder i afdelingen om, hvor de kan finde
henvisningen fra egen leege. Der er en brugsanvisning i
journalen, ligesom der er i dikterrummet.

12016 er der fulgt op med miniaudits for at fastholde
fokus pa arbejdsgangen. Seneste opfglgning viste, at alle
adspurgte laeger bruger henvisningen fra egen leege.

Samarbejdet

Der har veeret et kontinuerligt samarbejde mellem
CVI, akutafdeling og praksiskonsulent siden 2009 med
kvartalsmeder samt ad hoc korrespondancer.

Fremtiden

Der er fra hospitalspraksiskonsulenten i KAP-H gget fokus
pa samarbejdet med hospitalet i forbindelse med overgang
til Sundhedsplatformen pa Nordsjeellands Hospital den

19. marts 2017.

Kontakt

Hospitalspraksiskonsulent Henrik Nathansen, Tvaersektorielt
samarbejde, kap-h@regionh.dk

Kvalitet i Almen Praksis ‘
i Hovedstaden
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Billeddiagnostik og klinisk fysiologi
Der er regelmaessig kontakt med afde-
linger, SFR og kolleger om billeddiagno-
stiske problemstillinger. En laenge ventet
dynamisk henvisning er langt om laenge
landet og tages i brug marts 2017 og
erstatter fremsendelse af skema pa fax.

Specialepraksiskonsulenter:
Stig Sonne-Larsen (ophert pr.
31/10-2016), Mette Ehmer Olesen
overtog efter Stig pr. 1. november
2016 og Thomas Saxild.

Gynakologi, obstetrik og paediatri
Vihar haft en god dialog med afdelinger-
ne bl.a. om planlaegning og afholdelse
af velbesggte og godt evaluerede ef-
teruddannelsesmader. Vi har modtaget
henvendelser fra kollegaer om enkeltsa-
ger, og vi har arbejdet med visitation af
gravide med beskrivelse af tilbuddene
i Familieambulatoriet og Team Sarbare
Gravide.

Vi har deltaget i ledelsen af flere pro-

jekter:

) “Tidlig opsporing af fadselsdepression
hos vordende mgdre og feedre opda-
get ved graviditetsunders@gelse hos
praktiserende lege”.

) "Tidlig forebyggelse af social ulighed i
sundhed - en tvaerfaglig og tvaersek-
toriel indsats til sarbare gravide”.

Vi har udarbejdet to nye forlabsbeskri-
velser om praeeklampsi og abortus im-
minens, og i 2017 skal der opdateres et
stort antal forlgbsbeskrivelser. Derudover
vil vi i 2017 arbejde pa at fa en sommer-
ferieliste for praktiserende gynaekologer
pa sundhed.dk for at bidrage til, at deres
ferier koordineres, og at dette kommu-
nikeres. Vi vil ogsa arbejde for, at kom-
munikationen med sundhedsplejersker
ved hjalp af korrespondancemeddelel-
ser optimeres.

Specialepraksiskonsulenter:
Birgitte Bibow, Marike Mgller,
Lene Flachs (ophert pr. 31/8-

2016), Jesper Lundh (fra 1/12-
2016) og Nikolaj Askjaer.

Kirurgi m.m.

Ressortomrader er blevet lagt sammen
i 2016, og kirurgi m.m. indeholder CVI,
akutmodtagelse, gastroenterologi, orto-
paadkirurgi, urologi og karkirurgi samt
plastik- og mammakirurgi.

Vihar alle deltaget i mgder med afdelings-
ledelser og ved afdelingskonferencer, hvor
vi har drgftet aktuelle udfordringer, om-
struktureringer og problemer ved sektor-
overgange. Sundhedsplatformen har fyldt
meget hos vores samarbejdspartnere i
2016, og der har vist sig nogle problemer
i forhold til Korrespondancemeddelelsen
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(KM), idet hospitalerne ikke kan svare al-
men praksis i Sundhedsplatformen.

Sammen arbejder vi for, at FMK ajour-
fores, og det kraever fortsat en stor ind-
sats. Vi udbreder kendskabet til KM pa
afdelingerne, og vi ser pa kvaliteten af
epikriser og ambulante notater, ligesom
vi ser pa henvisningerne. Specielt har vi
arbejdet med de mammaradiologiske
henvisninger (audit). Der kan efterhan-
den spores en bedring i henvisningerne
(som ikke skal til CVI). Der er ogsa sket
forbedringer med hensyn til korrekt ind-
hold og betegnelse (kraeftpakke). Inden
for karkirurgi har der veeret henvendelser
fra kollegaer om manglende epikriser
og udfordringer i forbindelse med over-
dragelse af AK-behandling. Der er holdt
oplaeg i afdelingsregi om samarbejdet
med almen praksis med saerligt fokus
pa sikker ansvarsoverdragelse af saerli-
ge patientgrupper, herunder patienter i
AK-behandling. Derudover har der veeret
deltagelseiflere SFR, og vierinvolveret i
meder om nye retningslinjer for opfalg-
ning af kraeftpatienter (prostatacancer
og melanomkontrol).

Der vil i 2017 veere et fortsat fokus pa at

udarbejde auditi samarbejde med CVI.En

lang reekke forlabsbeskrivelser skal opda-
teresi 2017, og der er blevet forberedt nye

inden for flere omrader. Vi overvejer at

tage initiativ til at fa udarbejdet retnings-
linjer for udredning af mandlig infertilitet.
Desuden gnsker vi at sikre optimale forlgb

for patienter med prostatacancer.

Specialepraksiskonsulenter:
Annette Randlgv, Jan Vaernet
(ophert pr. 31/10-2016),

Gry Munk Petersen, Henrik
Nathansen (opheart pr. 31/10-
2016) , Jens Drejer, Jorgen Steen
Andersen (ophert pr. 31/10-
2016), Peter Settrup, René
Frederiksen (fra 1/11-2016) og
Vibeke H. Vestereng.
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Intern medicin

Ressortomradet er nu samlet for alle de
medicinske specialer. Gruppens veesent-
ligste aktivitet i 2016 har veeret opdate-
ring af en raekke forlabsbeskrivelser.

Inden for diabetes var 2016 praeget af
meget stor aktivitet som felge af Novo-
fondens og regionens beslutning om at
lave det nye diabetes center SDCC (Ste-
no Diabetes Center Copenhagen). Alle
konsulenter kom i arbejdstgjet, dels med
meder med ledelsen for det nye center,
dels i en raekke andre sammenhange,
hvor man skulle afdaekke almen praksis’
rolle og KAP H’ s rolle i, hvordan vi kan
optimere behandlingen af vores diabe-
tespatienter.

Indsatserne i 2017 vil vaere koncentreret
om opdatering af ca. 50 forlgbsbeskrivel-
ser, nye forlgbsbeskrivelser samt fortsat
stor aktivitet omkring SDCC.

Gruppen vil ggre en ekstra indsats for at
@ge synligheden af det store arbejde der
gores, og efterlyser et storre engagement
fra brugerne i almen praksis.

Specialepraksiskonsulenter:
Bo Gerdes (pr. 1/12-2016),
Christian Ivar Miller, Helle
Vestergaard Middelfart, Lars J.
Hansen, Jesper Lundh (pr. 1/12-
2016), Niels Dreisler, Niels Erik
Mgller, Peter Gram Arildskov
(ophert pr. 31/10-2016), Stig Bille
Hansen og Vibeke H. Vestereng.

Neurologi og demens
Vi har afholdt mgder med afdelingerne,
bidraget til planlaegning af praksisdage-
ne og udarbejdet forslag til en dynamisk
henvisning for demens.

1 2017 har vi forlebsbeskrivelser, der skal

opdateres, og vi vil advokere for brug af
KM mellem almen praksis og sekundaer-
sektor. Vi vil ogsa bidrage til at styrke

samarbejdet efter indferslen af Sund-
hedsplatformen.

Specialepraksiskonsulenter:
Christian Ivar Muller, Christina

Thein og Kasper Hvid.

Onkologi og palliation

Vi har afholdt flere kurser i palliation i
forskellige regi bl.a. et todages kursus i
onkologi og palliation malrettet regio-
nens laeger. En "Palliationsveerktgjskasse”
er udkommet og bliver “revet” vaek. Vi
har veeret med til at lave korte film om

ki
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patientkommunikation, der anvendes
som e-laeringsveerktgj. Kursusmaterialet
er tilgeengeligt via Region Hovedstadens
Kursusportal, hvor man ogsa kan logge
sig pa som ekstern. Forlgbsbeskrivelsen
i palliation er opdateret, og en dynamisk
henvisning er klar til at blive taget i brug,
nar alle hospicer kan kommunikere via
sundhedsdatanettet.

Vi har arbejdet for en ny regionsdaekken-
de palliativ radgivningsfunktion, og den-
ne hotline er en realitet fra 2017, hvor der
er vejledning pa specialistniveau.

12017 arbejder vi videre pa en model for
Shared Care mellem kommuner, region
(de specialiserede enheder) og almen
praksis. Der er gennemfort interviews
og udarbejdet et forslag til en samar-
bejdsmodel, som skal forelaegges SFR til
dreftelse. Ligeledes arbejdes der videre
med at fa implementeret dynamisk hen-
visning i forhold til CVI, og vi fortsaetter
med palliationsundervisning nationalt,
regionalt og for hjemmesygeplejersker.
Til efteraret gentages kurset om onko-
logi og palliation, og vi vil i stgrre grad
fokusere pa organiseringen i praksis, sa
palliationsbehandlingen saettes i system
pa samme vis som for kronikeromsorgen.

Specialepraksiskonsulenter:
Anette Denker, Andreas Hgjring

og Thomas Gorlén.

Bornholm

Vi afholder manedlige mgder med af-
delingerne og ledelserne (typisk ved
morgenkonferencer). Der udarbejdes
nyheder til PraksisNyt pa manedlig basis.
Vi afholder to arlige sdkaldte Feellesmeo-
der sammen med specialleegepraksis og
hospitalsleegerne. | 2016 har vi afviklet
fem fyraftensmgader for kollegaer i al-
men praksis, hvor der har veeret forskel-
lige temaer bl.a. om fodlidelser og om
medicinsk behandling af patienter med
psykiske lidelser.

Vi har arbejdet for implementering af
FMK og KM i praksis, pa hospitalet og i
kommunen. Og vi har deltaget i audite-
ring af KM mellem praksis og den kom-
munale hjemmepleje. Vi har deltaget
i implementeringen af et nyt Samord-
ningsudvalg, som er felles for soma-
tik og psykiatri, og vi har vaeret med i
"Driftsgrupper for sammenhangende pa-
tientforlab” mellem hospital, kommune
og praksis under Samordningsudvalget.
Driftsgrupperne har veeret:

1) Somatik

2) Voksenpsykiatri

3) Barn og unge

Vi har deltaget i mange arbejdsgrupper
i forbindelse med projekt "Udviklings-
hospital” pa Bornholms Hospital. Ende-
lig har vi deltaget i Ledelsesforum for
forlgbsprogrammerne og i de enkelte
programmers styregrupper.
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| 2017 fortsaetter vi med igangveerende
fokusomrader. Vi planlaegger et fyraf-
tensmade om knaeartrose — om opera-
tion kontra traening. Derudover vil der
veere nye indsatsomrdder, bl.a. setter alle
parter (hospital, kommune og praksis)
fokus pa misbrugsbehandlingen og akut
psykiatri for bade barn og voksne. End-
videre vil der vaere opmaerksomhed om-
kring lokale tilbud til overvaegtige barn.

Konsulentteamet pa
Bornholm:

Lisbeth Boss (kirurgi), Rikke
Hjorth Westh (medicin), Christina
Hundrup (SPK psykiatri) og Niels
Jacob Nielsen (HPK).

Laboratoriepraksiskonsulenter

Den nye laboratoriebetjening af almen
praksis, der tradte i kraft 1. januar 2015,
har ogsa i 2016 haft et travlt ar. Der har
vaeret mange mgder med samarbejds-
partnere, og der har vaeret en lang raek-
ke henvendelser fra kolleger, der skulle
handteres. Vi har deltaget i planlaegnin-
gen af flere ga hjem-mgder afholdt af
afdelingerne, og vi deltager i planlaeg-
ningen af det drlige minisymposium.

Konsulenter:
Bodil Johnsen og Susanne de Lony.

Psykiatrisamarbejdet

Vi har i 2016 opdateret alle forlgbsbe-
skrivelserne inden for psykiatri. Radgiv-
ningsmulighederne for praksis er lige-
ledes opdaterede og tilgaengelige pa
sundhed.dk. Nyheder inden for psykiatri-
samarbejdet udsendes i PraksisNyt. Der
er lgbende kontakt med kollegaer, som
gnsker hjzelp til henvisninger af deres
patienter til CVI Psykiatri. Det er blevet
muligt for CVI Psykiatri at viderevisitere
nogle henvisninger fra almen praksis til
speciallaege i psykiatri frem for at tilba-
gevise henvisningen.

Efteruddannelsesaktiviteterne har for-

trinsvis veeret i samarbejde med andre

teams dvs., at vi har medvirket i tilrette-

leggelse og gennemforelse af:

) Kurset "Nar sindet smerter” (Systema-
tisk Efteruddannelse)

) Praksisdag Nord

) Temamgadet "Nar stress bliver til angst
og depression”

Der er arbejdet pa at forbedre samarbej-

det tveersektorielt, og seerligt har vores

opmaerksomhed vzeret rettet mod:

) Barne- og ungeomradet omkring ud-
rednings- og behandlingsbehov

) Praksissektorens samarbejde mellem
psykologer, privatpraktiserende spe-
cialleeger i psykiatri og almen praksis

) Et satspuljeprojekt pa Bornholm om
samtidig somatisk og psykiatrisk
sygdom
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Vi har desuden siddet med i udarbejdel-
sen af reviderede samarbejdsaftaler for
psykiatri 2016-19, henholdsvis bgrne- og
ungepsykiatri og voksenpsykiatri.

| 2017 @nsker vi at fa etableret en velfun-
gerende, direkte og elektronisk kontakt
via vores laegesystemer til de respektive
psykiatriske centre med faste rammer og
aftaler. Endelig vil vi fortsat medvirke i

tilretteleeggelsen af “Nar sindet smerter
0g ga hjem-mgder.

Konsulentteamet i psykiatri:
Christina Hundrup, Claus

Rendotorff, Jesper Lundh (pr.
1/9-2016), Karin Stausholm,
Kasper Hvid, Lone Borelli-Kjzer
(pr. 1/12-2016), Peder Christian
Reistad og Peter Winge.
Psykiatripraksiskonsulent Lars
Larsen ophgrte pr. 30/9-2016.
Herefter overtog Jonas Meile.

Dermatologi

Udover et kontinuerligt samarbejde med
hudafdelingerne er der forberedt og vi-
deregivet arbejde om melanomer og
diabetiske fodsar.

Pa allergiomradet vil der i 2017 veere et
arbejde med at strukturere testene bedre,
da der er et stort overforbrug i praksis-
sektoren (hos specialleeger og alment
praktiserende lzeger). Der er ogsd en ny
vejledning om allergi i vente.

Specialepraksiskonsulent:
Niels Erik Moaller.

Mikrobiologi og patologi

Der er afholdt manedlige mgder med de
mikrobiologiske afdelinger og desuden
varetages repraesentation i diverse sty-
regrupper og SFR. Nyheder fra omrader-
ne formidles i PraksisNyt, og herudover
er der lebende kontakt med kollegaer.
| 2017 forventes et nyt screeningsiniti-
ativ angdende smear. Der skal arbejdes
med opdatering af Antibiotikavejlednin-
gen og muligvis en app. Arbejdet for et
hensigtsmaessigt antibiotikaforbrug vil
fortseette.

Specialepraksiskonsulent:
Kristian Arendrup.

Reumatologi

Der har veeret afholdt lsbende mader
med afdelingsledelsen i de enkelte plan-
omrader, hvor emnerne har vaeret visitati-
onsprocedurer, FMK, epikriser, henvisnin-
ger m.m. Relevante emner er formidlet
til PraksisNyt. Efter implementering af
Sundhedsplatformen har der vaeret hen-
vendelser fra kollegaer i almen praksis
om problemer med visitation, lang ven-
tetid pa indkaldelse og manglende epi-
kriser. Disse cases er gennemgaet og
analyseret. Hvor det har veeret ngdven-

digt, har afdelingerne sikret fejlretning
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af procedurer, og der er sket tilbagemel-
ding til de pageeldende kollegaer, der har
henvendt sig.

Der er foretaget opfelgning pa audit af
forlabsprogram for laenderyg ved Viden-
center for Reumatologi og Rygsygdom-
me pa Glostrup med identifikation af
problemstillinger, herunder manglende
eller utilfredsstillende epikriser. Der er
udarbejdet en epikriseskabelon til brug
for ambulatorieleegerne, og der er fulgt
op pa kvaliteten af disse samt foretaget
en ny intern audit.

10 reumatologiske forlgbsbeskrivelser er
opdatereti 2016, og der er udarbejdet en

ny forlgbsbeskrivelse om Arteritis Tem-
poralis (AT) og Polymyalgia Rheumatica

(PMR).

Pa Parker Instituttet er der dreftet et
nyt kommende artroseprojekt, og der
er formidlet nyheder til PraksisNyt om
forskellige muligheder for henvisning
af artrosepatienter i planomrade Byen.

Efter sammenlaegning af hele reumato-
logien er det blevet drgftet hvilket fokus,
der skal vaere i SFR. Fremadrettet er det
samarbejdet mellem hospitalerne, almen
praksis og kommunerne, som kommer
til at sta centralt.

Specialepraksiskonsulenter:
Andreas Hgjring (ophert pr.
31/10-2016) og Vibeke H.
Vestereng.
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Medicin

Vi er et team pa 10 medicinkonsulenter. En stor del af vores
konsulentarbejde gar med praksisbesag, hvor visammen med den
enkelte klinik ser pa deres egne ordinationsdata. Vores mal er at
bidrage til rationel farmakoterapi.

| 2016 har vi gennemfert 196 praksisbe- corpraksissektor |
s@g. Vi har medvirketi 12 roadshows om Bl ot

Basististen

palliation og medicin samt afholdt et
temamgde om rationel farmakoterapi og =
et om rationel behandling af sygdomme

i mandens underliv.
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Vi har et teet samarbejde med Medicin-
funktionen pa Klinisk Farmakologisk Af-
deling pa Bispebjerg og Frederiksberg
Hospital. Samarbejdet gor, at vi er opda-
terede om udviklingen pa laegemiddel-

omradet og er med til at sikre, at almen
praksis har adgang til opdaterede, faglige
materialer pa_medicinfunktionen.dk, se

bl.a. Basislisten og Antibiotikavejledningen.

| 2017 fortsaetter vi med praksisbesag,
hvor der ogsa indgar medicingennem-
gang. Malgruppen er iseer nynedsatte
laeger og praksis, der star foran akkredite-
ring, men ogsa andre med et behov kan
fa et besgg. Herudover tilbyder vi besgg
i DGE-grupper og i PLO-kommuner. Se
vores tilbud pa sundhed.dk. Konsulenter:

Christian Heilmann, Frederik Tholstrup,

Jan Bgrger, Jargen B. Jensen, Lene Gerlach
Jorgensen, Line Stormgaard Jepsen, Niels
Saxtrup (pr. 1/4-2016), Nikolaj Askjzer, Torben
Bregger-Jensen og Janne Unkerskov.
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Organisering og ledelse

Organiseringsteamet i KAP-H bidrager til organisationsudvikling

i den enkelte klinik og understattelse af organisering pa tvaers af
sektorer. Arbejdet tager udgangspunkt i krav fra overenskomsten,
DSAM-vejledninger, regionale forlgbsprogrammer, § 2-aftaler,
nationale handleplaner, Systematisk Efteruddannelse m.m. Desuden
samarbejder teamet med andre konsulentteams om indsatser pa
tveers af KAP-H, blandt andet om understattelse af akkreditering i

almen praksis.

Der har ogsa i 2016 veeret fokus pa sam-
arbejdet mellem almen praksis og kom-
munalt sundhedspersonale ved tvaersek-
torielle temamgder (roadshows), som er
afholdt i samarbejde med medicinkon-
sulenterne i KAP-H. Der er afholdt i alt
11 roadshows om palliation og medicin
i 2016. Der har veeret afholdt et enkelt
roadshow om den aldre patient i K-
benhavns Kommune, og der var plan-
lagt flere. Disse blev dog aflyst, da der
var et gnske om, at samarbejdet mellem
almen praksis og kommunen blev lgftet
i de kommunalt lzegelige udvalg (KLU).

Ud over afholdelse af roadshows om
palliation og medicin har organisering-
steamet tilbudt praksisbesag til nyned-
satte med hjeelp til organisering af klinik-
ken, akkreditering og udviklingsforlgb for
hele klinikken med fokus pa kvalitetsud-
vikling, ledelse og organisering.

Konsulenterne yder hjzelp til akkredite-

To konsulenter fra organiseringsteamet
har vaeret tovholdere i projektet "Kvali-
tetsudvikling i egen klinik” - et projekt
stottet af Kvalitets- og efteruddannelses-
udvalget, hvor fem klinikker har deltaget
med egne udviklingsprojekter. Pilotpro-
jektet "Temadag for hele klinikken/Prak-
sisudvikling” er skudt i gang i tre klinikker
med tilbud om et forlab med tre gange
konsulentbesag af bade en laegefaglig
konsulent og en organisationskonsulent.
Pilotprojektet evalueres primo 2017.

Der er igangsat udvikling af et kursus
om multimorbiditet og et tilbud til laeger
med interesse for plejehjemsmedicin.
Begge disse tilbud udbydes i 2017, forst-
naevnte som den systematiske efterud-
dannelse og sidstnaevnte bliver selvvalgt
efteruddannelse.

Konsulenter:

Gitta Trier, Lene Gerlach Jgrgensen, Line

Ekstrem Lokkegaard, Mads Crandal, Michele
Saldo, Rudi @stlund Slatanach, Jannie
besag i klinikker, der er udfordrede i pro- Serensen (ophgrt 31/8-2016), Thomas
cessen. Drivsholm (pr. 1/1-2017), Lars Rytter (ophart
pr. 30/9-2016) og Stine Lei Fredslund.

ring bl.a. med workshoppen “Kom godt
i gang med akkreditering” og konsulent-
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Understgattelse af akkreditering

KAP-H’s DDKM-team understgtter im-

plementeringen af DDKM i almen praksis

ved at tilbyde radgivning og vejledning.

1 2016 har fokus veeret pa at tilbyde infor-

mationsmgder i de kommunale laegelaug,

der skal akkrediteres i 2017 og andre ud-

dannelsestilbud, som ger processen op til

akkreditering nemmere. Desuden sender

vinyheder ud i PraksisNyt og PLOriente-

ring og serger for at leegge vores tilbud

og materialer pa sundhed.dk. Felgende

tilbud er udbudt i 2016:

) Akutberedskab og hjertestop - opfyld
standard 2.4

) Workshop - kom godt i gang! Arbejd
med de 16 standarder

) Praksisbespg om rationel farmakote-
rapi - opfyld standard 1.1, 2.2 og 3.4

) Ledelse i praksis - fa veerktgjer til at
lede klinikken og opfyld standard 4.2

) Akutberedskab - udlan af dukke og
undervisningsmateriale

) Hjeelp med de patientsikkerhedskritiske
standarder 2.1, 2.2,2.3,2.4 09 2.5

) Er din klinik klar til surveyorbesgg?

) Akkreditering for nynedsatte

Vi tilbyder ogsa opfalgning pa surveyor-
besag for de praksis, der ikke er blevet
akkrediteret i forste omgang, og som
har brug for hjeelp samt de klinikker, der
er blevet akkrediteret, og som gerne vil
fastholde et kvalitetsudviklingsfokus.

Konsulenter:

Mads Crandal, Rudi @stlund
Slatanach, Gitta Trier og
Hanne Vig Flyger.

Arskursus i ledelse og udvikling
Bade nynedsatte og erfarne praktise-
rende laeger kan blive bedre ledere af at
komme pa lederkursus.

Lederkurset “Ledelse og udvikling i prak-
sis” kleeder de praktiserende laeger pa
til at veere ledere. | 2016 var kurset fuld-
tegnet med 24 deltagere. Kursisterne
har arbejdet i fire grupper pa kurset og
mellem kursusdagene. Der er interesse
i grupperne for at fortseette som efter-
uddannelsesgrupper.l 2017 begynder
arskurset i ledelse efter sommerferien.

Konsulenter:
Hanne Hjortkjzer Petersen og
Peter Gram Arildskov.



https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/indsatsomraader/akkreditering-ny/kontaktpersoner/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/konsulenthjaelp-til-praksis/kap-h/tilbud-fra-kap-h/efteruddannelse/aarskursus-ledelse-udvikling/

Kvalitetsudvikling
i egen klinik

Baggrund

Almen praksis er sma organisatoriske enheder, hvor den nzere kontakt til de enkelte patienter og
de konkrete problemstillinger fylder i en travl hverdag. Det kan veere vanskeligt at fa tilstraekkelig
tid sat af til forbedringsarbejdet.

Udvikling af kliniske og/eller organisatoriske forhold har flere fordele, idet der udover en
forbedring af patientbehandlingen ogsa er mulighed for at gge arbejdsglaeden og forbedre
samarbejdet med patienter og andre samarbejdspartnere i sundhedsvaesenet.

Projektet er sat i vaerk for at stimulere mindre udviklingsprojekter i egen klinik. Formalet har
veeret at afprove et koncept, der ger det nemt og attraktivt for praksis at ga i gang med mindre
udviklingstiltag. Pa sigt er det malet, at flere praksis bliver interesserede i kvalitetsudvikling

og benytter sig af mulighederne for at opna stette via puljemidlerne i Kvalitets- og
efteruddannelsesudvalget.

Forlgbet bestar af workshops med en start- og en slutsession. @

Deltagerne fra klinikkerne er lzeger, praksispersonale og /eller
uddannelseslaeger. Rammen er sat, og forlgbet er faciliteret, sa
der sikres en vidensdeling med andre klinikker, og hver klinik

modtager 15.000 kr. til internt frikeb. Kvalitetsudviklingscirklen
(Plan/Do/Study/Act) anvendes som den foretrukne metode til at
beskrive projektets gennemforelse.

Workshop 1

1. Introduktion af projekt og praesentation af deltagere

2. Oplaeg om metoder og veerktgjer

3. Arbejdspapir praesenteres (PLAN — DO — STUDY - ACT) og deltagere seetter sig sammen med
sparringspraksis og drefter mal, plan og proces

4. Evt. spergsmal afklares

Workshop 2

Hvordan er det gaet med de enkelte projekter? Er vi ndet i mal med det, vi ville?
Diskussion af projekternes proces og resultater med sparringspraksis
Praesentation af projekterne i plenum

Evaluering af forlab

HwN =

Evaluering og konklusion

To hold (i alt 15 klinikker) har vaeret forlgbet igennem siden efteraret 2015. Emnerne er forskellige
og efter eget valg: handtering af UVI, kronikerkontroller, demensudredning, omlaegning af
arbejdsgange, mm. — oftest med inddragelse af flere faggrupper. Undervisningen laegger vaegt
pa relevante metoder og pa arbejdsprocessen.

Vurderingerne fra deltagerne har veeret positive. De finder projektforlgbet relevant og
inspirerende og veerdsaetter at fa konkret hjeelp til at skaere deres projekter til, s de bliver
overkommelige. Derved er kvalitetsudviklingsprocessen blevet en succesoplevelse for klinikken.

Kontakt: konsulent fra organiseringsteamet i KAP-H
Michele Saldo, m.saldo@dadInet.dk eller kap-h@regionh.dk

Der er nye forlgb fordr og efterdr 2017.
Tilmelding via kursus- og madekalender pa sundhed.dk.

Kvalitetsudvikling i egen klinik

Deltagerne skriver bl.a.
i evalueringerne:

"Et projekt er motiverende
for personale og ledelse”

"Resultatet forte til systematisk
forstaelse og godt samarbejde”

"Leererigt at hare om de andre
gruppers projekter”

KAPYH

Kvalitet i Aimen Praksis
i Hovedstaden

Kvalitetsudvikling i egen klinik er stottet af Kvalitets- og efteruddannelsesudvalget for almen praksis i Region Hovedstaden.
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Patientsikkerhed

Vi har arbejdet med bade reaktive og proaktive indsatser inden

for patientsikkerhed. Vi gennemgar hver maned alle de utilsigtede
haendelser (UTH), der er indrapporteret om praksissektoren. Fokus i
gennemgangen er pa leeringspotentialet, og vi identificerer saerlige
patientsikkerhedskritiske omrader, udvaelger og offentligger
manedens UTH.

Vores proaktive indsatser handler om at
skabe en patientsikkerhedskultur hos
praktiserende leger, sa det bliver nem-
mere at arbejde lgbende med patientsik-
kerhed i egen klinik. Der har veeret fokus
pa parakliniske undersggelser, bade prg-
vetagning og svarafgivelser. Endvidere

har vi set pa AK-haendelser og FMK-pro- Konsulenter:
blemer. Vi har et teet samarbejde med Morten Randlgv-Andersen (opheart pr.
regionens Enhed for Kvalitet og Patient- 31/12-2016) og Ynse de Boer.

sikkerhed.



https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/indsatsomraader/patientsikkerhed/uth/laeringscases/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/indsatsomraader/patientsikkerhed/uth/om-patientsikkerhed/kontakt-til-risikomanagere/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/indsatsomraader/patientsikkerhed/uth/om-patientsikkerhed/kontakt-til-risikomanagere/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/konsulenthjaelp-til-praksis/kap-h/konsulenterne/patientsikkerhed/
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Faelles tiltag mellem Center for
Sundhed/Enhed for Tveersektoriel
Udvikling (ETU) og KAP-H

) Store Praksisdag 2016 havde temaet
"Frarask til syg —fra syg til rask” og blev
afholdt den 28. januar 2016. Pa dagen
samledes laeger, uddannelseslaeger, sy-
geplejersker, bioanalytikere, sekretaerer

og andet praksispersonale, i alt 450
deltagere. Efteruddannelsesdagen er
blevet en institution og bidrager til ef-
teruddannelse af praksis og gger net-
vaerksdannelsen mellem aktgrerne i

sundhedsveesenet.

) "Nar sindet smerter” var et todages kursus inden for Systematisk Efteruddannel-
se, der blev afholdt den 15.-16. september 2016 for 120 laeger. Pa kurset blev der
arbejdet i sma hold med praksisrelevante problemstillinger. Bade efteruddannel-
sesvejledere, en teamansvarlig konsulent fra medicinteamet og specialepraksis-
konsulenter i psykiatri var kursusledere. Kurset fik gode evalueringer og udbydes
igen til efteraret 2017.

) "Nar stress bliver til angst og depression” var et temamgde, der blev afholdt den
18. april 2016. Malgruppen var behandlere i praksissektoren og 45 deltog. Mgdet
bekrzaeftede, at der fortsat er brug for dialog og mere samarbejde blandt behand-
lerne i praksissektoren.

) "Palliation og onkologi” var et todages kur-
sus, der blev afholdt den 26.-27. oktober

) ompatitonsvakisskassn 2016. Kursusdagen om palliation indgik i
T ’ Systematisk Efteruddannelse, og dagen
gg%m&nngé — om onkologi var godkendt som selvvalgt
FORSKELLEN efteruddannelse. Kurset fik gode evaluerin-

ger og udbydes igen i efteraret 2017. Der er
udarbejdet en Palliationsveerktgjskasse, som

er tilgeengelig pa sundhed.dk.

) Samarbejdet mellem almen praksis og psykologpraksis, her har der vaeret afholdt
made mellem en praksiskonsulent fra psykiatrien og psykologpraksiskonsulenten
med henblik pd at afdaekke omrader, der kan arbejdes med i forhold til at @ge
samarbejdet mellem almen praksis og psykologpraksis. Det vedrgrer isaer kom-

munikationen omkring hinandens vilkar, henvisninger samt epikriser.



https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/konsulenthjaelp-til-praksis/kap-h/tilbud-fra-kap-h/efteruddannelse/materiale-fra-afholdte-kurser/

ARSBERETNING 2016

910c

) Der har veeret afholdt et ga hjem-mgde for 70 praktiserende laeger den 3. maj 2016
om den nye kliniske vejledning for hypo- og hyperthyreose hos voksne. Madet
gentages den 28. marts 2017. Der er endvidere udviklet et undervisningstilbud til
efteruddannelsesgrupperne. Medicinteamet og organisationsteamet er desuden
blevet introduceret til den implementeringshandbog, der er udarbejdet i regi
af DSAM.

) Der er afsat nationale kraeftmidler til tidlig opsporing i almen praksis. Her er udar-
bejdet en projektbeskrivelse for udmeantning af midlerne med forslag til aktivite-
terialmen praksis. Projektbeskrivelsen er godkendt af PAS (Praksisplanudvalgets
Administrative Styregruppe) og PPU (Praksisplanudvalget for almen praksis).

) For midler fra Kraeftplan Ill er der afholdt et gd hjem-mgde om tidlig opsporing
for ca. 25 praktiserende lzeger den 30. november 2016.

) Der har veeret afholdt inspirationsmgder som optakt til praksisplansarbejdet. Der
har veeret inspirationsmgader inden for omraderne psykolog, kiropraktik, special-
leege samt fodterapi, hvor relevante konsulenter fra KAP-H har deltaget og bidra-
get med input til muligheder for gget samarbejde.

) Der hariadministrativt regi mellem ETU og KAP-H veeret arbejdet med implemen-
teringsplan for almen praksis, som tager udgangspunkt i Praksisplan for almen
praksis 2015-2019.
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Udsagn fra brugere,
samarbejdspartnere og konsulenter

"Praksiskonsulenten har vaeret god
til at seette sig ind i problemstillin-
gerne og veaeret konstruktiv om-
kring Igsninger.”

Samarbejdspartnere om
konsulenterne i hospitals- og

psykiatrisamarbejdet
"Klart, tydeligt og meget praksis-
relevant.”

"Der var en god dialog, og det var
praksisrelevant.”

Deltagere om gd hjem-mgader
"Vi kom i gang med et projekt, vi
lzenge har villet belyse naermere.”

"Via projektet blev kompetencerne
oget for alle faggrupper i praksis.”

Deltagere i KEU-projektet
"Kvalitetsudvikling i egen klinik”

"Deltagelse i arskurset vil helt sik-
kert have stor betydning for hele
mit praksisliv.”

Deltager pd Arskursus i

ledelse og udvikling

"En zeldre kollega fortalte, at prak-
sislivet var blevet beriget rigtig
meget ved at veere konsulent i
KAP-H. Arbejdet som konsulent
er meget afvekslende fra daglig-
dagen med patienterne, og det
giver stor arbejdsgleede.”

En ny konsulent

om konsulentarbejdet

"Godt kursus, samtlige sessioner
var praksisrelevante, rigtig godt
sammensat som Systematisk Efter-
uddannelse, da feltet omhandler
en af vores kerneopgaver i almen-
sektoren.”

Deltager pd kurset

”

“Ndr sindet smerter

"Selv om akkreditering stadig eren
stor og tidskraevende opgave, har
det klart hjulpet at fa gennemgaet
standarderne og hjaelp til at orga-
nisere vores arbejde med proces-
sen i klinikken. Fedt, at der er en
hotline, man kan kontakte, nar det
breender pa.”

Om hjeelp til akkreditering
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@konomi

KAP-H’s gkonomi er sammensat af fem finansieringskilder, som er
illustreret i figuren. Budgettet udgares hovedsageligt af regionale
midler og midler afsat via Overenskomsten (OK) om almen praksis
(september 2014). Det samlede forbrug i 2016 var pa 23 mio. kr.

Figur 1.
KAP-H’s finansieringskilder 2016

Regionale midler
KEU-midler via OK
DGE-midler via OK

DDKM-midler via OK
Eksterne nationale midler

Herudover sgges der midler til efterud-
dannelsesgrupperne og supervisions-
ordningen i Kvalitets- og efteruddan-
nelsesudvalget (KEU). Store Praksisdag
arrangeres ogsa med saerskilte midler
fra KEU.
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Sekretariat

KAP-H Sekretariat bidrager til udvikling og afholdelse af aktiviteterne
i KAP-H. Sekretariatet understatter konsulentkorpset og driften i
KAP-H. Sekretariatsbetjening af KAP-H styregruppe og Kvalitets- og
efteruddannelsesudvalget (KEU) er ogsa opgaver for sekretariatet.
Du kan altid kontakte sekretariatet for hjeelp, eller hvis du har
spargsmal.

Michel Kjeldsen, Pernille Sjerup, Bente

@stergaard Kristiansen, Dina /&rg Hansen,
Stig Sonn-Larsen, Hanne Vig Flyger,
Pernille Schmidt-Andersen, Eva Branner,

Anette Sonne Nielsen og Katharina Zander
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KAPYH

Kvalitet i Almen Praksis
i Hovedstaden

Center for Sundhed
Region Hovedstaden
Kongens Vaenge 2B
3400 Hillergd

Telefon
3866 5299

Mail
KAP-H@regionh.dk

Hjemmeside
www.kap-h.dk

A A

PLO-}
Stockholmsgade 55 - 2100 Kgbenhavn @

Region
Hovedstaden
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