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1. Resume

Denne rapport rummer en preacisering af de anbefalinger til bemanding af
Region Hovedstadens akutmodtagelser, akutklinikker og bernemodtagelser,
herefter benaevnt akutafdelinger, som fremgér af *Organisering af
Akutmodtagelser og Akutklinikker’ fra august 2014.

Der er opstillet en generisk model for funktionerne i regionens
akutafdelinger. Derefter er det belyst, hvordan disse funktioner er bemandet
pa de enkelte hospitaler. Det anbefales, at akutafdelingerne organiseres og
bemandes efter at dekke folgende funktioner:

o Registrering og triage, herunder fuld triagering af patienter til
vurdering inkl. selvhenvendere

o Klinisk vurdering, herunder behandling i teams

o Koordination og flow

Hospitalerne er forskellige i optageomrade og specialesammensatning, og
der er, indtil de nye hospitalsbyggerier er feerdige, vidt forskellige fysiske
rammer for akutafdelingerne. Der er ikke falles akutmodtagelse pa alle
hospitaler. Dette vil endre sig efterhanden, som de nye akutmodtagelser
realiseres. Det samme vil bemandingen. Der er derfor tale om et
gjebliksbillede. Funktionerne vil imidlertid vaere de samme. Det anbefales:

e At ’triage’ bemandes med sygeplejersker ansat i akutafdelingen bistaet af
specialleger, der kan have andre funktioner i akutafdelingen som fx
’koordination / flow’, og som kan vare ansat enten i akutafdelingen eller
i en stamafdeling

e At den specialiserede diagnostik og behandling organiseres i et eller flere
specialeteams bestdende af sygeplejersker ansat i akutafdelingen og
specialleger og yngre laeger, som kan vere ansat i stamafdeling eller i
akutafdelingen

e At ’koordination / flow” bemandes med sygeplejersker ansat i
akutafdelingen og speciallager, som kan vare ansat enten 1
akutafdelingen eller i en stamafdeling

e At den konkrete normering/bemanding vurderes og besluttes af det
enkelte hospital afthaengig af kapacitetsbehovet 24/7. Det forudsattes
dog, at der altid skal vaere en speciallaege til stede i akutmodtagelsen.

Set i relation til rapporten ’Organisering af akutmodtagelserne og
akutklinikkerne’ betyder det ingen andringer i de funktioner, som
akutafdelingerne varetager, men de kan bemandes forskelligt:

e Anbefalingen om en fast stab af 6-8 specialleeger i akutmodtagelsen
suppleres med, at disse leegers funktioner ogséa kan varetages af en
kerne af specialleger fra en stamafdeling

e KBU-lzger er i udgangspunktet ansat i stamafdeling

e Anbefalingen om fagligt forsvarlig normering er de enkelte
hospitalers ansvar. Det forudsettes dog, at der altid skal vaere en
speciallage til stede i akutmodtagelsen.
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2. Indledning

Region Hovedstaden har i rapporten ”Organisering af Akutmodtagelserne og
Akutklinikkerne” fra august 2014 opstillet en reekke anbefalinger til mere
ensartet organisering af regionens akutmodtagelser og akutklinikker.
Formalet er at sikre kvaliteten i patientbehandlingen og at sikre ensartede
arbejdsforhold for personalet pa tveers af regionens hospitaler. En af
anbefalingerne har koncerndirektionen gnsket at fa praciseret neermere. Det
er anbefalingen om bemanding, som lyder:

Bemanding

e Der skal vare ensartet bemanding med én sammensatning pa
akuthospitalerne og én anden pa specialhospitalerne

o Der skal sikres fagligt forsvarlig normering i AKM/AKK

Anbefalingen er neermere beskrevet i afsnit 4.2 i den oprindelige rapport.
Dette afsnit er medtaget som bilag 1 i denne rapport.

| efteraret 2014 nedsatte koncerndirektionen en arbejdsgruppe, der fik til
opgave at precisere anbefalingen. Sammensatning af arbejdsgruppe fremgar
af bilag 2.

Arbejdsgruppen har fundet det ngdvendigt at belyse, hvilke funktioner der er
i akutmodtagelserne, akutklinkkerne og i barnemodtagelserne. Til det formal
er opstillet en generisk model dels for akutmodtagelserne og akutklinkkerne
dels for bgrnemodtagelserne. Derefter er det belyst, hvordan disse funktioner
er bemandet pa de enkelte hospitaler. Bemandingen andrer sig imidlertid
lgbende og flere udtrykker, at der er tale om et gjebliksbillede. Man skal ogsa
veere varsom med at sammenligne bemandingerne, da de fysiske forhold,
specialesammensatningen og antal patienter er vidt forskellige.
Bemandingen er belyst for laeger, sygeplejersker og sekretarer. Der er ikke
set pa bemanding af sengeafsnit i akutfunktionerne.

En akutmodtagelse modtager generelt bade barn og voksne, men bgrn
visiteres videre til serskilt bgrnemodtagelsen i bgrneafdelingen, nar det
geelder vurderingssporet og behandlersporet B-sygdom. Bgrn med skader
behandles i akutmodtagelsen.

Pa Hvidovre Hospital modtages barn i vurderingsspor i barnemodtagelsen og
barn i behandlerspor-sygdom behandles i akutmodtagelsen, men betjent af
leeger fra berneafdelingen.

Bispebjerg Hospital har ikke en bgrneafdeling og modtager ikke barn henvist
i vurderingsspor. Alle bgrn i behandlerspor modtages og behandles i
akutmodtagelsen i tet samarbejde med barnelaeger fra Rigshospitalet.

Bornholms Hospital differentierer ikke i bgrne- og voksenspor. Der er ikke
serskilt barnemodtagelse.
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3. Bemanding I dag,
akutmodtagelser og
akutklinikker

3.1 Generisk model

En generisk model for funktionerne i regionens akutmodtagelser og
akutklinikker er vist i figur 3.1. | farste sgjle er vist, hvor patienterne er
visiteret fra. Det kan enten vare fra praktiserende laege, som visiterer via de
centrale visitationsenheder — CVI, det kan veere med ambulance via 1-1-2,
det kan veere via det enstrengede visitationssystem 1813, som opdeler
patienterne i vurderingsspor og behandlerspor, eller det kan veere
selvhenvendere.

De neeste to sgjler viser funktionerne ’registrering og triage’ og ’behandling i
teams’, og hvordan disse funktioner er bemandet. Den nederste bjelke viser
funktionen ’koordination / flow’. Funktionen ’akutsenge’, hvor patienter kan
opholde sig i op til 48 timer, indgar ikke i denne model.

Figur 3.1 Funktioner i akutmodtagelser og akutklinikker

Registrering, fuld triaze, Specialiseretdiagnostik og behandling.
oVl visitering, rekvirering af Udzkrive eller overflytte patienter til
paraklinizke undersegelser stamafdeling
SRR Team 1 - ?: Speciallsge +yngre l=ger fra
behandling af akut darli i :
112 e ng £ stamafdeling, sygeplejersker fra
Pa skutmodtagelsen
Bemanding: Team n— 7: Specizll==ge+yngre |=ger fra
1813 Lzger, triagesyseplejersker 5 stamafdeling, sygeplejersker fra
Vurdering
urderingsspor og sekretarer akutmodtagelsen
1813 Registrering, spotiriage, 1813 BEHANDLERSPOR
Behandlerspor wisitering —
B-skade B-sygdom
Bemanding: Trisgesvee- . -
= Bemanding: Bemanding:
Selvhenvender plejersker og sekretarer Indgér : fa::tral:k = E
fasttrack, | Le=g

Owerordnet overblik over patienter og flow | akutmodtagelsen Bemanding: L==ge fra skutmodtagelsen eller
og kapacitet pd hospitalet som hele. Ansvar: Kapacitetsmesder |z=ge fra stamafdeling og koordinerende
of udvisitering og overflytning fra Akutmodtagelz=en sygeplejersker evt. opdelt i spedaler

Patienterne triageres og allokeres efter anbefalingerne i rapporten
”Organisering af Akutmodtagelserne og Akutklinikkerne”. Patienterne
visiteres derefter til forskellige teams. Bemandingen af ’triage’ 0og
"koordination / flow’ er beskrevet i afsnit 3.2.

Hospitalerne har forskelligt antal teams afhaengig af hvilke specialer, der er
repraesenteret pa matriklen og afhangig af de fysiske forhold. Nogle
hospitaler har en decideret ’fzlles akutmodtagelse’, mens andre har saerskilte
modtagelser for visse grupper CVI-visiterede indleeggelser. Derfor er det
ogsa forskelligt, hvordan akuthospitalerne bemander disse teams.
Hospitalernes bemanding af teams er belyst i afsnit 3.3.
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3.2 Bemanding af triage og koordination

Alle sygeplejersker og sekretaerer i funktionen ’triage’ og "koordination’ er
ansat i akutmodtagelsen eller akutklinikken. Laegerne er ansat enten i
akutmodtagelsen, eller de kommer fra en eller flere stamafdelinger. | tabel
3.2.1 er vist hvilke personalegrupper, der bemander funktionerne ’triage’ og
’koordination’ over dggnet og ugen.

Tabel 3.2.1 Bemanding af funktionerne triage og koordination

Hospital Registrering og triage Koordination / Flow
Hverdag Weekend Hverdag Weekend
D/IAI/N|/D|/A]IJN|D]JA|IN|DJAI]N

Akutmodtagelser

Hillerad

- lege? X | x X X | X | X | X | X | X

- sygeplejerske X[ X | X | X | X | X | X|X]|X|X]| X |X

- sekreteerer X[ X[ X | X[ X[ X[ X[ X[ X|X]|X]|X

Herlev

- lege? X | X | X | X | X| X

- sygeplejerske X | X | X[ X | X | X | X | X | X|X]|X]|X

- sekreteerer X | X | X | X | X | X | X | X | X | X ]| X ]| X

Bispebjerg

- lege® X | X | X | X ]| X | X

- sygeplejerske X[ X | X | X | X | X | X|X]|X|X]|X|X

- sekreteer X | X[ X | X[ X[ X | X | X | X | X]| X|X

Hvidovre

- lege

- sygeplejerske X | X | X[ X | X | X | X | X | X|X]|X]|X

- sekreteer X | X[ X | X[ X[ X[ X[ X[ X|X]|X]|X

Bornholm

- lege

- sygeplejerske X | X | X | X | X | X | X | X X | X

- sekreteer X | X X | X

Akutklinikker

Helsingar

- lege

- sygeplejerske X | X X | X X | X X | X

- sekretaer X X X X

Frederikssund

- lege? X X

- sygeplejerske X | X X | X X X X | X

- sekreteer X | X X | X

Gentofte

- lege

- sygeplejerske X | X | X[ X | X | X | X | X[ X|X]|X]|X

- sekreteer X | X X | X

Frederiksberg

- lege

- sygeplejerske X | X X | X X | X X

- sekretaer X X X X X X X

Glostrup

- lege

- sygeplejerske X | X | X | X | X | X | X | X X | X

- sekreteer X | X | X | X | X | X

Amager

- lege

- sygeplejerske X | X | X | X | X | X | X | X X | X

- sekretaer X X X X X X

Noter: 1) Varetages dag og aften af leege ansat i akutmodtagelsen og om natten af medicinsk
bagvagt 2) Varetages af bag-/mellemvagt fra henholdsvis kirurgisk, medicinsk og
ortopaedkirurgisk team og indgar ogsa i funktionen ’behandling i teams’. 3) Udenfor dagtid
varetages funktionen af feelles medicinsk bagvagt.
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Registrering og triage

Den indledende triage understatter prioriteringen af undersggelsesprogram og
den diagnostiske proces. Regionen anvender den feellesregionale triagemodel
udarbejdet af Danske Regioner (DaR-Triage) suppleret med Danish
Emergency Proces Triage (DEPT) for allokering af patienter til relevant
patientforleb. Bemandingen af denne funktion og ’koordination / flow’ er vist
i tabel 3.2.1.

Selvhenvendere og patienter, der er visiteret til behandlerspor bliver

”spottriageret”. Hospitalerne i Hillered og Herlev har serskilt bemanding af
denne funktion, som er inkluderet under ’registrering og triage’ i tabel 3.2.1.
Bispebjerg Hospital har fuld triage af selvhenvendere og har ikke spottriage.

Spottriage foretages af en erfaren sygeplejerske, som byder patienten
velkommen og beslutter, om patienten kan vente, om patienten skal i “fast
track” eller skal direkte til behandling. Sygeplejersken bestiller rentgen, hvis
behov, giver smertestillende ved behov og kan i gvrigt oplyse om forventet
ventetid. Beslutningen baseres pa patientens hovedsymptomer og en bred
vurdering. En triagesygeplejerske skal kende tegn og symptomer pa
sygdomme, der kan afgere, om en patient er hastende og skal have malt
vitalparametre eller kan vente.

Koordination / Flow

Funktionen ”koordination” ogsa kaldet flowmaster varetages af bade
sygeplejersker og laeger. De koordinerende sygeplejersker har ansvar for
optimal ressourceallokering og for i samarbejde med laegelig flowmaster at
sikre optimalt flow gennem afdelingen.

Den flowansvarlige laege skal lebende holde sig ajour med belaegningen i
akutmodtagelsen og pa resten af hospitalet, og med at patienter overflyttes til
stamafdelinger ud fra kliniske problemstillinger og aktuel
belagningssituation. Flowmasteren skal lobende prioritere, at de laegelige
ressourcer anvendes bedst muligt i forhold til kliniske problemstillinger og
patientantal. Flowmasteren radgiver om triage og visitation, deltager i det
kliniske arbejde og bistar personalet med laegelig ekspertise.

Laegelige flowmastere er pa nogle hospitaler ansat i akutmodtagelsen. Det
gelder Nordsjllands Hospital, Hillered og til dels Bispebjerg Hospital. P
andre hospitaler er laegerne ansat i stamafdelingerne, der sa har ansvaret for
at deekke funktionen. Det generelle billede er, at 10-15 leeger fra pageldende
stamafdeling indgér i ménedligt vagtrul med denne funktion. Pa Herlev
Hospital er koordinationen opdelt i specialerne kirurgi, medicin og
ortopaedkirurgi med 10-15 lager i hvert speciale. P4 Hillerad Hospital og
Bispebjerg Hospital varetages funktionen uden for dagtid af de medicinske
afdelinger. Hvidovre Hospital og Bornholms Hospital har ikke laeger i denne
funktion.
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3.3 Bemanding af "behandling i teams”, Akutmodtagelser

Alle hospitaler har valgt at opdele behandlingen i en reekke specialeopdelte
teams bemandet med plejepersonale og sekreteerer fra akutmodtagelsen og
leeger fra stamafdelinger. Der anvendes mange betegnelser for sygeplejersker
og leeger for at specificere iser uddannelse og kompetencer. Der er fx akut-,
triage- og behandlersygeplejersker. Det er valgt alene at anvende betegnelsen
sygeplejerske i bemandingsoversigterne. Der er heller ikke skelnet mellem
sosuassistenter og sygeplejersker.

Leaegerne har ogsa mange betegnelser. Det er valgt at benytte betegnelserne
forvagt, mellemvagt og bagvagt i bemandingsoversigterne. De kan sa veere
bemandet pa forskelligt uddannelsesniveau:

e Forvagter: KBU- og Intro-laeger

o Mellemvagter: KBU-, Intro- og HU-laeger

e Bagvagter: HU-leeger og specialleger, som igen kan vare overlager,
afdelingsleeger, akutleeger og HU-laeger pa sidste ar.

| det folgende er vist, hvilke teams de enkelte hospitaler har og hvilke
personalegrupper, der bemander disse teams. | bilag 3 og 4 er vist
hospitalernes *normeringer’ 0g mere pracise tidsmassige tilstedeveerelse i
tilsvarende opdeling.

Hillered Hospital
Tabel 3.3.1 Bemanding af ”behandling i teams” — Hillergd Hospital

Team Personalegrupper i bemanding
Hverdag Weekend

Dag Aften Nat Dag Aften Nat
Kardiologi, nefrologi
og endokrinologi
- bagvagt X X X X X X
- mellenvagt- X X X X X X
- forvagt X X X X X X
Sygeplejersker X X X X X X
Sekreterer! X X X X X X
Kirurgi Patienterne visiteres pt. direkte til afdeling
Lunge- og
infektionsmedicin
- bagvagt X X X X X X
- mellemvagt X X X X X X
- forvagt X X X X X X
Sygeplejerske X X X X X X
Sekreter" X X X X X X
Neurologi
- bagvagt X X
- forvagt X X X X X X
Sygeplejerske X X X X X X
Sekreter" X X X X X X
Skader — Karsel 1 og
Ortopadkirurgi
- bagvagt X
- mellem-/bagvagt X X X X X X
- forvagt X X X X X X
Sygeplejerske X X X X X X
Sekreter' X X X X X X

Note: 1) Felles bemanding med ’triage’ og "koordination’
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Pa Hillerad Hospital er den akutte modtagelse samlet. Akutte patienter til
gynakologi, @HN, paediatri og fadende gar direkte til stamafdeling.

Skadeteamet rummer et fast track kl. 13-21 hver dag, som er bemandet med
en sygeplejerske, en bagvagt og en sekretar.

Herlev Hospital
Herlev Hospital har samlet den akutte modtagelse. Akutte nefrologiske og fa

kardiologiske patienter gar direkte til stamafdeling.

Tabel 3.3.2 Bemanding af ”behandling i teams” — Herlev Hospital

Team Personalegrupper i bemanding

Hverdag Weekend

Dag Aften Nat Aften Nat

O
v}
(=]

Kirurgi, leeger
- bagvagt

- mellemvagt
- forvagt
Urologi, leeger
- bagvagt

- forvagt
Sygeplejersker
Sekretzrer

X
X
X
X

X X X
X X X

Medicin, leeger
- bagvagt

- mellemvagt

- forvagt
Geriatri, leeger
- bagvagt
Sygeplejersker
Sekretzrer

XXX [XXXX
XXX [XXXX XXX
XXX XX XX

XXX XXX |[XXXX XXX
X X

X X
X X
X X

Skader — karsel 1
og ortopadkirurgi
- bagvagt

- mellemvagt

- forvagt
Sygeplejersker
Sekretzrer

X
X
X

X X X X X
X X X X
XX X X X
XXX X
X X X

Note: 1) Feelles bemanding med ’triage’ og ’koordination’

Skadeteamet rummer et fast track kl. 10-22 hver dag, som er bemandet med
en sygeplejerske, en bagvagt og en sekretaer.

Medicinsk team rummer et fast track kl. 12-20 hver dag, som er bemandet
med en sygeplejerske og en mellemvagt. Enkelte laeger i medicinsk team
varetager ogsa aften stuegange pa sengeafsnit, akutte tilsyn og opkald fra
sengeafdelinger.

Stamafdelingerne for neurologi, kardiologi, onkologi og heematologi har
skemalagt fremmade i akutmodtagelsen for at gennemga patienter, hvis der
er behov for det. Kardiologi har fx skemalagt fremmgade for en forvagt 24/7 i
akutmodtagelsen, men hvis der ikke er patienter, forbliver forvagten i
stamafdelingen.
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Bispebjerg Hospital

Bispebjerg Hospital har en akutmodtagelse for skader og sarskilte
modtagelser for CVI-indlagte patienter for medicin, kirurgi, neurologi og
kardiologi.

Skadeteamet rummer et fast track kl. 08-23 hver dag, som er bemandet med
en sygeplejerske og en mellemvagt.

Tabel 3.3.3 Bemanding af ”behandling i teams” — Bispebjerg Hospital

Team Personalegrupper i bemanding
Hverdag Weekend

Dag | Aften | Nat Dag | Aften | Nat
Kirurgi Leager i tilkald
Medicin, leeger
- bagvagt X X X X X X
- mellemvagt
- forvagt X X X X X X
Sygeplejersker X X X X X X
Sekretaerer X X X X X X

Skader — karsel 1
og ortopeaedkirurgi

- bagvagt

- mellemvagt X X X X X

- forvagt X X

Sygeplejersker X X X X X X
Sekretzrer X X X X X X

Note: 1) Feelles bemanding med ’triage’ og "koordination’

Hvidovre Hospital

Hvidovre Hospital har en akutmodtagelse for skader og medicin. CVI-
indlagte medicinske patienter bliver modtaget af medicinsk team i
akutmodtagelsen. Alle andre CVI-indlagte patienter bliver modtaget direkte i
pageldende afdelinger. Det geelder fx gastrokirurgi, -medicin og gynaekologi.

Tabel 3.3.4 Bemanding af ”behandling i teams” — Hvidovre Hospital

Team Personalegrupper i bemanding
Hverdag Weekend

Dag Aften Nat Dag Aften Nat
Medicin, leeger
- bagvagt X X X X X X
- mellemvagt X X X X X X
- forvagt X X X X X X
Sygeplejersker? X X X X X X
Sekretaerer X X X X X X
Skade — karsel 1 og
ortopaedkirurgi
- bagvagt X X X X
- mellemvagt X X X X X X
- forvagt X X X X X X
Sygeplejersker X X X X
Sekretaerer X X X X X X

Skadeteamet rummer et fast track kl. 12-23 hver dag, som er bemandet med
en leege, en sygeplejerske og en sekreteer. | tidsrummet kl. 12-15 er teamet
bemandet med en overleege og en KBU-lage eller med en afdelingslege. |
tidsrummet kl. 15-23 er det bemandet med specialleegekonsulenter.

10




Bemanding af Akutmodtagelserne, Akutklinikkerne og Bernemodtagelserne

Bornholms Hospital
Pa Bornholms Hospital er den akutte modtagelse samlet.

Tabel 3.3.5 Bemanding af ”behandling i teams” — Bornholms Hospital

Team Personalegrupper i bemanding
Hverdag Weekend

Dag Aften Nat Dag Aften Nat
Kirurgi, leeger
- bagvagt
- mellemvagt
- forvagt! X X X X X X
Sygeplejersker X X X X X X
Sekretarer® X X X X X X
Medicin, leeger
- bagvagt
- mellemvagt
- forvagt X X X X X X
Sygeplejersker X X X X X X
Sekretzrer? X X X X X X
Skader — karsel 1
og ortopeaedkirurgi
- bagvagt
- mellemvagt
- forvagt
Sygeplejersker X X X X X X
Sekretaerer? X X X X X X

Note: 1) Aften og nat har forvagten ogsa ansvar for “huset”. 2) Falles bemanding med ’triage’
og ’koordination’.

3.4 Bemanding af "behandling i teams”, Akutklinikker

Akutklinikkerne er organisatorisk integreret i medicinsk afdeling eller i
planlegningsomradets akutmodtagelse. Det sidste er tilfeeldet for Helsingar
Akutklinik og akutklinikken pa Frederikssund Hospital.

Pa hospitaler med akutklinik modtages patienter med akut opstaet medicinsk
sygdom, og der behandles patienter med akut opstaede mindre skader, f.eks.
mindre og overfladiske sar, ukomplicerede forvridninger, brandsar, insektstik
og fremmedlegemer i hud, gje, gre, nase og hals. Stgrre og mere
komplicerede skader/sygdomme udredes og behandles pa akutmodtagelserne
pa akuthospitalerne. Akutklinikkerne er derfor organiseret med et team for
medicinske patienter og et spor for skader. Dog undtaget sundhedshuset i
Helsingar, som alene har et skadeteam.

Tabel 3.4.1 Helsinggr Akutklinik

Team Personalegrupper i bemanding
Hverdag Weekend

Dag Aften Nat Dag Aften Nat
Skader/medicin
- bagvagt
- mellemvagt X x? lukket Xt X! lukket
- forvagt
Sygeplejersker X X X X
Sekreteerer X X X X

Note: 1) Varetages af lzege i behandlerspor B-Sygdom, hvor laegen superviserer sygeplejersken
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Tabel 3.4.2 Frederikssund Hospital

Team Personalegrupper i bemanding
Hverdag Weekend
Dag Aften Nat Dag Aften Nat
Medicin, leeger
- bagvagt X X X X
- mellemvagt X X X X
- forvagt X X X X X X
Sygeplejersker X X X X X X
Sekretaerer X X X X
Skader
- bagvagt
- mellemvagt X Xt lukket Xt X! lukket
- forvagt
Sygeplejersker X X X X
Sekretaerer X X X X
Note: 1) Varetages af lzege i behandlerspor B-Sygdom, hvor laegen superviserer sygeplejersken
Tabel 3.4.3 Gentofte Hospital
Team Personalegrupper i bemanding
Hverdag Weekend
Dag Aften Nat Dag Aften Nat
Medicin, leeger
- bagvagt
- mellemvagt X X X X X X
- forvagt
Sygeplejersker X X X X X X
Sekretaerer X X X X
Skader
- bagvagt X X! X Xt
- mellemvagt lukket lukket
- forvagt
Sygeplejersker X X X X
Sekretaerer X X X X
Note: 1) Speciallegekonsulent til kl. 21.30 pa hverdage og kl. 18 i weekender
Tabel 3.4.4 Frederiksberg Hospital
Team Personalegrupper i bemanding
Hverdag Weekend
Dag Aften Nat Dag Aften Nat
Medicin, leeger
- bagvagt
- mellemvagt
- forvagt i ) i ) i i
Sygeplejersker
Sekreteerer
Skader
- bagvagt X X
- mellemvagt X lukket X lukket
- forvagt
Sygeplejersker X X X X
Sekreteerer X X X X
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Tabel 3.4.5 Glostrup Hospital

Team

Personalegrupper i bemanding

Hverdag

Weekend

Dag

Aften

Nat

Dag

Aften

Nat

Medicin, leeger
- bagvagt

- mellemvagt

- forvagt
Sygeplejersker
Sekretaerer

X X X X X

XX X X X

X X X X

Skader

- bagvagt

- mellemvagt
- forvagt
Sygeplejersker
Sekreteerer

X

X X

X
X

lukket

lukket

Tabel 3.4.6 Amager Hospital

Team

Personalegrupper i bemanding

Hverdag

Weekend

Dag

Aften

Nat

Dag

Aften

Nat

Medicin, leeger
- bagvagt

- mellemvagt

- forvagt
Sygeplejersker
Sekretaerer

X X X X X

X X X X

X X X X

X X X X

X X X X

X X X X

Skader

- bagvagt

- mellemvagt
- forvagt
Sygeplejersker
Sekretaerer

X X X X

X X X X

lukket

X X X X

X X X X

lukket

3.6 Bemanding B-sygdom, voksne

Hvert hospital har et sarskilt spor, hvor der modtages 1813 henviste patienter
i B-sygdom. De triageres som udgangspunkt ikke. Der er oftest kort ventetid
og dermed ikke behov for spottriage. Opgaven varetages pa hvert hospital af

op til 20 laeger, der tager 1-9 vagter pr. maned.

Tabel 3.6.1 Bemanding af 1813 B-spor sygdom - laeger

Hospital Bemanding i antal personer
Hverdag Weekend

Dag Aften Nat Dag Aften Nat
Akutmodtagelser
Hillerad Lukket 1 Lukket 1 1 Lukket
Herlev Lukket 1 Lukket 1 1 Lukket
Bispebjerg Lukket 1 Lukket 1 1 Lukket
Hvidovre Lukket 1 Lukket 1 1 Lukket
Bornholm® Lukket |1 Lukket |1 1 Lukket
Akutklinikker
Helsinggr Lukket 1 Lukket 1 1 Lukket
Frederikssund Lukket 1 Lukket 1 1 Lukket
Gentofte Lukket 1 Lukket 1 1 Lukket
Frederiksberg Lukket 1 Lukket 1 1 Lukket
Glostrup Lukket 1 Lukket 1 1 Lukket
Amager Lukket 1 Lukket 1 1 Lukket

Noter: 1) Den almen medicinske leege er integreret i akutmodtagelsen og er fleksibel i forhold
til at hjeelpe ved travlhed i V-spor og indlaeggelser.
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4. Bemanding | dag,
bgrnemodtagelser

4.1 Generisk model

En generisk model for funktionerne i regionens bgrnemodtagelser er vist i
figur 4.1. | farste sgjle er vist, hvor patienterne bliver visiteret fra. Det kan
veere fra praktiserende leege, som visiterer via de centrale visitationsenheder —
CVI, det kan vaere med ambulance via 1-1-2, det kan vere via det
enstrengede visitationssystem 1813, som opdeler patienterne i vurderingsspor
og behandlerspor, eller det kan veere selvhenvendere.

De naste to sejler viser funktionerne ’registrering og triage’ og ’behandling i
teams’, og hvordan disse funktioner er bemandet. Den nederste bjeelke viser
funktionen ’koordination / flow’.

Figur 4.1 Funktioner i bernemodtagelser

m REGISTRERING OG TRIAGE BEHANDLING | TEAMS

Registrering, fuld triage, SpE—EiE.“SEI'EtdiEgI'IBStikDg b.EhandIi.ng.
visitering, rekvirering af Udskrive E.Ilerwerl"lyrl:e patienter til
parakliniske undersggeler = stamafdeling
=amt opstart & initial Team 1-7: Specialls=ge +yngre l=gerfra
112 bEh_End“'E af akut darlig stamafdeling, sygeplejersker fra
FELE skutmodtagelsen

Team n— ?: Speciall=ge+yngre l=ger fra

1813 5 stamafdeling, sygeplejersker fra
skutmodtagelen

1813 Bemanding: 1813 BEHANDLERSPOR
Behandlerspor Leeger, triagesyzeplejersker ——
of sekretarer B-zygdom
Bemanding:
Zelvhenvender ——=» Speciallage +yngre l=ge

Owerordnet overblik over patienter og flow | begrnemodtagelzen = Bemanding: La=ge fra bernemodtagelszn og
of kapacitet i sengeafsnit. Ansvar Kapadtetsmader og koordinerende sygeplejersker
udvisiterinﬁug averflytning fra bgrnemodtagelsen

Bemanding af ’triage’ og ’koordination / flow’ er beskrevet i afsnit 4.2.
Bemanding af "behandling i teams’ er beskrevet i afsnit 4.3. Herlev Hospital
og Nordsjallands Hospital, Hillergd har ikke sarskilte teams i
bgrnemodtagelserne, men et samlet team, der har overblik over egne
sengeafsnit for at sikre flow.

I planomradet Byen bliver bern i behandlersporene ’skade’ og ’sygdom’
visiteret til Bispebjerg Hospital. Bgrn i vurderingsspor bliver visiteret til
Hvidover Hospital eller Rigshospitalet efter optageomrade.
Bgrnemodtagelsen pa Rigshospitalet indgar ikke i denne rapport.

Pa Bornholm modtages bgrn i akutmodtagelsen pa Bornholms Hospital.
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4.2 Bemanding af triage og koordination

Laeger og sygeplejersker er ansat i barnemodtagelsen. Bemandingen af
funktionerne ’triage’ og ’koordination’ er vist i tabel 4.2.1.

Tabel 4.2.1 Bemanding af funktionerne ’triage’ og ’koordination’

Hospital Registrering og triage Koordination / Flow
Hverdag Weekend Hverdag Weekend
D A N D A N D A N D A N

Hillerad

- lege 1 1 1 1 1 1

- sygeplejerske 2 25| |2 25|12 (1 |1 |* |1 |1 |1

- sekretaerer 1 1 1

Herlev

- lege 1 1 0 1 1 0

- sygeplejerske 1 |2 |1 |2 |2 |1 |2 |2 |2 ]2 ]2]-=2

- sekreteerer® 2 |2 Jo |2 |2 |o

Bispebjerg®

- lege

- sygeplejerske

- sekreteer

Hvidovre

- lege 1 |1 |1 |1 |1 |1

- sygeplejerske 4 4 1% | 3 4 1% | 1 1 1 1 1 1

- sekreteer 2 1 1

Noter: 1) Om natten foregér modtagelse af bern pa 2 almene stationgre sengeafsnit

2) Funktionen varetages af triagesygeplejerske eller teamsygeplejerske 3) Faelles med
behandling i teams 4) Alle bern modtages og behandles i akutmodtagelsen i tet samarbejde
med bernelaeger fra Rigshospitalet.

Triage

Den indledende triage understatter prioriteringen af undersggelsesprogram og
den diagnostiske proces. Hospitalerne arbejder aktuelt med at udvikle en
feelles triagemodel for bgrn i Region Hovedstaden. Denne model tager sit
udgangspunkt i det svenske system ADAPT, hvorfra det nationale system for
voksne DEPT ogsa udspringer.

Koordination

De koordinerende sygeplejersker har ansvar for optimal ressourceallokering
og for i samarbejde med laegelig flowmaster at sikre optimalt flow gennem
afdelingen.

Den flowansvarlige lege skal sammen med sygeplejersken lebende holde sig
ajour med belagningen i berneafdelingens sengeafsnit, og at patienter
overflyttes til disse afsnit ud fra kliniske problemstillinger og aktuel
belaegningssituation. Flowmasteren skal labende prioritere, at de leegelige
ressourcer anvendes bedst muligt i forhold til kliniske problemstillinger og
patientantal. Flowmasteren radgiver i forhold til triage og visitation, deltager
i det kliniske arbejde og bistar personalet med lagelig ekspertise.

4.3 Bemanding af "behandling i teams”
Hvidovre Hospital har valgt at opdele behandlingen i en raekke teams

bemandet med leeger og plejepersonale samt sekreteerer fra
bgrnemodtagelsen. De andre har ét samlet team.
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Der anvendes mange betegnelser for sygeplejersker og laeger for at
specificere iseer uddannelse og kompetencer. I afsnit 3.3 er de anvendte
betegnelser neermere defineret.

Hillergd Hospital

Barnemodtagelsen pa Hillerad Hospital ligger fysisk adskilt fra akutmod-
tagelsen. Leaegevisiterede bgrn gar direkte til Bgrneafdelingens hovedindgang.
Barn visiteret fra 1813 til bgrneleegevagten mader i akutmodtagelsen, hvor de
scanner sig ind og guides via skiltning til bgrnelaeegevagten, som ligger i
fysisk forleengelse og direkte naerhed af barnemodtagelsen. Disse 2 indgange
er yderst uhensigtsmassige og forvirrende for alle, og der arbejdes pa at
etablere én falles indgang for alle barn via bgrnemodtagelsens indgang.
Bgrnemodtagelsen lukker kl. 24 alle dage pa nar weekend pa grund af
ressourcemangel, hvorefter alle akutte bgrn modtages i et stationaert alment
peediatrisk sengeafsnit. Det skaber meget uro, og der har desuden veeret en
voldsom stigning i 'natbern’ siden indferelsen af 1813. Derfor er det
hensigten at etablere en dggnaben bgrnemodtagelse alle ugens dage.

Tabel 4.3.1 Bemanding af ”behandling i teams” — Hillergd Hospital

Team Bemanding i antal personer
Hverdag Weekend

Dag Aften Nat Dag Aften Nat
Team
- bagvagt 1 1® 1! 13 18 1t
- mellemvagt 1 N 13 13 18 18
- forvagt 1 1 1 1 1 1
Sygeplejersker 2 2,5 2 2 2,2 1
Sekreteerer 1 1 1

Note: 1) Bagvagt pa tilkald fra hjemmet 2) Barnemodtagelse er lukket og modtagelse foregar i
sengeafsnit 3) Bagvagt og mellemvagt har typisk ogsa samtidig funktion pa almene
sengeafsnit eller neonatalafdeling/fadegang

Herlev Hospital

Bgrnemodtagelsen modtager kl. 8-16 pa hverdage alle bgrn < 18 ar. Efter K.
16 pa hverdage og i weekender geelder det alle barn < 12 ar. Der er serlige
lokaler allokeret til bgrnesporene i bgrnemodtagelsen. Dvs. venteomrade og
konsultationsrum, hvor der kun er bgrnepatienter.

Tabel 4.3.2 Bemanding af ”behandling i teams” — Herlev Hospital

Team Bemanding i antal personer
Hverdag Weekend

Dag Aften Nat Dag Aften Nat
Team
- bagvagt 1-2 1 1 1
- mellemvagt
- forvagt 1 2 2 2 2 2
Sygeplejersker 4 3 2 3 3 2
Sekretaerer’ - - - -

Note: 1) Feelles med registrering og triage

Alle bgrn der kommer i Bgrnemodtagelsen, uanset hvorledes de er henvist
(1813, egen leege, ambulance, selvhenvender) bliver modtaget og triageret af
barnesygeplejesker. De barn, der vurderes at have brug for diagnostiske
undersggelser og/eller observation gennem kortere eller leengere tid,
indleegges direkte i bgrnemodtagelsen. Dvs. de sygeste bgrn henvist fra 1813
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”springer barnesporet over”. Bern med fredelige” symptomer, der vurderes
at kunne handteres ved en kort konsultation, gar til bgrnesporet.

Bispebjerg Hospital

Bispebjerg Hospital har ikke en barneafdeling og modtager kun bgrn i
behandlersporene ’skade’ og *sygdom’. De behandles alle i akutmodtagelsen
af de teams, der er naevnt afsnit 3.3 og i teet samarbejde med bgrnelaeger fra
Rigshospitalet. Alle barn i vurderingsspor er visiteret til andre hospitaler.

Hvidovre Hospital

Barnemodtagelsen er aktuelt placeret i betydelig afstand fra
Akutmodtagelsen. Bgrnemodtagelsen modtager barn visiteret i
vurderingsspor, mens barn i behandlerspor om dagen og om aftenen
modtages i akutmodtagelsen.

| byggeplanerne indgar, at bgrnemodtagelsen samles med akutmodtagelsen,
hvor barn vil blive behandlet i et szrskilt omrade indrettet til bgrn. Der er

ingen planer om at flytte Barnemodtagelsen inden da.

Tabel 4.3.4 Bemanding af ”behandling i teams” — Hvidovre Hospital

Team Bemanding i antal personer

Hverdag Weekend

Dag Aften Nat Dag Aften Nat

Team 1

- bagvagt

- mellemvagt
- forvagt 1 1 1 1 1 1
Sygeplejersker 1 1 1 1 1 1
Sekretaerer

Team 2

- bagvagt

- mellemvagt
- forvagt 1 1 1 1 1 1
Sygeplejerske 1 1 1 1
Sekreteer

Team 3

- bagvagt

- mellemvagt
- forvagt 1 1 1
Sygeplejerske 1 1 1
Sekreteer

4.4 Bemanding B-sygdom

Tabel 4.5.1 Bemanding af 1813 B-spor sygdom - leeger

Hospital Bemanding i antal personer
Hverdag Weekend
Dag Aften Nat Dag Aften Nat

Hillergd 1 2! 1!

Herlev 2 2 2

Bispebjerg 2 2 2

Hvidovre 2 2 2

Bornholm 1 1 1

1) 2 leeger fra 8-18. Om aftenen deles en sygeplejerske mellem bernemodtagelsen og 1813

Varetages pd hvert hospital af op til 20 leger, der tager 1-9 vagter pr. maned.
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5. Anbefalet bemanding

5.1 Akutmodtagelser og akutklinikker

I afsnit 3.1 er opstillet og gennemgéet en generisk model for funktionerne i
regionens akutmodtagelser og akutklinikker. Modellen er vist i nedenstédende
figur. Heraf fremgéar ogsé hvilke personalekategorier funktionerne skal
bemandes med.

Figur 5.1 Funktioner i akutmodtagelser og akutklinikker

Registrering, fuld triaze, Specialiseretdiagnostik og behandling.
oVl visitering, rekvirering af Udzkrive eller overflytte patienter til

paraklinizke undersegelser stamafdeling

SRR Team 1 - ?: Speciallsge +yngre l=ger fra

behandling af akut darli i :
112 e ng £ stamafdeling, sygeplejersker fra

Pa skutmodtagelsen

Bemanding: Team n— 7: Specizll==ge+yngre |=ger fra
1813 Lzger, triagesyseplejersker 5 stamafdeling, sygeplejersker fra
Vurderingsspar og sekretarer akutmodtagelsen
1813 Registrering, spotiriage, 1813 BEHANDLERSPOR
Behandlerspor wisitering —

B-skade B-sygdom
Bemanding: Trisgesvee- — .
= Bemanding: Bemanding:

Selvhenvender plejersker og sekretarer 3 E

Indgarifasttrack | Le=ge

e

Owerordnet overblik over patienter og flow | akutmodtagelsen Bemanding: L==ge fra skutmodtagelsen eller
og kapacitet pd hospitalet som hele. Ansvar: Kapacitetsmesder |z=ge fra stamafdeling og koordinerende
of udvisitering og overflytning fra Akutmodtagelz=en sygeplejersker evt. opdelt i spedaler

Akuthospitalerne er forskellige i optageomrade og specialesammensatning,
og der er, indtil de nye hospitalsbyggerier er faerdige, vidt forskellige fysiske
rammer for akutmodtagelserne. Det vil derfor vaere naturligt, at der vaelges
forskellige lasninger, hvor flere specialer har en *flydende’ bemanding af
akutmodtagelse og stamafdeling. Samtidig er der en dynamisk udvikling
bade kulturelt og klinisk, som ger, at organisering og bemanding hele tiden
ma tilpasses. Hospitalerne er forskellige ’steder’ i relation til udviklingen og
er derfor ogsé organiseret forskelligt. Dette vil endre sig efterhdnden, som
byggerierne af de nye akutmodtagelser realiseres.

Det anbefales
e At akutmodtagelserne og akutklinikkerne organiseres med de funktioner,
der er angivet i figur 5.1:
o Indgang
o Registrering og triage, herunder fuld triagering af
selvhenvendere og ’vurderingsspor’
o Klinisk vurdering, herunder behandling i teams
o Koordination og flow
o At ’triage’ bemandes med sygeplejersker ansat i akutmodtagelsen bistaet
af specialleeger, der kan have andre funktioner i akutmodtagelsen som fx
"koordination / flow’, og som kan vare ansat enten i akutmodtagelsen
eller i en stamafdeling
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e At den specialiserede diagnostik og behandling organiseres i
specialeteams bestdende af sygeplejersker ansat 1 akutmodtagelsen og
specialleger og yngre leeger, som kan vere ansat i stamafdeling eller i
akutafdelingen

e At ’koordination / flow” bemandes med sygeplejersker ansat i
akutmodtagelsen og specialleger, som kan vaere ansat enten i
akutmodtagelsen eller i en stamafdeling

e At den konkrete normering/bemanding vurderes og besluttes af det
enkelte hospital afthengig af kapacitetsbehovet 24/7. Det forudsattes
dog, at der altid skal vaere en speciallege til stede i akutmodtagelsen.

Set i relation til rapporten Organisering af akutmodtagelserne og
akutklinikkerne’ betyder det
e At anbefalingen om sygeplejerskebemanding fastholdes
e At anbefalingen om en fast stab af 6-8 speciallaeger i

akutmodtagelsen suppleres med, at disse laegers funktioner ogsa kan

varetages af en kerne af specialleeger fra en stamafdeling
o At KBU-lzger er i udgangspunktet ansat i en stamafdeling
e At anbefalingen om speciallaeger i tilstedevaerelsesvagt fastholdes

e At anbefalingen om yngre leeger under uddannelse i akutmodtagelsen

fastholdes

e At gvrige anbefalinger om bemanding fastholdes

e At anbefalingen om fagligt forsvarlig normering er de enkelte
hospitalers ansvar.

5.2 Bgrnemodtagelser
I afsnit 4.1 er opstillet og gennemgéet en generisk model for funktionerne i
regionens bernemodtagelser. Modellen er vist i nedenstdende figur. Heraf

fremgér ogsa hvilke personalekategorier funktionerne skal bemandes med.

Figur 5.2 Funktioner i bernemodtagelser

m REGISTRERING OG TRIAGE BEHANDLING | TEAMS

Registrering, fuld triage, SpE—EiE.“SEI'EtdiEgI'IBStikDg b.EhandIi.ng.
visitering, rekvirering af Udskrive E.Ilerm'erﬂyrte patienter til
parakliniske undersggeler > stamafdeling
=amt opstart & initial Team 1-7: Specialls=ge +yngre l=gerfra
112 bEh_End“'E af akut darlig stamafdeling, sygeplejersker fra
FELE skutmodtagelsen

Team n— ?: Speciall=ge+yngre l=ger fra

1813 5 stamafdeling, sygeplejersker fra
skutmodtagelen

1813 Bemanding: 1813 BEHANDLERSPOR
Behandlerspor Leeger, triagesyzeplejersker ——
of sekretarer B-zygdom
Bemanding:
Zelvhenvender ——=» Speciallage +yngre l=ge

Owerordnet overblik over patienter og flow | begrnemodtagelzen = Bemanding: La=ge fra bernemodtagelszn og
of kapacitet i sengeafsnit. Ansvar Kapadtetsmader og koordinerende sygeplejersker
udvisiterhg[ug averflytning fra bgrnemodtagelsen
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Der er barnemodtagelser i Hillered, Herlev og Hvidovre. De har vidt
forskellige fysiske rammer, hvor nogle i dag er placeret i betydelig afstand
fra akutmodtagelsen.

I byggeplanerne indgér, at bernemodtagelserne samles med akutmodtagelsen,
hvor bern vil blive behandlet i et serskilt omrade indrettet til bern. Der er
ingen planer om at flytte berneafdelingerne inden da.

I planomrédet Byen bliver bern i behandlersporene ’skade’ og ’sygdom’
visiteret til Bispebjerg Hospital. Barn i vurderingsspor bliver visiteret til
Hvidover Hospital eller Rigshospitalet efter optageomrade.

Pa Bornholm modtages bgrn i akutmodtagelsen pa Bornholms Hospital.

Det anbefales

e At bern behandles i omgivelser indrettet til barn og af personale med
erfaring i pleje og behandling af bern

e At Bernemodtagelsen ledes af en erfaren sygeplejerske ansat i
berneafdelingen i samarbejde med en speciallaege i paediatri

e At den specialiserede diagnostik og behandling organiseres i et eller flere
specialeteams bestdende af sygeplejersker og laeger ansat i
berneafdelingen

e At behandlersporene for bern placeres i teet relation til bernemodtagelsen

e At den konkrete normering/bemanding vurderes og besluttes af det
enkelte hospital afhaengig af kapacitetsbehovet 24/7.
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Bilag 1: Kommissorium

Afsnit 4.2 fra rapporten ”Organisering af akutmodtagelser og akutklinikker”,

august 2014

Anbefaling

e Der skal vare ensartet bemanding med én sammensatning pa
akuthospitalerne og én anden pa specialhospitalerne
e Der skal sikres fagligt forsvarlig normering i AKM/AKK

Sygeplejerskebemanding

I princippet skal AMK/AKK kun bemandes med sygeplejersker.

Akutmodtagelser

Akutklinikker

Der bemandes i zoneopdelte teams for at sikre udvikling og kompetencer. Nogle
sygeplejersker vil have s& brede kompetencer, at de kan arbejde i forskellige teams.
Observationsafsnit for kritisk syge patienter kraever hgjere normering.

Alle sygeplejersker anseettes i samme
afdeling under en overordnet
afdelingsledelse, men med lokale ledere/
teamledere.

Alle sygeplejersker anseettes i samme
afsnit med lokale ledere/ teamledere.

Triagefunktionen er et nggleomrade indenfor alle specialer og der stiles mod at 50
% af sygeplejerskerne selvstendigt kan varetage denne funktion.

Leaegebemanding

Akutmodtagelser

AKkutklinikker

Der er brug for en fast stab af 6-8

specialleeger, som kan deekke

tidsrummet kl. 08 - 22, og som

e Kender og herer til i
akutmodtagelsen

e Har overordnet ansvar for logistisk
og flow

e Har uddannelsesansvaret for yngre
leeger og sikrer forskning

e  Superviserer yngre leeger og
sygeplejersker

e Indgar aktivt i patientbehandlingen

En afsnitsleder har sin daglige funktion i

akutomradet og har de tilsvarende

kompetencer, som den faste stab af

specialleeger i akutmodtagelsen. Der

skal veere en specialleege tilstede i AKK

frem til klokken 22, som:

e  Har overordnet ansvar for logistisk
og flow

e  Superviserer yngre leger og
sygeplejersker

e Indgér aktivt i patientbehandlingen

@vrige specialleeger er ansat i egne specialafdelinger eller tilknyttet som

konsulenter.

Der anseettes som minimum 7 KBU ere i
AKM. @vrige yngre leeger er ansat i
AKM eller i vagtrul fra specialafdeling

Yngre leeger er ansat i vagtrul fra
specialafdeling
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Speciallaeger i tilstedeveerelsesvagt

Bemanding af Akutmodtagelserne, Akutklinikkerne og Bernemodtagelserne

Akuthospital

Specialhospital

Ortopadkirurgi: Specialleege eller
leege under uddannelse til
speciallege til kl. 22. note 1
Kirurgi

Intern medicin: Speciallaege for
relevant akut medicinsk speciale.
Behov for dagnvagt skal ses i
sammenhang med kardiologi / den
gvrige specialebemanding pa
hospitalet

Kardiologi: Skal falge
specialeplan. Note 2

Anastesiologi

Padiatri: Speciallzge eller leege
under uddannelse til speciallzge,
hvis hospitalet har paediatri/gyn-obs
Radiologi: Specialleege eller lege
under uddannelse

Neurologi: Skal faglge specialeplan.
Tilstedeveaerelse hvis hospitalet har

trombolysevagt
e  @vrige specialer: | henhold til
specialeplan

Intern medicin: Specialleege for
relevant akut medicinsk speciale.
Behov for dggnvagt skal ses i
sammenhang med kardiologi / den
gvrige specialebemanding pa
hospitalet

Kardiologi: Skal fglge speciale
plan. Note 2

Anastesiologi

Radiologi: Specialleege eller lzege
under uddannelse i radighedsvagt
Neurologi: Skal falge specialeplan.
Tilstedevarelse hvis hospitalet har
trombolysevagt

@vrige specialer: | henhold til
specialeplan

Note 1)Region Hovedstaden har organiseret traumebehandling sé alle traumer indbringes til
traumecentret pa Rigshospitalet. Dette sikres ved et udbredt akutleege system. Der kommer
derfor ikke traumepatienter til akutmodtagelserne i Region Hovedstaden. Nar der i sj&ldne
tilfeelde kommer en traumepatient til akuthospitalerne, bliver patienten overflyttet til
Rigshospitalet med akutleege. De sjeldne tilfelde skyldes ofte selvhenvendere eller akut behov
for mere omfattende behandlinger, end hvad der kan varetages i en ambulance. Denne
organisering har betydet, at der ikke er ortopaedkirurgiske speciallzger i tilstedeveaerelses vagt,
men i radighedsvagt pa akutmodtagelser. Det er vurderingen, at der ikke vil vere fagligt
arbejde til specialleeger om natten, der retfeerdigger omkostningerne.

Note 2) Hospital med specialfunktion skal have speciallzege eller leege under uddannelse til
speciallzege med ekkokardiografi kompetence i tilstedevaerelsesvagt. Hospital med

hovedfunktion skal have specialleege i radighedsvagt.

Yngre leger under uddannelse

Akuthospital

Specialhospital

e  Ortopadkirurgiske leeger i
henholdsvis KBU / intro / HU

o Kirurgiske leeger i henholdsvis
KBU /intro / HU

e Medicinske leeger i henholdsvis

KBU / intro / HUANdre specialer:

Lager i intro / HU

Medicinske leeger i henholdsvis
KBU / intro / HUAnNdre specialer:
Leger i intro / HU

Der skal vaere laeger tilstede dggnet rundt med et passende kompetenceniveau
suppleret med KBU-lager. Hvis arbejdsbelastningen er for hgj i to-skiftet

vagt, skal der indferes tre-skiftet vagt.
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Bemanding af Akutmodtagelserne, Akutklinikkerne og Bernemodtagelserne

Bemanding pa regionsniveau
Der skal vere en speciallzege i telefonisk radgivning pa en af regionens
hospitaler i falgende specialer:

o Kilinisk mikrobiologi: Bioanalytiker i tilkaldevagt og specialleege med
telefonisk radgivning

e Klinisk immunologi: Speciallege med telefonisk radgivning

o Kilinisk biokemi: Bioanalytiker i tilstedeveerelsesvagt og speciallzege med
telefonisk radgivning

o Infektionsmedicin: Specialleege med telefonisk radgivning

Sekretariats funktion
Dagnbemanding placeret ved AKM/AKK.

Portarfunktion
Dggnbemanding.

Terapeutfunktion

Der skal i dagtid og i weekends vaere adgang til konkret bistand fra
terapeutomradet dels til at iveerksatte accelereret rehabiliteringsindsats dels
til ngdvendig instruktion af patienter, der udskrives.

Geriatri
Der skal i dagtid og i weekends veere geriatrisk akutfunktion.

Farmaceut/farmakonomer

Der kan i forlaenget dagtid veere tilkyttet farmaceuter/farmakonomer med
henblik pa medicingennemgang og statte.
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Bemanding af Akutmodtagelserne, Akutklinikkerne og Bernemodtagelserne

Bilag 2: Medlemmer af arbejdsgruppen

Formand
e Steen Werner Hansen, vicedirektgr Herlev Hospital

Nordsjellands Hospital
¢ Inger Briand, ledende oversygeplejerske, Akutafdelingen
e Thyge Lynghgj Nielsen, ledende overlaege, Lunge og
infektionsmedicinsk afdeling

Herlev Hospital
e Susanne Juul, ledende oversygeplejerske, Akutmodtagelsen
e Finn Renholt, ledende overlaege, Medicinsk afdeling

Gentofte Hospital
e Carin Engel, ledende oversygeplejerske, Medicinsk afdeling
e Erik Paulin Wandall, overlaege, Medicinsk afdeling

Bispebjerg og Frederiksberg Hospitaler
e Charlotte Rahbek, ledende oversygeplejerske, Akutmodtagelsen
o Helle Frost Andreassen, ledende overlaege, Lungemedicinsk afdeling

Hvidovre og Amager Hospitaler
e Gertrude Elisabeth Ellekilde, ledende overlaege, Akutmodtagelsen
e Jens Henning Rasmussen, overlege, akutklinikken, medicinsk
afdeling, Amager

Glostrup Hospital
e Vena Marie Brauner, afdelingssygeplejerske, Akutklinikken/Helle
Rabing
e Lars Bo Weywadt, Ledende overlaege, Medicinsk afdeling/Jens Erik
Rokkedal Nielsen

Bornholms Hospital
o Louise Juel Pedersen, afdelingssygeplejerske, Akutmodtagelsen

Center for Sundhed er sekretariat

o Niels Erik Jgrgensen, chefkonsulent, Enhed for
Hospitalsplanlaegning
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Bemanding af Akutmodtagelserne, Akutklinikkerne og Bernemodtagelserne

Bilag 3 Bemanding af ’triage’ og ’koordination’

Bemandingsoversigt for de enkelte hospitaler

Hospital Registrering og triage Koordination / Flow
Hverdag Weekend Hverdag Weekend

DIA[N|DJAIN|[DJA]N[D|]A]N

Akutmodtagelser

Hillerad

- lege fra AKM?! 1 |1 1 1 |1 1

- sygeplejerske 3 4 2 2 3 2 2 3 1 2 3 1

- sekreteerer’ 3 |3 |1 |3 |3 |1 [3 [2 |1 |2 |2 |1

Herlev

- lege® 3 |3 |3 |3 |3 |3

- sygeplejerske 2 2 1 2 2 1 3 3 3 3 3 3

- sekreteerer’ 5 |5 |1 |4 |4 |1 [4 |3 |1 |2 |2 |1

Bispebjerg

- lege® 1 (1 |1 1 |1

- sygeplejerske 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

- sekreteer? 4 |5 |1 |4 |5 |1 |3 |2 |1 [2 |1 |1

Hvidovre

- lege

- sygeplejerske 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

- sekreteer 2 3 1 3 3 1 3 2 1 2 2 1

Bornholm

- lege

- sygeplejerske 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

- sekreteer? 2 |2 2 |2

Akutklinikker

Helsingar

- lege

- sygeplejerske? 1 |1 1 |1 1 |1 1 |1

- sekreteer 1 1 1 1

Frederikssund

- lege fra AKM?! 1 1

- sygeplejerske 1 1 1 1 1 1 1 1

- sekretaer 2 2 2 2

Gentofte

- lege

- sygeplejerske 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

- sekretaer 2 2 2 2

Frederiksberg

- lege

- sygeplejerske

- sekreteer

Glostrup

- lege

- sygeplejerske 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

- sekretaer 1 1 1 1 1 1

Amager

- lege

- sygeplejerske 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

- sekreteer 2 1 1 1 1 1

Noter: 1) Varetager ogsa koordination og behandling. 2) Fzelles bemanding af funktionen
triage og ’behandling i teams’. 3) Varetages af bag-/mellemvagt fra henholdsvis kirurgisk,
medicinsk og ortopaedkirurgisk team og indgar ogsa i funktionen ’behandling i teams’. 4)
Udenfor dagtid varetages funktionen af falles medicinsk bagvagt.
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Bemanding af Akutmodtagelserne, Akutklinikkerne og Bernemodtagelserne

Bilag 4 Bemanding af ’behandling i teams’,

Akutmodtagelser

Hillergd Hospital

Team

Bemanding i antal personer

Hverdag Weekend

Dag Aften Nat Dag Aften Nat
Kardiologi, nefrologi
og endokrinologi
- bagvagt 1 2 1 2 1 1
- mellenvagt- 1 1 1 1 1 1
- forvagt 1 1 1 1 1 1
Sygeplejersker 5 5 4t 5t 5t 4t
Sekretzerer® 5 5 1° 5 5 15
Kirurgi Patienterne visiteres pt. direkte til afdeling
Lunge- og
infektionsmedicin
- bagvagt 1til kI 21 1til kI 18
- mellemvagt 2 2 2 2 2 2
- forvagt 1 1 1 1 1 1
Sygeplejerske 4 4 42 514 52 42
Sekreteer
Neurologi®
- bagvagt 3 2til kI 18 2 1til kI 18
- forvagt 2 24 1 2 24 1
Sygeplejerske 2% 2% 42 5142 52 42
Sekreteer
Skader — Karsel 1 og
Ortopadkirurgi
- bagvagt 1kl 12-18
- mellem-/bagvagt 1 2 1 1 2 1
- forvagt 1 1 1 1 1 1
Sygeplejerske 3 3 1 1 3 1
Sekreteer 1

Note: 1) Sygeplejersker hjeelper ogsa andre teams. 2) Feelles bemanding af Lunge- og
infektionsmedicin og neurologi. 3) Bemandingen er flydende og skal ses i ssmmenhzang med
afdelingen. 4) Heraf er den ene til kl. 18. 5) Skriver for alle teams. 6) Varetager samtidig

koordination/flow.

Bispebjerg Hospital

Team Bemanding i antal personer
Hverdag Weekend

Dag | Aften [ Nat Dag | Aften | Nat
Kirurgi Leger i tilkald
Medicin, leeger
- bagvagt* 1 1 1 1 1 1
- mellemvagt
- forvagt 2 2 2 2 2 2
Sygeplejersker? 2 4 1 2 4 1
Sekretaerer
Skader — karsel 1
og ortopadkirurgi
- bagvagt
- mellemvagt 1 3 1 1 3 2
- forvagt 1 1
Sygeplejersker 2 2 1 2 2 1
Sekretaerer

Note: 1) AKM lzge kI.8-18 sa vidt muligt alle dage, dog kan der vaere dage uden deekning pga. fa leeger,
iseer weekends. Aften nat deekker Feelles medicinsk Bagvagt (FMB aften/nat)
2) Enkelte sygeplejersker daekker flere teams.
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Bemanding af Akutmodtagelserne, Akutklinikkerne og Bernemodtagelserne

Herlev Hospital

Team Bemanding i antal personer
Hverdag Weekend

Dag Aften Nat Dag Aften Nat
Kirurgi, leeger
- bagvagt 1kl11-18 1kl11-18
- mellemvagt 1 1 1 1 1 1
- forvagt 1kl 8-18 1kl 8-18
Urologi, laeger
- bagvagt 1 1 1 1
- forvagt 1 2! 1 1 2 1
Sygeplejersker 52 3 1 23 24 2
Sekretzerer'®
Medicin, leeger
- bagvagt® 2kl8-21 | 1kl15-19 1kl8-14 | 2kl8-21
- mellemvagt® 3 4 3 3 4 3
- forvagt 1 1 1 1 1 1
Geriatri, leeger
- bagvagt 1
Sygeplejersker 7 5 3 58 3 3
Sekretaerer'®
Skader — karsel 1
og ortopeaedkirurgi
- bagvagt 1kl 10-15 | 1kl 15-18 1kl 10-15 | 1kl 15-18
- mellemvagt 1 1 1
- forvagt 1 1 1 1 1’ 1
Sygeplejersker 4 4 3 58 68 3
Sekretaerer'®

Note: 1) Heraf mader en kl. 12-21. 2) Heraf mgder en kl. 10-18 og to kl. 12-20. 3) Heraf mader en kl. 11-
23. 4) Heraf mader en kl.14-22. 5) Heraf mader en kl. 10-18 og en kl. 12-20. 6) Heraf mgder en kl. 10-18
og en Kkl. 7-19. 7) Der er to forvagter kl. 14-18. 8) Heraf mgder 2 kl. 9-21, 2 kl. 8-20 og 1 kl. 12-23. 9)
Enkelte lzeger varetager ogsa aften stuegange pa sengeafsnit, akutte tilsyn og opkald fra sengeafdelinger.

10) Indgar i bemandingsoversigten i tabel 3.2.1.

Hvidovre Hospital

Team Bemanding i antal personer
Hverdag Weekend

Dag Aften Nat Dag Aften Nat
Medicin, leeger
- bagvagt 1 1 1 1 1 1
- mellemvagt 2 2 2! 2 2 2!
- forvagt 1 1 1 1 1 1
Sygeplejersker? 3 4 2 3 4 3
Sekreteerer 3 3 1 3 3 1
Skade — karsel 1 og
ortopaedkirurgi
- bagvagt 1klg-17 | 28 1klg-17 | 2°
- mellemvagt 1 1 1 1 1 1
- forvagt 1-2 1 1 1 5 1
Sygeplejersker 1 1 1 1
Sekretaerer 2 3 2 2 3 2

Noter: 1) Disse mellemvagter er i AKM, hvis der er patienter. 2) Falles med skadeteam. 3)
Den ene er medicinsk konsulent og om sgndagen er vagten kl. 10-16.
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Bemanding af Akutmodtagelserne, Akutklinikkerne og Bernemodtagelserne

Bornholms Hospital

Team

Bemanding i antal personer

Hverdag

Weekend

Dag

Aften

Nat Dag Aften

Nat

Kirurgi, leeger
- bagvagt

- mellemvagt

- forvagt!
Sygeplejersker?
Sekretzerer®

Medicin, leeger
- bagvagt

- mellemvagt

- forvagt*
Sygeplejersker?
Sekreteerer®

Skader — karsel 1
og ortopadkirurgi
- bagvagt

- mellemvagt

- forvagt
Sygeplejersker
Sekreterer®

1

1

1 1 1

1

Note: 1) Aften og nat har forvagten ogsé ansvar for “huset”. 2) Felles for kirurgisk og medicinsk team. 3)
Indgar i bemandingsoversigten i tabel 3.2.1.
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Bemanding af Akutmodtagelserne, Akutklinikkerne og Bernemodtagelserne

Bilag 5 Bemanding af ’behandling i teams’,

Akutklinikker

Helsingar Akutklinik

Team Bemanding i antal personer
Hverdag Weekend
Dag Aften Nat Dag Aften Nat
Skader/medicin
- bagvagt 1 til kl. 1t 1t 1t
- mellemvagt 18
- forvagt
Sygeplejersker 1 1 1
Sekretaerer 1 1 1 1
1
Note: 1) Varetages af leege i behandlerspor B-Sygdom, hvor laegen superviserer sygeplejersken
Frederikssund Hospital
Team Bemanding i antal personer
Hverdag Weekend
Dag Aften Nat Dag Aften Nat
Medicin, leeger
- bagvagt 2! 1 1 1
- mellemvagt 2? 1 1 1
- forvagt 2 1 1 2 1 1
Sygeplejersker 4 5 2 3 3 2
Sekretzrer 2 2 2 2
Skader
- bagvagt N 13 18
- mellemvagt 1til k1 18
- forvagt
Sygeplejersker 1 1 1 1
Sekretaerer

Note: 1) Den ene bagvagt er akutleegen, som ogsa har triage og koordination. 2) Heraf 1 fra kl. 13-18. 3)
Varetages af leege i behandlerspor B-Sygdom, hvor leegen superviserer sygeplejersken. 4) Varetager

modtagefunktion, triage og skrivning.

Gentofte Hospital

Team Bemanding i antal personer
Hverdag Weekend

Dag Aften Nat Dag Aften Nat
Medicin, leeger
- bagvagt
- mellemvagt 2 1 1 1 1 1
- forvagt
Sygeplejersker 2 2 2 2 2 2
Sekreteerer 1 1 1 1
Skader
- bagvagt 1 1 1t 1
- mellemvagt lukket lukket
- forvagt
Sygeplejersker 2 2 2 2
Sekretaerer 1 1 1 1

Note: 1) Speciallgekonsulent til kl. 21.30 pa hverdage og kI. 18 i weekender
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Frederiksberg Hospital

Team

Bemanding i antal personer

Hverdag

Weekend

Dag

Aften

Nat

Dag

Aften

Nat

Medicin, leeger
- bagvagt

- mellemvagt

- forvagt
Sygeplejersker
Sekretaerer

Skader

- bagvagt

- mellemvagt
- forvagt
Sygeplejersker
Sekretaerer

Glostrup Hospital

Team

Bemanding i antal personer

Hverdag

Weekend

Dag

Aften

Nat

Dag

Aften

Nat

Medicin, leeger
- bagvagt

- mellemvagt

- forvagt
Sygeplejersker
Sekretaerer

[Sa N ol NI

1tilkl 21
2

1

55

[y

Skader

- bagvagt

- mellemvagt
- forvagt
Sygeplejersker
Sekreteerer

lukket

lukket

Amager Hospital

Team

Bemanding i antal personer

Hverdag

Weekend

Dag

Aften

Nat

Dag

Aften

Nat

Medicin, leeger
- bagvagt

- mellemvagt

- forvagt
Sygeplejersker
Sekreteerer

1til kI 18
2til kI 18
2til kI 18

[EEN

[y

[y

[y

Skader

- bagvagt

- mellemvagt
- forvagt
Sygeplejersker
Sekreteerer

e

[EEN

lukket

=

e

lukket
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