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Bilag 3 Kvalitetsstyring 
1 Grundlag 
Det lovmæssige grundlag for kvalitetsstyring af statslige og statsstøttede 
byggeprojekter er fastlagt i Erhvervs- og Byggestyrelsens Bekendtgørelse 
om kvalitetssikring af byggearbejder.  
 
Parallelt hermed, og med den øvrige tidsmæssige og økonomiske styring af 
byggeriet, skal det endvidere sikres, at byggeriet realiseres med det ind-
hold og i den kvalitet som overordnet er beskrevet i Region Hovedstaden, 
Koncern Økonomis notater Kvalitet i Region Hovedstadens byggeprojekter, 
dateret 4. april og 22. april 2008. 
  
2 Orientering 
Der arbejdes i sundhedsvæsenet systematisk og målrettet med at fremme 
kvaliteten af sundhedsvæsenets ydelser. Kvalitetsbegrebet har i denne 
sammenhæng mange dimensioner og inddrager både hvad patienter for-
står ved kvalitet, risikoen for skade/sikkerhed, hvad de professionelle for-
står som høj kvalitet og organisatorisk kvalitet i forhold til helhed i patient-
forløb.  
 
Udgangspunktet for kvalitet er således sammenhængende patientforløb, 
høj faglig standard, høj patientoplevet kvalitet og minimal risiko for patien-
terne samt effektiv ressourceudnyttelse. Disse krav skal imødekommes i 
forbindelse med de kommende ny- og ombyggerier. For at opnå dette er 
det nødvendigt at sætte en række mere byggespecifikke kvalitetskrav til 
projekterne, som hver for sig på forskellig vis påvirker de nævnte dimensi-
oner i kvalitetsbegrebet. 
 
Ved begrebet kvalitet forstås derfor det valgte niveau for indhold og omfang 
af det konkrete projekt, der skal søges realiseret. I ovennævnte notater er 
det beskrevet, at formålet med byggeopgaverne er at etablere de bedst 
mulige rammer for en effektiv drift, og at kvalitet i denne forbindelse bety-
der:  

• at bygningerne er optimerede i forhold til anvendelsen,  
• at bygningerne er fleksible, 
• at der er fokus på patientsikkerhed,  
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• at udførelsen har en høj kvalitet og er konstrueret således at drifts- 
og vedligeholdelsesudgifterne er så små som muligt,  

• at bygningerne er optimerede i forhold til energi-, vand- og elfor-
brug,  

• at bygningerne ud- og indvendigt visuelt og fysisk understøtter for-
målet.  

 
Fastlæggelsen af projektet – og dermed opstillingen af projektets kvalitets-
parametre – sker frem til og med projekteringens afslutning i en iterativ 
proces. I forbindelse hermed bør der ske en prioritering, således at projek-
tet kan tilpasses, hvis det viser sig at to eller flere af parametrene indbyr-
des kolliderer, eller der ikke er økonomisk råderum til gennemførelsen af 
alle krav.  
 
Udviklingen af projektet sker i et faseforløb, som udgangspunkt bestående 
af følgende faser: 

• ideoplæg 
• projektkonkurrence  
• byggeprogram  
• ansøgning om endeligt tilsagn 
• (dispositionsforslag) 
• projektforslag 
• forprojekt og hovedprojekt 
• licitation 
• udførelse 
• ibrugtagning 
• aflæggelse af regnskab 

 
Formålet med faseinddelingen er at sikre, at der undervejs i projektforløbet 
tages stilling til og opnås enighed om projektets udformning og indhold, og 
først derefter gå videre med næste fase. Grundlaget for arbejdet i en fase 
er således det dokumenterede og godkendte resultat af den foregående fa-
se. 
 
Kvalitetsstyring skal omfatte samtlige faser. Jo tidligere man i et forløb sik-
rer sig, at man træffer de rigtige valg og er på rette vej, desto færre fejlta-
gelser begås og desto flere misforståelser undgås!  
 
3 Operationalisering 
3.1 Kvalitetsplan 
Der skal udarbejdes en projektspecifik kvalitetsplan for bygherreorganisati-
onens eget virke. Planen skal som minimum opfylde kravene i Erhvervs- og 
Byggestyrelsens Bekendtgørelse om kvalitetssikring af byggearbejder. Kva-
litetsplanen kan vedlægges som bilag til Projekthåndbogen, alternativt 
skrives ind i denne som et separat kapitel. 
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3.2 Krav til rådgiveres kvalitetsstyring 
Med henvisning til ovenstående skal der stilles krav til rådgiveres kvalitets-
styring. I første omgang i udbudsbekendtgørelse og udbudsmateriale, ef-
terfølgende i aftaler med rådgivere. 
 
Som hovedregel stiller Region Hovedstaden krav om, at projekterende råd-
givere skal anvende et kvalitetsledelsessystem baseret på DS/ISO 
9001:2008, herunder også FIDICs Quality Management in the Consulting 
Engineering Industry. 
 
Rådgiveren skal endvidere udarbejde og dokumentere et kvalitetsprogram 
for den enkelte opgave. Kvalitetsprogrammets niveau og omfang skal til-
passes opgavens størrelse, særlige krav, risici og kompleksitet og skal om-
fatte de af nedennævnte emner, der vurderes at være relevante for opga-
ven, samt eventuelle andre emner rådgiveren skønner relevant  

- Kvalitetspolitik 
- Miljøpolitik 
- Projekt- eller opgavebeskrivelse 
- Organisationsdiagram og -beskrivelse  
- Ansvar og beføjelser 
- Ledelsens repræsentant 
- Ledelsens evaluering  
- Grundlag for rådgivningsaktiviteter 
- Opgavefordeling 
- Styring af rådgivningsaktiviteter, herunder plan for kvalitetssik-

ringsaktiviteter 
- Organisatorisk og teknisk samarbejde 
- Styring af ændringer  
- Dokumentstyring  
- Bedømmelse og styring af underrådgivere 
- Inspektions-, måle- og prøvningsudstyr 
- Styring af afvigelser 
- Kommunikation 
- Registreringer vedrørende kvalitet 
- Dokumentation af projekteringsværktøjer 
- Interne audits 

 
Projektledelsen skal sikre, at rådgiveres kvalitetsstyring dokumenteres og 
lever op til ovennævnte krav, herunder have adgang til rådgiverens interne 
auditrapporter. 
 
Projektet skal have adgang til at vurdere og efterprøve rådgiverens kvali-
tetsprogram, herunder gennemføre audits hos rådgiveren og dennes pro-
jektorganisation, inklusive underrådgivere og konsulenter. 
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Projektet skal endvidere sikre, at rådgivere i udbudsmaterialet stiller rele-
vante kvalitets- og miljøkrav til entreprenører, og efterfølgende følger op 
herpå på en systematisk og struktureret måde. 
 
3.3 Styring af ændringer 
Ændringer er fællesbetegnelsen for fravigelser og afvigelser. Ved fravigel-
ser forstås planlagte og ønskede ændringer i allerede godkendt projektma-
teriale. Afvigelser er ikke-planlagte og - som udgangspunkt - uønskede 
ændringer fra allerede godkendt projektmateriale, ofte i form af fejl og 
mangler.  
 
Styring af fravigelser omfatter identifikation, beskrivelse, vurdering og ana-
lyse af fravigelsens konsekvenser for projektets medarbejdere, økonomi, 
tid og kvalitet samt dokumentation heraf.  
 
Styring af fravigelser er en projektledelsesopgave, herunder at sikre at 
vedtagne fravigelser implementeres planmæssigt, og at der til enhver tid 
er overblik over status af fravigelser. Behandling af fravigelser dokumente-
res i månedsrapporten, eventuelt ved anvendelse af en skematisk oversigt 
vist i princip herunder 
 
 
(Projektnavn) 
Styring af fravigelser, revision x, (dato) 
 
Nr
.   

Emne Konsekven-
ser  

Godkendelse  Implemente-
ring  

1 Adgangsfor-
hold til kæl-
der, tegning 
xxx 

Bedre ad-
gangsforhold 
for renovati-
on, ingen 
tidsmæssige 
eller økono-
miske konse-
kvenser 

Projekterings-
møde nr. 12 

Indarbejdet på 
tegn xxx, rev.1 

2 yyyyyy Se særskilt 
notet, (identi-
fikation) 

  

3 zzzzzzz Se særskilt 
notet, (identi-
fikation) 
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hvor ovenstående tekst eventuelt kan suppleres med en overordnet vurde-
ring udtrykt i trafiklysform med grøn, gul eller rød markering i nummerko-
lonnen med følgende fortolkning 
 
Grøn: fravigelsen har ingen væsentlige konsekvenser  
 
Gul: fravigelsen kan medføre tidsmæssige eller økonomiske konsekvenser, 
og der vedlægges kort redegørelse for planlagt fravigelse til orientering 
 
Rød: fravigelsen forudsætter håndtering/godkendelse enten i hospitalssty-
regruppe, projektstyregruppe eller koncernprojektstaben. Disse ændringer 
kan ikke iværksættes før godkendelse har fundet sted.  Notat fremsendes 
hurtigst muligt med redegørelse for problemstilling, alternativer samt for-
slag til løsning 
 
Behov for fravigelser i indhold og omfang af projektet: 

• i forhold til det, der er beskrevet for og vedtaget/tiltrådt af regions-
rådet 

• der er i modstrid med vedtagne standarder og politikker 
• der vil påvirke andre virksomheder 

eller indtrufne begivenheder, der vil kunne påvirke kvaliteten, men endnu 
ikke har, skal rapporteres hurtigst muligt og separat uden at afvente først-
kommende månedsrapport, men dog indføres i oversigten. 
 
Styring af afvigelser er ligeledes en projektledelsesopgave, idet der skal 
tages stilling til om afvigelsen kan accepteres, skal korrigeres eller skal 
kasseres. I alle tilfælde skal afvigelsen og dens behandling dokumenteres 
med art, årsag og iværksatte handlinger og beslutninger. 
 
Behandling af afvigelser dokumenteres i månedsrapporten, eventuelt ved 
anvendelse af en skematisk oversigt i princippet som for fravigelser. 
 
I udførelsesperioden kan ændringer give anledning til ekstra krav (claims) 
fra entreprenører, og denne risiko skal vurderes forud for, at fravigelsen 
iværksættes henholdsvis afvigelsen accepteres. 
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