
 

 

 

Fakta ark om Psyk ISBAR 
 

Patientsikker Kommunikation  
• Borgere i psykiatrisk forløb kommer ofte i kontakt med mange dele af social- og 

sundhedsvæsnet. Det betyder, der er mange situationer, hvor personalet skal 
videregive information og fortælle om borgerens situation både internt og 
eksternt. Det er derfor vigtigt med fokus på sikker kommunikation for at 
understøtte det bedste forløb for borgeren.  

• ’Overlevering af information ved sektorovergange’ er den tredje hyppigste 
indrapporterede utilsigtede hændelse, når det drejer sig om borgere på 
botilbud. 

 
Målgruppe  

• Personale, der arbejder med borgere med psykiske problemstillinger – både 
social- og sundhedsfagligt personale – på botilbud, i psykiatrien, 
akutmodtagelser hos praktiserende læger mm. 
 

Lommekortet Psyk ISBAR 
• Kommunikationsredskab til mundtlig kommunikation om borgere med 

psykiatriske problemstillinger  

• Strukturerer samtalen i: Identifikation, Situation, Baggrund, Analyse og Råd 

• Indeholder en liste over adfærdsændringer og psykotiske symptomer, der kan 
ses som led i en psykiatrisk lidelse, være forårsaget af rusmidler eller traumer. 

• Arbejdsgruppen vedr. Patientsikkerhed under Sundhedsaftalen har med stor 
succes testet Psyk-ISBAR i Frederiksberg, København og Lyngby-Taarbæk 
Kommune samt Den Sociale Virksomhed i Region Hovedstaden  

 
Inspiration til lokal implementering af Psyk ISBAR  

• Der er udviklet en film om Psyk ISBAR, der viser forskellige situationer, hvor 
medarbejdere anvender Psyk ISBAR til kommunikation om psykiatriske 
problemstillinger.  

• Dertil er et ark med refleksionsspørgsmål, som kan anvendes i forbindelse med 
filmen.  

• En PDF med forsiden af lommekortet og en PDF med for- og bagside kan 
printes i f.eks. A4 eller A3 til ophængning på kontor eller ved telefon.  

• Filmen og øvrigt materiale kan findes på  
www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/kvalitet/Patientsikkerhed  

 

http://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/kvalitet/Patientsikkerhed
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