
Skriv ned og læs op

Sikker Mundtlig Kommunikation

Brist i mundtlig kommunikation
er en hyppig årsag til utilsigtede 
hændelser.

Derfor:
Når du telefonisk modtager et kritisk prøvesvar:

1. Skriv ned patientens navn, cpr-nummer og 
prøvesvaret.

2. Læs op det du har skrevet ned.

Læs mere om Skriv ned og læs op på
www.regionh.dk/patientsikkerhed.

Jeg skriver ned:
Ole Petersen

120309-1713
Kalium 6,2

Kritisk prøvesvar
på Ole Petersen
120309-1713

Kalium 6,2

Korrekt ! Jeg læser op:
Ole Petersen

120309-1713
Kalium 6,2

Det brugte navn og cpr-nummer er opdigtet.


