 telma

Opstart af ny borger
- tips og tricks til udlevering af udstyr

Arrangering af udlevering af kit:

Beregn minimum en time til selve besgget/udleveringen.

Sperg pa forhand ind til, om borger har MitID og er vant til at bruge det

Praktisk inden udlevering:

Tilfgj borgeren i Telma

Opret forlgb og planer pa borgeren

Noter IMEI-nummer og borger-1D, s& det altid kan spores tilbage til borgeren

Serg for, at det er den rigtige profil, der er pd tabletten (borgerprofil) samt at SIM-
kort virker

Nulstil og opseet tabletten, herunder Bluetooth- og skeermindstillinger

Oplad tablet og tjek batteri i eventuelt méaleudstyr

Gatil"indstillingerne” og tryk "Synkroniser Hub", for at sikre tabletten er opdateret

Laes de nyeste tekniske vejledninger pa hjemmesiden

Medbr'lnq folgende til udleveringen:

Telma-tabletten samt udstyrspakken

Printet borgervejledning

IMEI-nummer pé tablet i tilfeelde af behov for support under opsaetning
Egen PC med adgang til medarbejderlasning (test af videomeade)

Kontaktinformation til monitoreringsenhed til borgeren

Pa selve besgget:

Udarbejdet august 2024 af undervisningsteamet

Tjek, at der er god daekning pa tabletten via mobilnetvaerk hos borgeren. Opret
ogsé gerne forbindelse til borgerens Wifi
Kar et spgrgeskema igennem sammen med borgeren og test her falgende.

o Forbindelse til Bluetooth-maleudstyr

o Videomgde, herunder sikre at borgeren accepterer video og lyd
Gennemga printet borgervejledning med borgeren, s& borgeren er tryg i brugen af
tabletten

o i, KKR EH
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