Klarggring af tablet

Q

Borgerlasning

Klargering af tablet

Kun relevant for kommunerne

Du har bestilt en tablet og en Bluetooth-iltmdler til borgeren.
Du skal klarggre tabletten, sé den er klar til at tage med ud pé opstartsbesaget hos den
nye borger.

Tabletten har tidligere veeret pd en anden profil, men nu har du faet profilen skiftet til en
borgerettet profil.

1. Bestilling af tablet og udstyr

Bestilling af tablet og udstyr til borgeren sker via lokale arbejdsgange. Der skal via
jeres interne IT-afdeling bestilles et simkort, det anbefales at der er uden pinkode.
Der er altid mulighed for at fjerne pinkode péa simkortet.

Det er vigtigt nar tabletten bestilles at leverandgren bliver oplyst CostumerlID:
7371575621. Det serger for at tabletten kan f& Telma ned og styres centralt fra.

Der er to profiler pd Telma-tablets, borgerprofil og undervisningsprofil.
Undervisning bruges til test af medarbejder og borgerprofil ndr borgerne skal
anvende tabletten. Der skiftes imellem de to profiler ved at kontakte
Telemedicinsk Support og oplyse IMEI-nummeret pa tabletten samt hvilken
profil, man ensker (borger eller uddannelsesprofil). Herefter skal man nulstille og
opsaette devicen igen.

Tabletten har et unikt nummer (IMEI-nummer), der skal bruges ved henvendelse
i supporten. IMEI-nummeret er unikt for tabletten og bestar af 15-cifre, der starter
med 35. IMElI-nummeret findes pé et klistermeaerke péa bagsiden af tabletten. Det
skrives ud i ét, uden skrédstreg imellem tallene.

2. Nulstil tabletten
Hold "Powerknappen” inde intil “"Sluk” vises pd skaermen. Veelg "Sluk”.
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Klarggring af tablet

Tabletten er nu slukket. Tilslut tabletten med kabel til en computer. Tryk og hold
samtidig "Power-knappen” og "Skru-op-knappen” inde, indtil “Android Recovery”
vises pa skeermen

| I |

Android Recovery
samsung/gtalxx/gtad

VI/RPAA. 20072001 2/X2052X51CwAY
w elease-hays

Use volume up/down and power

Reboot system now

Brug "Skru-op” og “Skru-ned"” for at skifte i menupunkterne. Ga til "Wipe
data/factory reset” og tryk “Power-knappen”.

user/release-keys
Use volume up/down and power

wipe data/factory reset

Brug “Skru-ned” og ga til "Factory data reset”. Tryk pa "Power-knappen”, derefter
veaelges "Reboot system now".
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Android Recovery

samsung/gtadxx/gtad Android Recovery

TI/RPIA. 200720.012/X205XX5100A3 samsung/gtaBxx/gtad
user/release-keys VI/RPIA. 200720.012/%205XXS1CNA
Use volume up/down and power user/release-keys

Use volume up/down and power
Weboot system now
Factory data reset

Tabletten nulstiller nu. Hvis tabletten dbner pé en startskeerm, er det gjort forkert.
Det kan fejle og derfor kan det kraeve nogle forsgg at fa det til at lykkes. Alternativt
kan der ringes til telemedicinsk support der kan nulstille tabletten pa afstand via
IMEl-nummeret.

3. Opseet tabletten

Klargering af tablet (enrollment) + saet indstillinger

(Vejledningen tager udgangspunkt i Galaxy Tab A8, A9+ og A10+):

Inden du gar i gang skal du sikre dig at:

e Dererden rigtige profil pa (send imei nummer og info om hvor du kommer fra) til
telemedicin@kk.dk

e SIM-korteritablet (data SIM-kort)

e Tablet erteendt og 8d isgennem folgende:

- de forskellige overskrifter viser trinene
- den gré farve i teksten viser at trinnet muligvis ikke kommer

Sprog
- Veelg “Dansk” som sprog
- tryk “Neeste”

Til dit gennemsyn
- Acceptér KUN slutbrugerlicensaftalen. (Det gverste punkt)
- Tryk "Neeste”

Pop up = Vil du bruge mobile data? - vises maske ikke
- Tryk"Fortseet” (hvis du vilanvende SIM-kort)

Pop up =Beskyttet af Knox - besked - vises méske ikke
-Tryk "OK"

Kopier apps og data - vises méske ikke
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- Veelg "kopier ikke"

Veaelg et Wi-Fi-netvaerk - vises méaske ikke
- Tryk”Spring over” (hvis du vilanvende SIM-kort)

Pop up = Vil du bruge mobile data? - vises méaske ikke
- Tryk"Fortseet” (hvis du vilanvende SIM-kort)

Konfiguration af tjenesteudbyder - Vises méaske ikke
- Tryk"Gentart”

Opret forbindelse til Wi-Fi - vises méaske ikke
- Trykpa"<”

Forbereder konfiguration af arbejde.
(Vent, tabletten arbejder)

Konfigurer din telefon

- Veelg "Fortseet”.

(tablet arbejder)

- Ved billede “Denne enhed er ikke privat” - Tryk "Neeste”

Hvis skaerm gar i dvale - Sker méske ikke
- tryk let pa knap du teender tabletten med

Denne enhed er ikke privat
- Tryk”Neeste”
Din enhed er klar til brug - vises méaske ikke

- Trykudfer

Pop up -"Aktivering af Knox-licens" - vises maske ikke
- Tryk"Accepter”

Vent, mens vi henter dine enterprise indstillinger...
Installér apps ...
- Vent til alle apps er installeret (kan tage 5-10 min min)

- Tryk "Fortsaet”

- Ventindtil Launcher er installeret (varighed kan variere)!
- Skrivebordet vises - vent

Foelgende tilladelser er pakraevet, for at Hub og Launcher kan fungere effektivt pa din enhed

- Tryk”"Komigang"”

Pakraevede tilladelser
- Tryk”Naviger til indstillinger”
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Vis gverst
- Scrolltildu finder Lancher
- Sla "Launcher” til (som ellers er slaet fra)

Hvis en tablet gar i sta i klargoringsprocessen eller ikke klargares efter ovennaevnte trin, sa
forsgg at "Genstarte” (power knap) tablet eller sluk og nulstil tablet igen og prav igen.

4. Tilknyt SAT-maéleren til tabletten

Tilknyt Bluetooth apparater

Tilknytning af saturationsmaéler.
- Pastartsiden inden borgeren logger ind, tryk “indstillinger” i gverste hgjre hjgrne
- Angivadgangskoden "Telma” og tryk “ok”

Skal Telma Udd kunne finde og oprette forbindelse til og fastsla den relative placering af
enheder i naerheden
- Tryk"Tillad”

Associerede maleapparater
- Teend apparatet og vent pd forbindelse

Vaelg saturationsmaleren - tjek nummeret pa siden af klemmen
- Afvent”Anmodning om Bluetooth-parring. Tryk "Par”
- Apparatet er nu tilknyttet og ses nu under "Associerede méaleapparater”. Kan veere
ngdvendigt at starte saturationsmaleren igen, for at se den pa listen.

Obs. Hvis den begynder at sgge efter nye enheder, er det ikke ngdvendigt og der
kan trykkes "Tillad ikke"” og ga tilbage til forsiden

5. Seetindstillinger pé tabletten

Tillad video og lyd
Det er vigtigt at der gives tilladelse farste gang til video og lyd, ellers kan der ikke gives tilladelse og
tabletten skal genstartes. Dette kraever at borgeren er logget ind pa tabletten.

Obs. Hvis det ikke er muligt at oprette et videomgde pd daveerende tidspunkt, henvises borgeren
til heeftet “S&dan bruger du skaermen” og "Deltag i et planlagt videomade” for at f4 vejledning til at
give de ngdvendige tilladelser.

Opseet et test videomade med borgeren, som er aktivt under opsaetningen af tabletten.
P& borgertabletten dbnes videomgdet

Skaerm-timeout (5 min)
Andre skeermtimeout fra 30 sekunder til 5 min (af sikkerhedsmaessige arsager er det max 5
minutter), sa ger sadan:

Via"3 linjesymbolet” Mere (som er den lille bld menu ikon, der vises 10 sekunder, og som
fremkommer nar du dbner tablet op fra dvale eller du trykker retur "<” nederst i hgjre
hjerne)

Tryk"indstillinger”. Herefter:
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Tryk "Vis" og derefter "Skeerm” = "Skeerm timeout” ="5 min.”

Skriftstorrelse

Andre skriftstgrrelse ved gnske fra borgeren, for sddan:

Via"3 linjesymbolet” Mere (som er den lille bld menu ikon, der vises 10 sekunder, og som
fremkommer nar du dbner tablet op fra dvale eller du trykker retur "<” nederst i hgjre
hjgrne)

Tryk“indstillinger” = Tryk "FullDisplay”
- "Skriftsterrelse og typografi” = veelg max 6 ud af 8
- "Skeermzoom” = veelg max 2 ud af 5

Det er anbefalet ikke at g4 over det vejledte, da det kan eendre péa funktionaliteten i appen.

Tilslut Wi-Fi
Hvis borger gnsker at anvende Wi-Fi-tilslutning, fx hvis tabletten skal anvendes i udlandet, s& ggr
sadan:

Gavia"3 linjesymbolet” Mere.

Tryk"indstillinger”. Herefter:

Tryk "Wi-Fi". Hvis Wi-Fi star som "Fra” flyttes den hvide knap til hgjre, sddan at Wi-Fi star
som "Til". Veelg derefter det snskede netveerk, indtast eventuel kode og tryk pa den bla

knap "Tilslut”. Ga tilbage til login-siden ved at trykke pa den lille pil nederst i hgjre side,
indtil du er tilbage ved login-siden.

Obs. Tabletten ma ikke slukkes.
Vejled borgeren i ikke at slukke tabletten. Den kan seettes i dvale ved at trykke
en enkel gang pa teend knappen.
Det er ngdvendigt for at den monitoreringssygeplejerske kan fa kontakt med

| borgeren igennem Telma og de tekniske systemer kan opdatere tabletten.
- ITYyK MenNs au pruger dppern

Vil du give Telma Udd tilladelse til at optage lyd?
- Tryk”Mens du bruger appen”

6. Find og notér IMEI-nummeret, s& du har det stdende et sted sammen med
borgerens navn og Telma Borger-ID. Dette er en god ide at gemme lokalt.
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